ArcenTina $18,40.- // Mixico $49.-

CURSO VISUAL

4 vrerictico B

'Y SALIDA LABORAL

EN ESTA ENTREGA CONOCEREMOS LAS PRINCIPALES TAREAS RELACIONADAS
CON EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y LA SALIDA LABORAL QUE NOS ESPERA.
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LOS DETALLES RELACI rzs\;za
PREVENTIVO DE UNA PC, L
PROCEDIMIENTOS NE i:ZLME s

i MANTENIMENTO PREVENTIVO
LABORAL QUE NOS DEP
it

En el fasciculo anterior nos dedicamos a conocer diversos tipos de dis- i
LA INSTALACION ELECTRICA

positivos de almacenamiento extraible. Detallamos distintos métodos

de almacenamiento removible, como los discos duros externos, los

pen drives y las tarjetas flash, entre otros. Luego analizamos las unida- .
RENOVACION DE LA PASTA TERMICA

des opticas, aclarando las ventajas y desventajas que presenta su uso.

Aprendimos a realizar algunos procedimientos como desarmar una

20

unidad optica, y limpiar, calibrar y extraer el pick-up correspondiente. e
GARANTIA Y ETICA DEL TRABAJD

Conocimos variadas herramientas de software para diagnosticar
discos duros y analizamos algunas fallas en dispo-
sitivos de almacenamiento removible.

En esta ulima entrega veremos todos

los detallés relacionados con e
mantenimiento preventivo de
computadoras, y conocere-
mos las herramientas y los
procedimientos necesarios
para llevar a cabo esta ta-
rea, como desfragmentar
el disco y renovar la pasta
térmica del procesador.
También revisaremos te-
mas relacionados con los
tipos de abono vy la ética
en el trabajo, aprendere-
mos a comprar repuestos
en base a equipos rotos v,
finalmente, daremos diver-
S0S consejos para realizar

reparaciones in situ.
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MANTENER EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA PC ES UNA TAREA QUE PUEDE REALIZARSE POR
MEDIO DE ACCIONES PERIODICAS, PARA EVITAR PROBLEMAS Y DEJAR EL EQUIPO EN PERFECTAS
CONDICIONES. AQUf APRENDEREMOS A DIFERENCIAR LOS TIPOS DE MANTENIMIENTO GUE EXISTEN.

El mantenimiento preventivo es un plan
programado, predictivo o de ocasion
para realizar ciertos procedimientos con
las herramientas que garanticen:

xt El correcto desempefio de todos los
sistemas de nuestra computadora.

o La seguridad y la integridad de los
datos almacenados en ella.

i La correcta comunicacion con la
red configurada.

m El buen funcionamiento del hardware.
o Y, por supuesto, lo que nos reclama
el cliente: la mayor velocidad posible
de procesamiento.

Entonces, si hablamos de mantenimien-
to preventivo, nos estamos refiriendo a

realizar una serie de pasos para evitar
la aparicion de muchos problemas en el
futuro. Para esto, tenemos que revisar
cada parte de la PC, tanto hardware y
software, y aplicar un procedimiento
apropiado para cada uno.

PROGRAMADO

Un mantenimiento preventivo es pro-
gramado cuando, con cierta anticipa-
cién, determinamos una fecha para
realizarlo. Por ejemplo, sabemos que
en un cierto tiempo, en el interior de un
gabinete se acumula polvo, que puede
ser nocivo para algunos componentes.
Lo ideal seria estipular un dia cada tres
meses, 0 segun creamos necesario,
para efectuar este trabajo.

PREDICTIVO

El mantenimiento preventivo predictivo
se realiza cuando existen algunos ras-
tros que nos lleven a creer que puede
haber factores que favorezcan la apa-
ricion de un problema. Por ejemplo, si
tocamos con las manos la parte supe-
rior de un gabinete, en la zona donde
estd la fuente de alimentacién, y de-
tectamos calor, podemos predecir que
la fuente no esta funcionando correc-
tamente. Lo recomendable entonces
seria solucionar ese problema para
prevenir dafos, alin mas graves, sobre
los demas componentes internos.

DE OCASION

Por dltimo, el mantenimiento preventi-
vo de ocasién es, en pocas palabras,
aprovechar la situacion para realizar
el mantenimiento que creamos nece-
sario en el momento. Por ejemplo, si
trabajamos en una empresa, podemaos
aprovechar que un usuario se fue de
vacaciones, para realizar todos los
mantenimientos necesarios.

Como veniamos diciendo, el mante-
nimiento tiene un solo objetivo, el de
prevenir futuras fallas, y pérdidas de
software, hardware y datos. Por este
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Mejor prevenir.
Realizando

un mantenimiento
preventivo periédico,
podemos evitar esta
clase de problemas.




motivo, lo recomendable seria ser me-
todico y tener un buen plan por seguir.
Dentro de este plan tienen que estar
contempladas las herramientas que
utilizaremos, como pueden ser: destor-
nilladores, pulsera antiestatica, pincel,
y hasta algln producto no corrosivo
para limpiar el exterior del equipo. Esto

- no quiere decir que exista un algorit-
mo que nos indique por donde empe-
zar y cada paso que hay gque seguir.
Generalmente, el técnico encargado
es quien decide el metodo de manteni-
miento, v hasta puede tener ya una se-
rie de pasos propios para hacerlo. Es
bueno que nos familiaricemos con las
distintas herramientas para destapar y
limpiar, y con el software de manteni-
miento, para determinar nuestro propio
ritmo y lograr un trabajo eficaz.

EL HARDWARE

Cuando hablamos de hardware, no solo
nos estamaos refiriendo a los componen-
tes internos del gabinete, sino tambien
a los periféricos de entrada y salida del
equipo, como la pantalla, el teclado y
hasta la impresora. Estos componentes

cuidado. Muchas veces, cuando desta-
pamos un gabinete, nos encontramos
con el peor escenario: un colchon del
polvo sumado a otras impurezas. A pe-
sar de que, a simple vista, nos desalen-
tariamos de realizar el mantenimiento,
porque seriamos nosotros quienes ter-
minariamos sucios, con solo un pincel
y algo de paciencia ‘podremos evitar
danos en los componentes causados
por las altas temperaturas. ;Que que-
remos decir con este ejemplo? Que a
pesar de que podemos encontrarnos
con algunos obstaculos que nas hagan
dudar y por todos los medios evitar el
mantenimiento fisico, con pocas hetra-
mientas y un poco de tiempo, lograre-
mos grandes resultados.

EL SOF TWARE

En cuanto al software, podemos fra-
bajar de manera facil o dificil. El modo
facil, eficaz y rapido es usar sistemas
especializados en mantenimiento, que,
una vez instalados, configuramos para
efectuar un mantenimiento periodico.
Estos programas hacen un trabajo muy
completo, mejoranda el rendimiento del
equipo, aumentando la esiabilidad, y

it
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El compresor.

Es una herramienta muy buena, si sabemos
usarla, para remover el polvo del gabinete.

corrigiendo fallas del sistema operativo;
algunos también permiten desinstalar
sistemas que ya no usamos, de una for-
ma simple y rapida. El modo dificil seria
hacer todo lo que hacen estos sistemas
de mantenimiento, pero de modo ma-
nual, El problema de esta forma es lo
tedioso que puede llegar a ser, ade-
mas de gue nos llevaria mas tiempo
que hacerlo con un sistema especiali-
zado. Si tenemos conocimientos acer-
ca de cémo hacerlo y el tiempo no es
un impedimento, podemos lograrlo sin
ningln inconveniente.,

Pulsera antiestatica.

De nada sirve el mantenimiento si no
prevenimos el dafio que nuestro cuerpo

puede ocasionar en el hardware.

también necesitan la misma atencion y

MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

En Internet, en distintos sitios podemos encontrar y correccion de errores. Esta en cada uno de nosotros
elegir el gue mas se adecue a la metodologia que
‘creamos correcta para lograr los mejores resultados.
Solo es cuestion de huscar hasta encontrar el mejor.

una gran variedad de programas de mantenimiento.
Cada uno tiene sus particularidades, y ofrece
muchas funciones de optimizacion, personalizacion
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El mantenimiento preventivo tiene que
garantizar un mejor funcionamiento de
todo el equipo. Por eso, utilizar los
utensilios y productos adecuados nos
ahorrara tiempo y problemas.

PARA EL HARDWARE

Empezaremos por detallar cada una
de las herramientas necesarias, aun-
que seguramente ya las conocemos,
porque son las que usamos para reali-
zar el soporte técnico; de igual modo
es bueno tenerlas en cuenta:
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Valores correctos.
Si una fuente no presenta
un correcto funcionamiento,
podria danarse la placa madre.

LLEVAR A CABO UN MAN

1 Pulsera antiestatica: es la respon-
sable de evitar que, si nuestro cuerpo
esta cargado de electricidad estatica,
esta pase a los componentes internos
del equipo. Con ella también preveni-
mos alguna posible descarga eléctrica
en nuestro organismo.

o Destornilladores: lo mejor seria
contar con varios de ellos, de distin-
tos tamarnios y tipos, como los Phillips,
o los Torx, mas conocidos como
punta de estrella.

' UN POCO SOBRE LAS HERRAMIENTAS Y LOS PRODUCTOS QUE DEBEMOS
TENIMIENTO PREVENTIVO.

o Pinza: una pequena pinza puede retirar
un tornillo que se atascé o que cayo en un
sitio de dificil acceso dentro del gabinete.
Lo ideal es que pueda hacer cortes, por
ejemplo, si usamos algin precinto y tene-
mos que quitar el sobrante.

o Compresor: con él podemos retirar
todo el polvo acumulado en cualquier
lugar del equipo, incluso, en el teclado
y el dispositivo de impresion. Podria-
mos hacer el mismo trabajo con un
pincel, pero nos tomaria el triple de
tiempo. En el mercado podemos con-
seguir latas de aire comprimido que
cumplen la misma funcion.

o Multimetro: es importante que pe-
riddicamente revisemos la fuente de ali-
mentacion. Para hacerlo, usaremos un
multimetro y nos aseguraremos de que
arroje los valores correctos.

Ahora que sabemos qué herramientas
usar para nuestro propdsito, pasemos a
detallar los productos que aplicaremos
en cada equipo intervenido:

ri Pasta térmica: si hacemos un man-
tenimiento completo, deberemos tener
a mano un poco de pasta térmica para
aplicar sobre el procesador. Es recomen-
dable cambiar esta pasta cada un afio o
seglin creamos conveniente.

ri Aerosoles: con esto nos referimos
a productos como la espuma de lim-
pieza para teclados, monitores y ga-
binetes, y alcohol isopropilico para
la limpieza de circuitos impresos.
También en el mercado podemaos. en-
contrar aerosoles lubricantes, que nos
serviran si realizamos mantenimiento
de impresoras; igualmente, podemaos
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Removedor,
Es una pequefia herramienta
de gas inerte que funciona

L €omo una muy buena opcién.

aplicarlos a los coolers del gabinete,
ya que es un buen método para evitar
sonidos molestos.

rt Servilletas de papel o franelas: lo
correcto seria, de vez en cuando, cam-
biar la pasta térmica del procesador.
Para retirar la vieja y seca, podemos
usar una servilleta de papel, de las que
encontramos en cualquier cocina; tam-

Multimetro.

- Esta herramienta nos apoya

en la revisién periddica de la
fuente de poder.

»

Pasta térmica, Cuando retiremos

el cooler del procesador, deberemos

remplazar la pasta térmica.

bién nos serviran para limpiar el exte-
rior de la PC. Podemos usar un trapo,
aunque no es recomendable hacerlo
debido a las pelusas que puede dejar,
pero en un supermercade podemos
conseguir franelas de microfibra que no
despiden ningun tipo de particulas.

w Precintos: resultan muy buenos
para acomodar los cables internos del
gabinete, y asi garantizar un correcto
flujo de aire fresco que refrigere los
distintos componentes. También pode-
mos usarlos para acomodar el cablea-
do que esta a la vista.

Todas estas herramientas y productos
pueden conseguirse facilmente en cual-
quier local de computacion, ferreterias
0 supermercados, y hasta algunos, en
tiendas cercanas a nuestras casas.
Quizas a simple vista consideremos
que la compra de un compresor es
muy costosa, pero si pensamos en el
futuro y decidimos que realizaremos
este trabajo durante mucho tiempo,
nos ahorraremos dinero.

Es importante aclarar que cada técnico
puede ajustar el mantenimiento segtn lo
crea adecuado, con los utensilios y los
productos que le faciliten mas su labor.

PARA EL SISTEMA

Ya vimos todo lo gue necesitamos para
hacer el mantenimiento del hardware,
nos faltaria hacer referencia a los siste-
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mas que realizan mantenimiento de soft-
ware. Estos programas, creados para
efectuar un trabajo mas prolijo y rapido
con respecto a la correccion de erro-
res, estabilidad y rendimiento, pueden
encontrarse muy facilmente en Internet.
Los hay con licencias pagas y gratuitos,
y algunos nos permiten probarlos duran-
te un tiempo. Cada usuario puede elegir
el que mejor se adapte a su trabajo. Se-
gun la manera en que los configuremos,
nos ayudaran a desactivar y quitar pro-
cesos y sistemas que no sean necesa-
rios, a detectar y solucionar problemas
dentro del Registro, y muchas mas fun-
cionalidades que tendremos disponibles
segln la opcidn que escojamos.

El sistema mas importante

para la prevencion es el antivirus.
Hoy en dia, tenemos muchas opciones
en el mercado, con licencias pagas,
gratuitas y hasta existen antivirus
online, para maquinas de poco

rendimiento. Si optamos por

la instalacidn de uno, es muy
importante revisar su buen
funcionamiento cada cierto tiempo,
sobre todo, si la base de datos

de virus se encuentra completa

y la licencia no ha caducado.
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Consejos para el
cmdado del aguipo
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Cuando hablamos de cuidar el equipo
a diario, no gueremos decir que hay
gue pasarle un trapo y quitarle el pol-
vo cada media hora o analizarlo todo
el tiempo con un antivirus. El cuidado
diario de nuestra maquina requiere
adoptar una costumbre sencilla que
explicaremos facilmente.

bitdefeng
ANTIVIRUS PLUS v

 Toth aniesiy.

Antivirus
Application Firewal
Antispam
Antispyvare
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COMBATIR
EL MALWARE

Empezaremos por referirnos al
malware, esos sistemas maliciosos
que tienen la propiedad de infiltrarse
y danar al equipo de una forma silen-
ciosa sin que nos percatemos de los
hechos hasta que ya estemos infecta-
dos. Pueden llegar a nuestra maquina
de diversas formas: por Internet, en
un pen drive y hasta en algin DVD
que nos presto un amigo. Podemos
evitarlo de las siguientes maneras:

& Tener cuidado con respecto a qué -

paginas web navegamos; algunas
fueron creadas solo con el propdsito
de esparcir amenazas.

@ Si usamos el pen drive en una ma-
quina ajena, antes de abrirlo en la pro-
pia, revisarlo con el antivirus.

¢¢

Pequefias amenazas.
Troyanos, gusanos o cualquier
tipo de malware estan siempre
amenazando nuestro equipo;
€S necesario contar con una
solucién antivirus,

OTRO EI'IEI'I'IIGIJ II'II.IISIBI.E

Es preciso tener en cuenta en qué lugar nos ubicamos para
usar la notehook y come se encuentra el sitio donde esta
montado el equipo de escritorio. Si en estas zonas creemos que

hay demasiada humedad, tendremos que replantearnos el lugar
de trabajo. El dafio que provoca la humedad en los componentes
de nuestros equipos es considerable.

= Muchas veces podemos recibir mails
en nuestra casilla con remitentes que
desconocemos; prestemos  atencion,
porque quiza se trate de un malware.

o En los sistemas de mensajeria ins-
tantanea puede filtrarse malware en
algin archivo comprimido. Debemos
tener en cuenta quién lo manda.

AUNQUE ES ALGO
EVIDENTE, RECORDEMOS
QUE ES NECESARIO EVITAR
CUALQUIER TIPO DE GOLPE,
YA SEA EN UN EQUIPO
NOTEBOOK 0 EN UNA
DESKTOP. HAY QUE
TENER MUCHO CUIDADO.

LIQUIDO Y SUCIEDAD

Quiza vimos en muchos lugares a per-
sonas que estan frente a la PC tomando
un café, mientras comen un sandwich o
algun otro bocadillo. También en las pe-
liculas solemos observar a los actores
en una escena donde estan en su cémo-
da cama con una notebook v, luego de
unos segundos, la cierran como si nada
y salen apurados de la habitacion. Este
es un problema para el equipo, pues de-
bemos tener en cuenta lo siguiente:

= El dafio que puede ocasionarle a una
PC el derrame de cualquier liquido so-
bre el teclado o el mouse es serio, y
mucho mas, si trabajamos con una no-
tebook, donde todos los componentes
estan en un mismo sitio.

o La migajas en un teclado pueden
provocar que las teclas se traben, im-
pidiendo un buen tipeo.



Con esto no queremos decir
gue no podemas tomar una gaseo-

sa 0 comer algo mientras vemos una
pelicula o escribimos un documento,
sino que, si lo hacemos, nos convendra
tomar todas las precauciones del caso.

ALGUNOS CONSEJOS

Enumeremos qué cosas no hay que hacer
en el dia a dia de una notebook, ademas
de no tirar migajas y liquidos sobre ella:

xt Las notebooks obtienen el aire fres-
co para refrigerar al procesador y de-
mas componentes desde su base. Por
eso, si la obstruimos con cualquier ob-
jeto, esta se calentara, empezara a fa-
llar y disminuira la vida dtil del equipo.
o La pantalla es un componente muy
fragil de una notebook. Si la cerramos
con fuerza o si no advertimos que hay
un objeto sobre el teclado, la danare-
mos irremediablemente.

o Es bueno remarcar que debemos
evitar cualquier tipo de golpe, tanto en
notebooks como en equipos desktop.

LECTOR OPTICO

Si tenemos lectora de CD, DVD o
Blu-ray, evitemos dejarla abierta duran-
te muche tiempo. Cuanto mas tiempo
permanece asi, mas expuesta esta al
polvo del ambiente. Esto puede hacer
que el laser se ensucie y que el meca-
nismo no responda como deberia.

APAGADO
DEL EQUIPO

Es muy importante que, bajo ninguna
circunstancia, apaguemos el equipo di-

_rectamente del boton o desconectando

los cables. Los componentes internos
de la computadora son muy delicados,

y un aumento o cai-
da de tension puede

danarlos. Con toda se-
guridad, el sistema operativo quedara
arruinado. Por eso, tenemos que usar
un estabilizador de tensién.

PERIFERICOS

No solo la pantalla, el teclado, el mou-
se y el gabinete son partes de un equi-
po informatico: también forma parte
de él un periférico de salida muy nece-
sario para muchos usuarios, que mere-
ce un cuidado especial: la impresora.
Muchas veces, por ahorrar un poco de
dinero, hacemos recérgar el téner o el
cartucho en comercios poco profesiona-
les. La consecuencia de esto es que en
ocasiones la tarea no se hace correcta-
mente, y entonces el téner o el cartucho
de tinta derraman parte de su contenido
sobre el mecanismo de la impresora. Si
nos decidimos por la recarga, lo mejor
es observar cada dia si el dispositivo no
esta perdiendo tinta o téner, para preve-
nir alguna eventualidad. Al igual que su-
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Muy delicadas.

Las notebooks deben recibir méas
atencion y cuidados que a una
desktop, pues sus componentes
fisicos son més delicados.

cede con todo elemento eléctrico, no te-
nemos gue desenchufarlo de la corriente
mientras permanece prendido. Tomemos
siempre la precaucién de cerrar todos
los programas en ejecucion y apagar el
sistema para después desenchufarlo.

CUDADOS ADICIONALES

Hay que tener cuidado si un nino ocupa la
PC. Inocentemente, puede borrar un do-
cumento importante, dar vuelta la imagen
de la pantalla o dejar el equipo “tildado”.
No por esto vamos a prohibir que nues-
tros hermanitos, hijos y sobrinos jueguen
un rato. Pero tenemos que ensefarles,
desde que empiezan a usar la maquina, a
ser cuidadosos como lo somos nosofros.

Lector Optico. Mantener un lector

abierto expone sus mecanismos internos

al polvo del ambiente.

h_d
b 4
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PARA PROTEGER UNA COMPUTADORA, LO PRIMERD QUE NECESITAMOS ES UN ESTABILIZADOR
DE TENSION O UN UPS; ADEMAS, TENER UNA DESCARGA A TIERRA NOS AYUDARA MUCHO.

La tension de la red eléctrica que usa-
mos a diario en nuestras casas fluye
seglin el consumo que se presente.
Seguramente hemos usado alguna vez
un artefacto que tiene un consumo
mas alto que otros, y vimos como la
luz de la habitacién perdia intensidad.
Este aumento y caida de tension pue-
de danar algunos equipos sensibles,
como una PC. Aqui es donde el esta-
bilizador de tension cobra importancia
en nuestros hogares y empresas.

ESTABILIZADOR

DE TENSION

Un estabilizador o regulador de tension
es un artefacto disefiado para que la
tension, que sube y baja continuamen-
te, permanezca estable, sin oscilacio-
nes, cuidando el rendimiento de otros
equipos. Segun el pais, recibe de la

ESIT1000

red eléctrica cierta cantidad de volts y
devuelve la misma cantidad, solo que
de una forma regular, sin picos de aita
0 bhaja tensidn. O sea, devuelve la mis-
ma tension de corriente alterna, pero
estabilizada, de ahi su nombre.

UPS

Un UPS (del inglés Uninterruptible Power
Supply), como su nombre lo indica, es un
sistema de alimentacion ininterrumpida.
Este artefacto, con la ayuda de baterias,
durante un apagdn o un corte de ener-
gia eléctrica, puede mantener encendida
una PC durante un periodo de tiempo
determinado, y asi darnos la posibilidad
de guardar nuestro trabajo y apagar el
equipo sin que sufra dafnos.

DESCARGA A TIERRA
La descarga o toma a tierra se logra,
simplemente, con la instalacién de
una pieza de metal que se encuentra
enterrada a una determinada profundi-
dad; generalmente, es una jabalina de
cobre, conectada a todos los tomaco-
rrientes de un edificio. Por eso vemos
que los enchufes tienen tres patas:
una de ellas es la conexion a ftierra.
La funcién de esta conexion es impe-
dir que los equipos electronicos y las
personas reciban una descarga, de
modo que protege la integridad de
ambos. Lo que hace es redirigir
esta sobrecarga hacia la jabalina
0 elemento de metal, que se en-
cuentra bajo tierra.

¢4
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PROTECCION
MAHIMA

‘Los grandes edificios tienen
instalados los tres sistemas
de proteccion descriptos:
la descarga a tierra,
estahilizadores de tension
y UPS, solo qgue en lugares
estratégicos, para ofrecer
una mayor cohertura. Hay
varias jabalinas enterradas,
conectadas a la estructura
metalizada de la construccion
y con pararrayos; dos o tres
reguladores de gran tamafio
“en habitaciones restringidas;
y, habitualmente, una UPS
de buen tamario por cada piso
y en lugares necesarios.

CONCLUSION

Cada uno de estos métodos tiene sus ca-
racteristicas particulares. La descarga a
tierra es, sin duda, una de las opciones
mas importantes, porque no solo protege
nuestra computadora, sino que nos res-
guarda también a nosotros, y a cualquier
artefacto conectado a la red eléctrica,
ante cualquier golpe de tension, hasta
frente a la caida de un rayo. Si decidimos
tener un taller de soporte técnico, es prac-
ticamente una obligacion contar con una
instalacion de este tipo. Los dispositivos
mencionados y la descarga a tierra son
muy recomendables para la proteccion de
artefactos eléctricos, y no pueden dejar
de estar en nuestra casa o empresa.

UPS. Gracias a este sistema de energia ininterrumpida,
podemos trabajar en la computadora sin preocuparnos
por los cortes repentinos de energia.
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Filtros de aire
y refrigeracion en la PC

LA REFRIGERACION DE LOS COMPONENTES ES UN TEMA FUNDAMENTAL PARA SU PROTECCION. «
VEAMOS COMO MANTENER LIBRE DE POLVO EL AIRE QUE CIRCULA DENTRO DE LA COMPUTADORA.

Anteriormente hemos tocado el tema
de la refrigeracion de los componentes
instalados dentro del gabinete de la
computadora, y en esta-eportunidad

—vamos a ir un poco mas alld de las

soluciones basicas con las que se
venden los componentes, ya sea por
el hecho de que estemos interesados
en aplicar alguna/s técnica/s de
overclocking o, simplemente, para
sentirnos tranquilos sabiendo que
estamos trabajando con un margen de
temperatura holgado.

EXCESO
DE TEMPERATURA

Si bien sabemos que el exceso de tem-
peratura es un gran enemigo de los
componentes electrdnicos de la com-
putadora, ciertamente no es el Unico;
la humedad y el polvillo, ya sea cada
uno de manera individual o en combina-
cién, son también aspectos para tener
en cuenta a la hora de optimizar Ios_
cuidados de nuestro equipo.

HUMEDAD

Con el tema de la humedad, las alter-
nativas son bastante acotadas. Debe-
mos saber que lo ideal es que nues-
tra computadora esté instalada en un
ambiente con el nivel de humedad mas
bajo posible, es decir, nunca cerca de
una estufa y lo mas lejos posible de la
cocina (dentro de las posibilidades ar-
quitectonicas de la casa, obviamente),
para evitar posibles condensaciones

LA ENERGIA

Organizacion.

Notemos cémo, a los efectos organizativos,
la fuente fue instalada en la base del gabinete.

debido a diferencias de temperatura.
También es factible utilizar los absor-
bentes que vienen en las cajas de algu-
nos elementos como el motherboard o
el microprocesador, o, en su defecto,
adquirir algtin sistema antihumedad de
los que se ofrecen por televisién o que

Tengamos en cuenta que algunas soluciones de refrigeracion

consumen mas energia que otras; por eso, debemos estar
atentos al tema, ya que, dependiendo de la cantidad y el tamaiio
de los coolers que queramos instalar, tal vez necesitemos
replantearnos la capacidad de la fuente que vamos a comprar.

se consiguen en comercios del ramo.
Mas alla de estas cuestiones puntua-
les, estamos supeditados al ambiente
en el que instalamos la maquina, aun-
que cabe aclarar que el humo del café
que nos llevamos al lado de la PC es va-
por de agua y puede condensar dentro
del gabinete, lo cual causar4 estragos.

CALIDAD DEL AIRE

En cuanto a la calidad del aire, si tene-
mos un amplio abanico de posibilida-
des para paliar la situacién; pero mejor
veamoslo en imagenes.

Para lograr una mejor y mas fluida
circulacion de aire dentro del gabine-
te, en la imagen de la pagina anterior



Para modding.
Con técnicas de modding, es posible mejorar
la circulacién de aire dentro del gabinete.

vemos que se ha dispuesto la fuente de
alimentacion en su base; esta es una
caracteristica comin a la mayoria de
los gabinetes, que dependera del tipo
de motherboard que cologuemos en el
equipo (mini ATX, ITX, BTX o similar).
Ademas, si observamos el detalle
de la fuente, veremos que es de tipo
modular, lo que nos permite utilizar
solo la cantidad de conectores nece-
sarios para nuesira plataforma, man-
teniéndolos al minimo indispensable y
mejorando la organizacion del espacio
dentro del gabinete.

LA INSTALACION DE
REJILLAS ESPECIALES
NOS PERMITIRA FILTRAR
PARTICULAS DE POLVO
DE LAS MAS DIMINUTAS.

Debemos tener en cuenta que contar
con una doble rejilla frontal en el gabi-
nete permite un mejor filtrado de parti-
culas de polvo; esta es una caracteris-
tica bastante comun en los gabinetes
de gama media alta y alta. Por otro
lado, instalando del lado de adentro del

gabinete un cooler frontal de gran tama-
no, obtendremos beneficios de refrige-
racion adicionales. Este tipo de venti-
ladores mueve una buena cantidad de
aire y asi logra mantener correctamente
refrigerado el interior; podemos conse-
guirlos en tamanos como 80x80 mm,
120x120 mm y hasta 140x140 mm de
lado, todo dependiendo del tipo de so-
lucién que gueramos instalar. Ademas,
es posible encontrar gabinetes que, si
bien no son tan atractivos (aunque todo
es cuestion de gustos), estan prepara-
dos para albergar Una buena cantidad
de coolers en su interior: por ejem-
plo, algunos tienen dos espacios para
coclers superiores, dos espacios para
el lateral (el otro lateral es donde va
anclado el motherboard) y un espacio
frontal (seguramente tiene espacio para
un cooler trasero extra, pero en la ima-
gen no se aprecia).

Coolers. Mejorar la refrigeracion interna requiere colocar coolers
especiales, aunque no siempre evitaremos gue ingrese polvo.
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OVERCLOCKING

Para los entusiastas del overclocking o
fanaticos de la refrigeracion, hay disefos
que resultan estéticamente atractivos y
optimos para la tarea; nos referimos al
sistema que podemos ver en la imagen
inferior, que corresponde a un conjunto
de coolers que se coloca en una bahia
de 5.25", y que mueven aire fresco del
exterior hacia adentro del gabinete por
medio de tres pequefios ventiladores que
funcionan en forma simultanea.

Por dltimo, también podemos probar
con la instalacién de rejillas especiales,
lo que nos permitira filtrar particulas
de polvo de las mas diminutas. Este
tipo de accesorios pueden colocarse
facilmente en el gabinete, sin importar
si se trata de uno de gama alta,
media o baja, ya que este articulo
puede conseguirse en casas del ramo
dedicadas al modding.

Doble rejilla. Los gabinetes con doble
rejilla frontal evitan que entre polvillo.



14 | 24 | Téenico PC

- A MEDIDA QUE

= Desfngmenta(lor de dlsco
[ Editor de caracteres e ulcb[}
1 Equipao
f!’} Infarmacian del sistzma |
e Infarmes de Windeows Easy Tran: &
= Internet Explorer (sin complemer
T Liberadar de 2spacio en disca
A1 Mapa cle caracteres

8 Manitor de recursas

25 Panel de contral
"5 Programadaor de tareas
i Restaurar sistema

@ Windows Easy Transfer -

Imagenes
Miisica

Juegos

I [-.q:u'ipo

‘anel de :contmi =

=] 2
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" ESTA SITUACION, UNA TAREA QUE DEBEMOS REALIZAR CADA (

CIERTO TIEMPO.

4y Desfragmentador de chisco

2 El Desfrag de disea Ia los archivos fragmentadas <n el disca dura ds guipa para
%' mejorar 2l rendimiente del sistema. Llas informagion azerca del Desfragmentadar de disca,
Pragramacian
Dresfragmentacion programada activada ! Y Canfigurar programacisn, .

Efecutar a las L0 cada misrcoles
Hguients 2j2<ucion programada: 24 10,2012 244

Estada actual:

Disco Ultima 2jecucion Progresa
&« 23/9%/2012 33:47 (0% fragmentada)

¢ LENOVG D3 22032012 15:39 (0% fragmentada)

v L1 2012 9:42 0% fragmentadal

i) Desfragmentador de disco

B

Programacian:

mmejarar ol rendumisnta daf sistema. Lia ine

Desfragmentacion programada activada
Ejecutar a las L090 cada misrcales
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Estada actual

Ultima ejecucian
| En ¢jecucion

L LENOVO D3 227952002 130 (9% frag
ca @l OL18 2012 9:42 {02 fragn

Sola se muestran los discos gue s¢ pueden desfragmentar

El Desfragmentador de disea consalida las ‘rchl T nagn

| %' Configurar pragramacion... |

Pragreso
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mentadal

nentadal

Para poder determnar si los discos necesitan desfr.
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€ &N 4ste
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% Detener la aperacion Lé
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Para pader d st los discos
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Release notes:

+ Added support for Windaws 8,
< Added Minimize to Tray.

Oregsta 37

2 coleaner
& Defraggler
o | Recuva
&5 Speccy

Para comenzar con este

sencillo procedimiento,

| recurrimos al men

[Inicio], luego hacemos

clic en [Accesorios] y,

| finalmente, en el submenti

[Herramientas de Sistema],

seleccionamos la opcion

| [Desfragmentador de

- disco], tal como se ve en

. laimagen. La aplicacion
se presentard en pantalla.

- Enla ventana principal
' de la herramienta de

| desfragmentacion, veremos

los datos de la programacién,
los cuales indican en qué
momento esta utilidad

| trabajara de forma automética
-y desatendida. Debajo veremos
| los discos instalados. Elegimos

aquel sobre el que vamos
a trabajary presionamos
el botdn [Analizar disco].

" Luego del analisis, evaluamos si

| hay necesidad de desfragmentar

el disco (con valores superiores

| al 25% es necesario); en caso

' de serlo, presionamos el bot6n

- [Desfragmentar disco]

| yaguardamos su finalizacion

| (dependiendo del tamafio de
este, puede demorar bastante).
Cabe aclarar que con el botdn

| [Detener la operacién] podemos

' cancelar el procedimiento.

1 Si bien en las dltimas
versiones de Windows se ha
mejorado el desfragmentador,
podemos recomendar el uso
de aplicaciones externas

para realizar esta tarea, como
Defraggler (www.piriform.
com/blog/2012/10/18/
defraggler-v211), que nos
permitira realizar la accién
con mas opciones que las que
ofrece la herramienta de MS.
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La pasta térmica, también conocida como
grasa siliconada, es un compuesto forma-
do por silicona y éxido de zinc (también
es posible conseguir grasa basada en
particulas de plata, con dos o tres ve-
ces mejor performance que la comin,
pero tambien tres o cuatro veces mas
costosa), que se utiliza en informética y
electrénica para mejorar la conductividad
del calor generado, principalmente, por
el procesador hacia el disipador sobre el
cual se monta el cooler.

REEMPLAZO

Es una sana costumbre reemplazar la
pasta térmica cada cierto periodo de
tiempo, va que esta va perdiendo sus
propiedades, v es probable que junte
polvo y se endurezca. Digamos que rea-
lizar el cambio dos o tres veces al afio
es una buena practica porque se trata
de un producto relativamente econémi-
co en comparacién con el cambio de
un procesador por recalentamiento. Asi-
mismo, es conveniente renovarla cada
vez que se cambie el disipador/cooler
por algin motivo, ya que se contamina.

PROCEDIMIENTO

El procedimiento para cambiar la grasa
siliconada es sencillo, pero debe reali-
zarse con la computadora apagada y
desconectada de la corriente. En pri-

DONDE OBTENERLA

TA TERMICA Y APRENDEREMOS A

REMOS CON EXITO.

0 10 LA
JUS, LO HA

Aplicacion. Debemos aplicar una pequefia cantidad de pasta
térmica sobre el procesador. Si nos excedemos, podriamos dafiarlo.

mer lugar, destrabamos los anclajes del
cooler del procesador y lo retiramos;
luego procedemos a limpiar el disipa-
dor con papel tissue o con algodon hi-
drofilo hasta retirar completamente los
restos de la grasa vieja. Realizamos el
mismo procedimiento con la superficie
del procesador; finalmente, colocamos
una porcion (del tamano de una lenteja)
de pasta térmica nueva en el centro del
procesador y otra de la mitad de tama-
no sobre el disipador. Volvemos a mon-
tar el cooler en su lugar y lo fijamos.

PARA TERMINAR

Una vez completado el cambio, cerra-
mos el gabinete y lo conectamos de
nuevo. Para conseguir un optimo ren-
dimiento, debemos encender el equipo
varias veces durante las siguientes 24
horas, para hacer que el procesador tra-
baje durante media hora (aproximada-
mente), y apagar el equipo nuevamente.
Esto hace que el procesador eleve su
temperatura y active el compuesto de la
pasta térmica. Las especificaciones del
producto indican su rendimiento.

Podemos conseguir la pasta térmica en comercios
dedicados a la electronica. Suele venderse en jeringas
de entre 1y 5 gramos; se utiliza una porcion de entre
2 y 3 miligramos. Para tener una idea, podemos decir

fue cada jeringa de 1 gramo tiene una duracion de

entre tres y cinco aplicaciones. Entre cada aplicacién
debemos tomar el recaudo de cerrar bien el envase y
respetar las instrucciones de conservacion, para evitar

el deterioro del compuesto. También es buen consejo leer
las instrucciones del producto para usarlo correctamente.
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Tipos de abono y
mel:odos e l:rabajo

St DECIDIMOS DEDICABNG
TRABAJAREMOS Y ?\éiﬁ%g

Ahora que estamos listos para esta-
blecer nuestra empresa, y sabiendo
realizar nuestro trabajo de manera pro-
fesional y metddica (es decir, generar
un diagnéstico y resolver problemas),
es momenio de pensar en buscar la
mejor forma de administrarla, para ma-
nejarnos como verdaderos profesiona-
les. En lo que se refiere a las facturas,
compras de repuestos y garantias, pre-
sentarnos prolijamente habla mucho
de nosotros y de nuestro negocio. A
continuacion, detallaremos diferentes
‘formas de ofrecer nuestro trabajo.

ABONO MENSUAL

Esta relacion se establece entre no-
sotros y los usuarios, generalmente,
entre técnicos y empresas que poseen
computadoras u otros componentes
en comun. Lo primero que debemos
hacer es especificar bien y de forma
detallada el alcance de la cobertura
técnica que proveeremos, la cantidad

Almacenamiento masivo.

El pen drive es una herramienta
muy importante para transportar
software de mantenimiento.

de computadoras cubiertas, los dias y
horarios de atencion, la frecuencia de
mantenimiento, etc. Se especificara un
abono mensual por las prestaciones
dadas. No existe entidad que regule
nuestros servicios, por lo que el monto
del abono se decidira entre nosotros y
el cliente. En este caso es muy impor-
tante no improvisar, es decir, organizar
de antemano las visitas, los horarios y
la frecuencia de mantenimiento, para
no caer en errores que perjudicarian
nuestra reputacion, como planear dos
visitas a la misma hora, o lo que es
peor, olvidarnos de realizar algin tra-
bajo. Nos ayudara tener movilidad
propia, para ir de un lugar a otro con
comodidad y rapidez.

BAJO DEPENDENCIA

Esta relacion se da cuando el profesional
trabaja de forma estable para una com-
pania u empresa. Entonces, se establece
un salario fijo mas los aportes corres-
pondientes, vy el técnico debera cumplir
con los horarios exigidos. Como puntos

1 }n; = m\g{ et xr ,.

= Y
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Lectora externa.

De gran ayuda en el
momento de nuestra
intervencion a una
computadora.

a favor, en el trabajo bajo dependencia
no deberemos pensar en planear hora-
rios o conseguir movilidad, aspectos que
son necesarios cuando trabajamos por
nuestra cuenta. En este caso, tendremos
diferentes tareas, como reparacion, man-
tenimiento y actualizacion de hardware y
software de PC e impresoras; también
podemos ser necesarios Como asesores
en la compra de nuevos equipos, repues-
tos o accesorios de computacion.

POR INCIDENTE

Se da de forma esporadica entre el
usuario y el técnico, quien por lo general
acudira solo cuando sea necesario. Esta
opcion es mas abarcativa que el abono
mensual y el trabajo bajo dependencia,
dado que el profesional trabajara con
empresas y con clientes hogarefios. Esta
clase de relacion se establece de boca
en boca, por recomendacion. Una de sus
desventajas es que deberemos realizar
el trabajo en el lugar, en la casa del clien-
te por ejemplo, ya que no es conveniente
retirar la maquina del domicilio.
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Servidores. La actualizacion y el mantenimiento en general

de servidores puede ser un trabajo muy redituable.

En este caso, nosotros decidimos de
qué manera cobrar: per hora, por equipo
0 por trabajo realizado. También puede

- Suceder que alguien necesite de nues-

tros conocimientos en forma urgente,
fuera del horario convencional. Esto ocu-
rre cuando, pasado el horario labaral, el
equipo deja de funcionar, lo que puede
ser critico en algunas situaciones.

También puede ser necesario extraer da-
tos o recuperar informacion. Este ultimo
caso, el de la recuperacién de datos,

puede ser un negocio muy rentable, pero
no es buena idea intentarlo si no conta-
mas con las herramientas necesarias, ya
que sabemos lo importante que es para
un cliente la informacion perdida.

OTROS SERVICIOS

Existen también otras formas en las que
podemos desarrollarnos y llevar a cabo
nuestras tareas, otros servicios que
pueden utilizar nuestros conocimientos:
estos son algunos ejemplos:
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©i Capacitacion: es una de las muchas
opciones que tenemos a la hora de traba-
jar. En este caso, podemos utilizar nues-
tro propio taller para dar clases sobre
diferentes temas, como armado y repa-
racion. También podemos ir directamen-
te a casa del cliente y dar pequenas cla-
ses privadas utilizando su mismo equipo.

o Soporte técnico: se puede ase-
sorar en cuanto a la compra de hard-
ware y software, dar presupuestos,
etcétera. Podemos desde dar soporte
a negocios, hasta ayudar a peque-
fas y medianas empresas a mon-
tar redes o actualizar sus recursos.
También se pueden configurar servido-
res y el acceso a Internet, los equipos
en una red, o disefiar una de ellas.

€&

Redes.

La configuracion de routers o servidores

y la implementacién de redes son

actividades que podemos desarrollar.
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Repuestos enb
2 equipos ro

CUANDO NUESTRA PC FALLA, NOS VEMOS EN LA
Ok COMPRAR LOS REPUESTOS NE
VEAMOS COMO OPTIMIZAR L0S ¢

Al reparar, v mas ain al actualizar
equipos en nuestro taller, solemos
encontrarnos con piezas de hardware
Que para muchos son obsoletas, pero
que, en realidad, pueden serles Utiles
a otros clientes que tengan equipos
algo antiguos, Cuyos componentes
fueron discontinuados. Es por eso que
siempre debemos partir de la premi-
sa de no tirar nada sin antes evaluar
qué puede servirnos a futuro Y qué no.
Para comprender de lo que estamos
hablando, veamos algunas situaciones
tipicas con las que podemos encon-
trarnos durante nuestro trabajo.

e—

€4

Memoria RAM.
La memoria puede reciclarse
si es compatible con e Z6calo
donde queremos colocarla,

URGENCIA

CAETE A

8}
LESARIOS PARA REPARARLA.

e Tagus N CoTa T e
0STOS DE ESTA TAREA.

MOTHERBOARD

En primer lugar, pensemos en un mother-
board de gama baja que, a los efectos
practicos, diremos que tiene el zdcalo
del microprocesador quemado, por lo
que la Unica solucion es su reemplazo.
Pero en vez de tirarlo, veamos qué po-
demos rescatar y por qué puede sernos
Gtil. En primera instancia, podemos ver
que el motherboard, descartando el pro-
blema anteriormente mencionado, ests
en buenas condiciones, por lo que la pila
del BIOS deberia estar en optimo estado
(solo debemos retirarla y verificarla con

un tester). Otro componente que pode-

mos aprovechar en el futuro, que es inde-
pendiente del problema que haya tenido
la pieza y que es facil de verificar, son los
conocidos jumpers, que podemos utilizar
en discos y unidades dpticas IDE, y que
también sirven para otras placas madre;
asimismo, podemos recuperar los conec-
tores PS/2 si los tuviera, ya que al estar
casi completamente extintos gracias a su
sucesor USB, son repuestos dificiles de
conseguir, en caso de tener que revivir al-
gun motherboard antiguo (todo dependera
de las exigencias de nuestros clientes a
la hora de evaluar el costo

de semejante reparacion),
Lo mismo podriamos
hacer con los zéca-

los IDE y el conector principal de corriente
del motherboard (repetimos que el cliente
sera quien evaluara si le es conveniente
el costo de una reparacion de este tipo u
opta por el reemplazo de la placa). En es-
tos casos, para extraer los componentes
tendremos que armarnos de paciencia y
ser cuidadosos al desoldar los zocalos y
retirarlos, para no dafiar sus patas.

TRABAJO ORDENADO

Una recomendacién muy practica es contar

Con una gaveta organizadora (como |a fjue se
utiliza para separar claves de tornillos, tuercas

Yy arandelas) para ubicar los componentes
recuperados, tales como tornilles, topes plasticos
para motherhoards, jumpers, etc. Esta practica

no solo nos dara orden en huestro taller, sino que

también nos hara ahorrar mucho tiempo

de trahajo, ya que no tendremos que buscar

el articulo necesario entre una pila interminable
de elementos en la que esté todo mezclado.
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ACTUALIZACION

. DE PLATAFORMA

Al actualizar una plataforma (recordemos
que llamamos plataforma al conjunto
formado por motherboard, microproce-
sador y memoria RAM), es posible que
nos quede RAM de la plataforma anterior
si es que estamos pasando, por ejemplo,
de DDR2 a DDR3. En estos casos, siem-
pre es bueno conservar los mddulos de
memoria que retiramos del equipo que
estamos actualizando, ya que puede
suceder que, en un futuro no muy leja-
no, algun cliente solicite modulos para
ampliar la memoria de sus equipos méas
antiguos, y de esa manera, estaremos
aprovechando la situacion.

COOLER

Si pensamos en un cooler como en una
fuente, tengamos en cuenta que, cuando
debemos reemplazar una fuente dafiada,
por un lado, podemos intentar repararla
midiendo vy arreglando los componentes
correspondientes, o simplemente, recu-
perar los elementos Utiles.

¢4

Comencemaos de adentro ha-
cia afuera. Dentro de la fuen-
te, ademéas de los tornillos
de su carcasa y de la placa,
podemos recuperar algunos
jumpers, que siempre vienen
bien a la hora de configurar
discos duros Parallel-ATA.
También, si tenemos ganas de
desoldarlo, podemos recupe-
rar el interruptor de la fuente
y el conector de corriente; y
sacar el cooler para aplicar
a una mejora de refrigeracion.
Ya del lado exterior, pode-
mos recuperar todos los co-
nectores de la fuente, desde
los conversores de corriente
de Molex a SATA, hasta los
conectores de corriente que
se conectan al motherboard,
el auxiliar de 4 pines, todos
los Molex y demas. Esto es

muy il cuando, por exceso de
calor o quiebres, lo que resulta dafiado
no es la fuente en si, sino alguno de
sus conectores, de modo que puede
ser eliminado y reemplazado por algu-
no de los que oportunamente hemos
recuperado (solo debemos hacer co-
rresponder los colores y el orden de
los cables, y realizar el empalme de
forma segura). Con respecto a los
coolers, una vez dafados, no debe-
mos nunca descartarlos porque pode-
mos conservar sus cables, para tener
el conector (recordemos que antes
recomendamos  conservar el cooler
de la fuente, el cual no contara con un
conector porgue sus cables van solda-
dos a la placa de la fuente).

GABINETE

Dentro de un gabinete, llegado el caso de
que por antigliedad, deterioro exterior u
otro motivo, no lo queramos conservar,
podemos encontrar componentes resca-

tables, como los coolers frontales y/o

traseros. Si estan funcionales, podemos
trasladarlos a otro gabinete para solucio-

1l

Técnico PC | 24 | 19

El motherboard. De una placa madre en desuso,
podemos obtener componentes a veces muy dificiles
de conseguir, como jumpers y zécalos.

nes de 'refrigeracién; también, podemos
recuperar la fuente de energia, siempre y
cuando esta aln funcione correctamen-
te; recuperaremos tornillos, tapas fron-
tales para bahias de 5.25", 3.5”, bahias
de expansion traseras (las que sirven
son las que pueden atornillarse, en tanto
que las que vienen “pegadas” a la cha-
pa del gabinete son obsoletas una vez
retiradas) y topes plésticos de soporte
para el motherboard. También podemos
recuperar cables, conectores y botones
de encendido, reset y LEDs de control,

No NOS CANSAREMOS DE
REPETIR QUE, AS( SEA PARA
RECUPERAR UN MODULO DE

MEMORIA, AL TRABAJAR

CON CIRCUMOS DEBEMOS

USAR, SIEMPRE, UNA

PULSERA ANTIESTATICA.

N
£,

El gabinete.
Salvo que no quepa donde queremos,
el gabinete rara vez nos quedara obsoleto.
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LA CALIDAD DE NUESTR
OFRECEMOS POR ELLOE

Todos y cada unc de nuestros tra-
bajos deben contar con un respaldo
para que nuestros clientes no se sien-
tan desprotegidos. Principalmente,
estamos hablando de una conducta
ética definida y sostenida en el tiem-
po, que marque nuestro estilo de tra-
bajo y les permita a nuestros clientes
llegar a confiar en nosotros.

ETICA PROFESIONAL

Ya que este tema de la ética profe-
sional es tan importante en nuestros
futuros trabajos, vamos a explayarnos
un poco para ver de qué se tratay queé
consejos podemos aprovechar.

Puede darse una amplia variedad de
situaciones para las.cuales debemos

estar preparados, mas alla de nues-
tra capacidad técnica en la materia;
nos referimos a la documentacién que
respaldara nuestra tarea. Puede que
comencemos con nuestro propio taller
de reparacion, al cual nuestros clientes
traen sus equipos, pero tal vez vayamos
un poco mas alla, y agreguemos como
posibilidad el servicio de reparaciones
y/0 mantenimiento in situ (léase, en
el domicilio del cliente), y quizas incluso
tengamos la opcién de vender nosotros
mismos los repuestos necesarios para
los trabajos que se nos requieren.

SERVICIOS ’
Vayamos por partes para no marearnos.
Dado el caso de que solo prestemos

servicios en nuestro taller, al recibir
un equipo sondearemos verbalmente
al cliente para conocer lo que sucedio;
esto significa que nuestro cliente nos
brindard una breve descripcion de los
sintomas y de las tareas que se encon-
traba realizando al momento de presen-
tarse la falla. Luego pasaremos al taller
y realizaremos un diagnostico lo mas
en profundidad que las condiciones del
equipo nos permita, para asi presentar-
le al cliente un presupuesto. Aqui hare-
mos un paréntesis para recordar que,
en este caso, solo realizamos repara-
ciones y en nuestro taller, es decir que
no vendemos repuestos. Entonces, es
en este punto donde aparece el primer
documento: el famoso presupuesto.

¢

Repuestos.
El detalle de
los repuestos
utilizados y
sus garantias
refuerza

la confianza
del cliente.




PRESUPUESTO

El presupuesto debe ser lo mas detalla-
do posible, indicando todos los aspectos
intervinientes, como repuestos, insu-
mos, mano de obra, etc. {cabe aclarar
que cada item deberia de estar acompa-
nado por su correspondiente valor). No
nos olvidemos de indicar con claridad el
tiempo que demorara el trabajo (agre-
- gando un 20% extra como margen de se-

- guridad en caso de algiin imponderable)

para determinar cuando se entregara.
Se suele cobrar un valor preestable-
cido para presupuestar un trabajo,
monto que se descontara del total del
presupuesto en caso de ser aprobado
este dltimo; ademas, no olvidemos
que si el cliente acepta el presupues-
to, debera firmar una copia de él, que
quedard en nuestro poder mientras
que él conservara otra copia firmada
por nosotros. Al finalizar el trabajo,
debemos entregarle al cliente las bole-
tas de compra de todos los repuestos
- & insumos que fueron utilizados para
realizar el trabajo solicitado.

- Cuando hablemos con nuestros clientes acerca de

las reparaciones a realizar, tratemos de no abusar del
~ lenguaje técnico, ya que lo mas probable es queno
seamos comprendidos. Tampaco es bueno asumir que

REPUESTOS

Ahora supongamos que, ademas de rea-
lizar la reparacion, también vendemos
los repuestos y/o insumos que requiere
la tarea, determinando asi el con qué se
repara (en tal caso, podremos prescindir
de las boletas de los‘ repuestos, va que
Seremos nosotros quienes los facturare-
mos dentro de la misma boleta en la que
se encontraran los cargos por la mano de
obra). Si se diera el caso de tener que ir
al domicilio del cliente, en el presupuesto
también debe incluirse el ftem viaticos.
Con la informacion precisada en el pre-
supuesto, nuestro cliente sabra cuanto
debera abonar por el total del trabajo.

TIEMPOS

Una vez que el cliente acepta el presu-
puesto, realizamos el trabajo cumpliendo
con los tiempos que nosotros mismos
hemos establecido previamente en el
presupuesto, lo cual creard un vinculo
de confianza con el cliente en lo que res-
pecta a la puntualidad. Pero al entregar
el equipo reparado, aparecen en escena

m
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Entrega.

Una vez finalizado el trabajo, debemos
mostrar al usuario el producto funcionando
Y, junto a él, reiniciarlo algunas veces para
asegurarnos de que todo esté perfecto.

los documentos méas importantes que debemos entre-
garle a nuestro cliente: la boleta y |a garantia. La boleta,
como dijimos anteriormente_, esta sujeta a la modalidad
de trabajo; y la garantia también. Esta debe incluir la

fecha de caducidad en referencia a los componentes

utilizados, el alcance (desperfectos, abuso, etc.) y el
ejecutor (nosotros mismos o el fabricante). Tiene que
especificar también la cobertura que ofrecemos por la
mano de obra (muchos de nosotros estamos en con-
diciones técnicas de garantizar nuestros trabajos con
garantia de por vida en lo referente a la mano de obra).
Podemos asegurarnos de que la garantia de mano de
obra no sea violada usando fajas de seguridad.

CONSEIOS

No debemos ofrecer lo que no tenemos, no prometer lo

que no podemos cumplir, no desentendernos de nues-

tros errores. Somos seres humanos ¥ podemos equivo-

carnos. Si somos honestos, tendremos la oportunidad

de rectificarnos. Y por sobre todo, nunca enganemos.
0 menospreciemos a nuestros clientes.

WARRANTY LD 15 %t,y xre 2T

WARRANTY PROTEC
mmmman

DO AOT RE!\Q\?E SEE\.I\R‘R‘G SEAL T
mm*f NJN’\) \F S&hL m

paotﬁﬂlm
mmmmm

smi TIIEW
QQNQ?RE‘m;‘F%a&a St

63094

Seguridad. Las fajas de segundad
perrmten asegurarnos de haber
sido los tnicos en abrir el equipo (o no).

nuestros clientes son neofitos, pues no siempre lo son.
Lo ideal es evitar las palabras en ingiés, tales como
motherboard, onhoard, overflow, etcétera, y mantener
el equitibrio entre el lenguaje técnico y el coloquial.
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Cuando es necesario trasladarse al domi-
cilio del cliente, sin importar cudl sea la
causa, es preciso realizar algunos proce-
dimientos luego de completar la repara-
cion, con el fin de verificar que el trabajo
ha quedado correctamente realizada.

ACTUALIZACIONES

Dentro de estas tareas, siempre son
bienvenidas las actualizaciones tanto de
Windows (desde el [Panel de Control/
Windows Update]), como del antivirus
{en la mayoria, haciendo clic derecho so-
bre el icono en la barra de notificaciones,
[Actualizar Ahoral) y del antispyware (en
caso de que el cliente no tenga uno ins-
talado, recomendamos Spybot Search
& Destroy). También sera dtil realizar
un chequeo con herramientas del estilo
del CCleaner (www.piriform.com) para
remover temporales, cookies, entradas
obsoletas del inicio y, sobre todo, para

comprobar el estado y, de ser necesario,
reparar el Registro del sistema.

PRUEBAS

A esta altura, estaremos en condiciones
de efectuar las pruebas necesarias para
verificar que el equipo sobre el que he-
mos estado trabajando se desempena
de la manera deseada. Para hacerlo,
como primera medida, lo reiniciamos al
menos dos veces, incluyendo un apaga-
do total vy su correspondiente inicio des-
de cero, para controlar que, al iniciar, no
se produzcan fallas en la carga de con-
troladores y servicios de Windows.

A excepcion de la mencionada anterior-
mente, todas las pruebas deben reali-
zarse en caliente (en general, las fallas
aparecen luego de algunos minutos de
haber comenzado a trabajar; esto quiere
decir que debemos mantener funcionan-

db al equipo realizando algunas tareas

CCleaner.com ‘ <
Preventivo.
. Aqui
.@ I_tmpmdnr dt!!{eglstro o

[} DLLs compartidas Faltantes Croblema Verl-r_los Ia,

[] Extensiones de archiva invélidas | [] Extension de archivo invaliida aplicacion

Emﬁ;‘::;:wx ¥ Shos [F] Extensidén de archiva invélida CCleaner

aplicaciones . {#] Extension de archivo invalida Veriﬁcando

[5] Fuentes | [¥] Entrada de abrir con aplicacidn

Rutas de aplicacién . [#] Entrada de abrir con aplicacién fal |aS en

Archivas de ayuda : [¥] Entrada de abrir con aplicacidn e| RegiStrO.
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como reproduccion de un video o com-
primiendo algun archivo de gran tama-
fo), para que tanto el procesador como
la memoria RAM levanten temperatura.
Obviamente, mientras realizamos estas
operaciones, nos sera de mucha utilidad
contar con algun software de monitoreo
que nos permita controlar los valores tan-
to de voltaje como de temperatura y, por
qué no, las velocidades de rotacion de
los coolers que haya instalados.

TEST

Una vez que hayamos verificado que
los valores medidos con anterioridad
son los correspondientes, también es
importante realizar algin test de hard-
ware sfressing para comprobar la es-
tabilidad del sistema. La intensidad del
test mencionado dependera del hard-
ware con el que cuente el equipo.

Por ultimo, una buena practica es ofre-
cerle al cliente que se sitlie frente al
equipo y realice él mismo las tareas
que necesitaba cumplir en el momento
en que aparecieron las fallas. De esta
manera, al comprobar que puede com-
pletarlas ya sin inconvenientes, sera
el mismo quien dard su conformidad
sobre nuestro trabajo y, de muy buena
gana, abonara por los servicios presta-
dos. Ademas, recordemos que el famo-
so boca a boca es la propaganda que
mas debemos aprovechar.

UTIL?

el fruto del trabajo de cientos de

NO ATENTES CONTRA LA LECTURA. NO ATENTES
CONTRA Ti. COMPRA SOLO PRODUCTOS ORIGINALES.
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