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Prologo

Hace muchos anos pensaba que la fuente principal para generar
ingresos en mi vida iba a ser programando en Pascal o algtin otro
lenguaje, pero diferentes oportunidades y experiencias me dejaron
ver que el horizonte era mucho mas amplio de lo que me parecia.

A lo largo de este tiempo, se sucedieron una serie de cambios
y evoluciones tecnologicas increibles, que distan mucho de donde
me habia iniciado. Cuando hace unos afos atras conversabamos
sobre virtualizacion, habia muy pocos progresistas que
vislumbraban los beneficios que esta ofrecia y los aplicaban en
sus ambientes. En la actualidad, es indiscutible la estandarizacion
en procesadores y la utilizacién de la virtualizacion en
ambientes de aplicaciones criticas para el negocio. Hablamos
de cloud privada, publica e hibrida como algo cotidiano y todos
comprendemos sus beneficios.

Aunque es cierto que la virtualizaciéon es llamada la cuarta
revolucion de IT -luego de los mainframes, las aplicaciones
cliente/sevidor e Internet-, esto es asi si solamente la analizamos
desde un punto de vista tecnologico. Pero en realidad es mucho
mas que eso, ya que trasciende esta area e impacta en la forma
en la cual actuamos.

Hace unos dias atras conversaba con un amigo sobre
diferentes articulos publicados donde se la compara con el
impacto que tuvo la Revolucion Industrial en los siglos xviii y
xix. Esta revolucion de hace siglos atras, y como sucede ahora
con esta transformacion de IT, no fue una revolucion meramente
tecnologica o de productos ni tampoco de desarrollo de algin
modelo, sino una combinacién de factores socioeconémicos,
tecnologicos, actitudinales y comportamientos.

En la Revolucion Industrial, las fabricas utilizaban sus propios
motores a vapor para generar energia. Claramente, este hecho
generaba muchos problemas, no solamente para la ciudad
gue vivia en una constante nube, sino que presentaba grandes
trastornos a nivel operativo. Mas tarde, con la utilizacion
del carbon, comenzaron a aparecer pequefas centrales que
generaban energia y la transmitian por un tendido hasta las
fabricas. Estas dejaron de utilizar las antiguas maquinas a vapor

» www.redusers.com
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v se volcaron al modelo de pago por uso a través del tendido
eléctrico. Hoy en dia, ya no nos ocupamos en pensar desde
donde y como viene la energia a nuestras casas o fabricas,

el modelo ya estd incorporado.

La transformacion que vivimos en el siglo xxi es parte de
una nueva revolucion, que junto con las redes sociales ya estan
modificando los comportamientos y habitos de las personas,
que desprenden nuevas formas de comunicacion, como asi
también problematicas que requieren soluciones inteligentes.

Los CIOs, CEOs, IT Managers, emprendedores, etc., del
futuro cercano y las nuevas iniciativas naceran en un modelo
totalmente cloudificado, un modelo que estara incorporado en
nuestras vidas como lo esta la electricidad. Pero para llegar a
esto, es necesario continuar avanzando y expandir los limites;
las aplicaciones ya comienzan a desarrollarse pensando en
este modelo y las estrategias de gestion, de recuperacion ante
desastres requieren del uso de nuevas herramientas y, mas
importante aun, de conocimientos.

Definitivamente la virtualizacion es el camino, pero aun
estamos en una etapa inicial que deja mucho mas por recorrer.
Quien logre adaptarse e incorporar este modelo revolucionario
a sus estrategias de negocio tendra definitivamente una ventaja
competitiva imbatible.

Gustavo Ostapiuk

Channel Manager
EMC

www.redusers.com €€
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El libro de un vistazo

Este libro tiene como proposito ensenar a utilizar algunas de las
herramientas indispensables para trabajar en ambientes de virtualizacion
maduros sobre VMware. Analizaremos aquellas que se ofrecen para todo
el mercado y también otras mas especificas para brindar servicios en

la nube. Hablaremos de monitorizacion de la infraestructura, veremos

algunos detalles de herramientas para storage y daremos a conocer la
principal herramienta del mercado sobre sistemas de recuperacién de
desastres. Sin quedar conformes, nos adentraremos en la virtualizacion
de escritorios y haremos una introduccion sobre conceptos elementales

de Cloud Computing.

*0 1

INTRODUCCION A LA VIRTUALIZACION

En este capitulo haremos una breve

introduccion a la virtualizacion y una resena
historica desde su nacimiento. Explicaremos
por qué esta tecnologia cambia toda la
operatividad de los datacenters de hoy en dia,
desde el lado operativo vy el lado economico.
También conoceremos las bases de los
conceptos de HA (alta disponibilidad), DRS
(balanceo de carga) y VMotion (tecnologia de
migracion de equipos en caliente).

* 4

VMWARE VCENTER OPERATIONS

En este capitulo veremos los pasos para tener
el control absoluto de toda la infraestructura
virtual. Podremos saber qué es lo que pasa a
cada instante y también identificaremos fallas
antes de que ocurran para evitar cualquier
parada del negocio. Analizaremos la creacion
de escenarios futuros vy la generacidn de

reportes sobre nuestros equipos.

» www.redusers.com
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VMWARE STORAGE APPLIANCE

Mos adentraremos en el campo de los
storage para conocer un poco mas sobre
esta gran solucion que nos brinda informacién
sobre el hardware mas critico de toda la
infraestructura. Presentaremos el VSA,
daremos detalles de su arquitectura y
pasaremos a ver su configuracion paso a
paso. Por dltimo, explicaremos qué es un
cluster VSA y las tareas que tenemos que
realizar para su mantenimiento, monitoreo
y seguimiento de recuperacion de errores
(troubleshooting).

* V"2

En este capitulo aprenderemos todo lo
que debemos saber sobre la virtualizacién
de escritorios avanzada, de la mano de
VMware. Haremos una resefia de cémo el
escritorio fue evolucionando con el tiempo

hasta la actualidad, en la que acompana al
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usuario a todos los lugares donde este vaya.
Explicaremos las tecnologias detras de la
magia de VMView y también veremos las
funciones avanzadas.

*n L

SITE RECOVERY MANAGER

SRM se presenta en este capitulo como una
gran solucion para el acontecimiento de
desastres en una empresa. Estos pueden
ser, no solo la caida de un equipo o de un
storage, sino también tornados, tsunamis y
desastres de energia, que pueden atentar
contra cualquier centro de datos.
Explicaremos los conceptos basicos que
tenemos que entender sobre estos sistemas
de DRP en la infraestructura virtual y
realizaremos gran cantidad de practicas
para que podamos ver en funcionamiento la
solucion entera.

EL FUTURO DE LA VIRTUALIZACION

En este apartado hablaremos sobre la
evolucion y el camino por seguir de la
virtualizacion hacia el modelo de servicios en la
nube donde todo esta automatizado. Haremos
referencia a dos categorizaciones que existen
hoy en dia para este tipo de sistemas y
realizaremos una descripcion rapida de los
puntos que debmos seguir. Como dltimo tema
presentaremos las herramientas de VMware
para los sistemas de servicios en la nube con
una breve conclusion particular.

444

SERVICIOS AL LECTOR

En este apartado final incluimos una completa
guia de sitios web recomendados, donde
encontraremos mas informacion y recursos
sobre la virtualizacién y el uso avanzado de

herramientas para ViMware.

-—INFGRMACIGN COMPLEMENTARIA

Alo largo de este manual podra encontrar una serie de recuadros que le brindaréan informacién complementaria:

curiosidades, trucos, ideas y consejos sobre los temas tratados. Para que pueda distinguirlos en forma mas sencilla,

cada recuadro esta identificado con diferentes iconos:

CURIOSIDADES ATENCION
E IDEAS

DATOS UTILES
Y NOVEDADES

SITIOS WEB
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Introduccion

Este libro nace de las interconexiones que se crean a traveés
de las redes sociales, sistemas mantenidos extranamente
por servidores que nunca dejan de funcionar. También de
las interconexiones de la vida, que son muy importantes a
la hora de crear nuevos proyectos y desafios. Justamente asi
nos conocimos entre nosotros, los autores, los editores y la
editorial, tratando de que los negocios nunca se apaguen de la
mano de una de las mejores tecnologias del mercado: VMware.
Documentamos dia a dia la mayoria de las practicas realizadas
para poder transmitirlas a quienes las quieran recibir.

Dirigimos nuestras palabras a aquellas personas que
estén interesadas en adentrarse en este mundo sin fin de
la virtualizacion de servidores y todo lo referente a cloud
computing. VMware es el sistema operativo de los datacenters
del futuro y nosotros queremos ensefiarles algunas herramientas
que les van a ser muy utiles en el camino. Estos son ambientes
que van a crecer aceleradamente en unos anos y que van a
requerir mucha gente involucrada y especializada.

Para entender este libro es necesario conocer la base de la
virtualizacion, haber instalado un ESXi, un vCenter y haber
administrado algun ambiente virtualizado. Vamos a analizar
herramientas que corren sobre estos sistemas ya instalados y
es por eso que recomendamos aprender qué es la virtualizacion
con algun libro que dicte estas bases. Un buen manual es
Administrador de Servidores, de esta misma editorial.

Esta obra que les presentamos contiene muchas practicas
con las cuales podremos tomar confianza para ejecutar nuestras
propias pruebas, priorizando siempre un objetivo primordial:
la continuidad del negocio. Para ello, primero debemos entender
las herramientas para luego poder transmitir este concepto,
ya que plantea una gran transformaciéon en las empresas.

Esperamos que estas paginas les sirvan para afianzar
su crecimiento profesional y personal.

Enzo Augusto Marchionni
Octavio Martin Formoso

» www.redusers.com
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Introduccion
a la virtualizacion

En este capitulo repasaremos la historia de la virtualizacion,
un concepto que revoluciono la industria de IT.
Compararemos la infraestructura fisica y la virtual,

y marcaremos sus diferencias. Finalmente, veremos las
caracteristicas fundamentales de la infraestructura virtual
creada por VMware y haremos una breve introduccion

a sus funcionalidades mas importantes.

v Historia de la virtualizacion.....14 I T I 5
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14 1. INTRODUCCION A LA VIRTUALIZACION

Historia de la virtualizacion

El procesamiento de informaciéon ha pasado por sucesivas etapas.
En sus comienzos, los centros de datos comenzaron procesando
informacion en enormes computadoras en forma centralizada, que

mostraban una gran robustez pero requerian una altisima inversion
a la hora de adquirirlas o alquilarlas. Estos impedimentos impulsaron
el surgimiento de tecnologias como la virtualizaciéon de equipos.

Figura 1. El Mainframe System,/360 creado por IBM es considerado un
exponente del origen de la virtualizacion.

El sistema operativo CP/CMS fue disefiado en la década del 60 por IBM y fue ampliamente reconocido por

su gran funcionalidad y rendimiento. El CP-40/CMS fue el primer sistema operativo capaz de crear maquinas
virtuales. Posteriormente, surgieron el CP-67/CMS y el CP-370,/CMS.
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Con el tiempo se desarrollaron computadoras con menor poder de
procesamiento, pero mas economicas y pequenas, que dominaron el
mercado procesando informaciéon en forma distribuida y utilizando
sistemas operativos denominados del mundo abierto.

El concepto de procesamiento distribuido, que permitié procesar
informacion de manera mas econémica que su antecesor, también
genero inconvenientes: complejidad en la administracion y sobre todo,
subutilizacion de los recursos de cada computadora.

Esta problematica fue la que llevé a VMware a disefiar el concepto de
virtualizacion aplicado al mundo abierto. Pero empecemos por el origen
de la virtualizacion, para explicar como llegamos a este presente.
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[ Figura 2. La patente System and Method for Virtualizing Computer
Systems que registré VMware para virtualizar la plataforma x86.

La virtualizacion de maquinas tiene mas afios de antigtiedad de lo
que uno se podria imaginar. El primer concepto relacionado con ella
surge en los afios 60 con la creacion por parte de IBM del mainframe
System/360, que ostentaba gran capacidad de procesamiento con
hasta 2 procesadores y un maximo de 2 MB de memoria RAM. Gracias
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al CP/CMS, un sistema operativo de tiempo compartido desarrollado
también por IBM, era posible asignar a cada usuario una porcion de
procesamiento de manera que fuera virtualmente un System/360
separado. A pesar de esta innovadora funcionalidad, el mainframe tenia
un tamafo enorme y su costo estaba a la altura de su tamano. Esto en
si mismo representaba un gran obstaculo para las empresas medianas y
pequenas que solo podian pensar en alquilar alguno de estos equipos.
En 1998, VMware presenta una patente en EE.UU. con el concepto
que revolucionaria el mercado: System and Method for Virtualizing
Computer Systems (en espanol, Sistema y método para la
virtualizacion de sistemas de computo). Esta patente describe la
arquitectura pensada por VMware para la creacién de un componente
que virtualice varios equipos utilizando una sola computadora x86.

Figura 3. Equipo con un sistema operativo basado en Linux, una
distribucién que se desprende de UNIX.

No fue hasta el afio 1999 que el concepto emergié como una
solucion para los sistemas llamados abiertos, gracias a la creacion
de VMware Workstation. Esta herramienta permite que un sistema
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operativo Windows, Linux o Mac pueda virtualizar maquinas que
utilicen los dispositivos que el sistema operativo anfitrion maneja.
Se utilizd y utiliza mucho para realizar pruebas, hacer demostraciones
de productos, correr aplicaciones cuando el sistema operativo anfitrion
no soporta correrlas en forma nativa, etc.

;Por qué un concepto aplicado con éxito en los afos 60 genera un
cambio de tamana magnitud mas de 30 anos después, al aplicarse en
los servidores que utilizan tecnologia x867

[ Figura 4. Mendel Rosenblum es el cofundador de VMware y jefe cientifico
de la compania. También es profesor en la Universidad de Stanford.

’fé ' SISTEMAS ABIERTOS

Estos sistemas nacieron como diferenciacion de la tendencia tecnoldgica de la época, durante los anos 80. El

sistema UNIX fue el pionero, ofreciendo la posibilidad de desarrollar programas hechos por terceros y un sistema
de conectividad e interaccion standard en donde gran parte del cédigo de programacion era publico, de ahi el
nombre que lo caracteriza: sistema abierto.
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VMware se bas6 en un concepto existente pero

LA VIRTUALIZACION logro algo absolutamente impensado: aplicarlo
ES UN CONCEPTO sobre una plataforma que no fue creada para
ello, con un nivel de estabilidad tal que logroé la
SURGIDOEN LA adopcién del mercado de tecnologia en forma
EPOCA DE LOS masiva y sorprendentemente rapida.
Cuando en el ano 2006 VMware lanza el
MAINFRAMES concepto de Virtual Infrastructure comienza

la era de la infraestructura virtual. Este producto

basado en un hipervisor (hypervisor en inglés)
muy robusto ofrecia funcionalidades avanzadas de administracion, alta
disponibilidad y balanceo de carga que permitia correr aplicaciones
criticas con una estabilidad de la que era dificil dar crédito si no se veia
con los propios ojos. El llamado hipervisor es un componente de
software que permite que varios sistemas operativos puedan acceder
a un equipo en forma concurrente, como si cada uno de ellos fuera el
dueiio coordinando el acceso y uso de sus recursos.

Hardware .
Aplication Aplication
Operating System Operating System
Hardware Hardware
b CFL —— CPU
— Memory —— Memaory
— NIC — NIC
Disk Disk
ESX Server

Figura 5. El hipervisor es considerado una capa intermedia entre
el hardware y los sistemas operativos.
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La virtualizacion y la consolidacion de servidores fisicos eliminan
uno de los principales problemas desde que se empezaron a utilizar de
manera masiva equipos basados en sistemas x86: la proliferacion de
servidores en forma casi incontrolable y sus consecuencias.

B Figura 6. Uno de los primeros servidores fisicos x86 que reemplazaron
a los antiguos mainframes.

Recordemos que esta arquitectura utilizada para montar sistemas
operativos Windows y Linux principalmente comenzod a jugar un
papel preponderante en la gran mayoria de las empresas a comienzo

ARQUITECTURAS X86

Se denomina x86 a aquellos microprocesadares que son compatibles con la arquitectura Intel e IBM PC. Su

nombre proviene de los primeros procesadores que fueron desarrollados por Intel, llamados 80186, 80286,
80386 y 80486. La empresa ha utilizado otros nombres para sus nuevos procesadores, pero en el mercado se
siguid utilizando x86 como sindnimo de esta tecnologia.
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de los afnos 80, ya que ofrecian una capacidad de procesamiento y
almacenamiento aceptable a un costo notablemente inferior a los
sistemas centrales de procesamiento conocidos como mainframes
(casualmente los que dieron vida al concepto de virtualizacion).

De esta forma, el procesamiento de datos y la ejecuciéon de servicios
de infraestructura fueron mutando de una modalidad centralizada a su
antitesis, es decir, a un procesamiento claramente distribuido.

Internet

Figura 7. El concepto de nube implica disponer de las aplicaciones y

la informacion desde cualquier lugar, como un servicio.

La infraestructura virtual marca el comienzo de una era en donde
se prioriza el aprovechamiento de los recursos subutilizados por el
sistema de procesamiento distribuido logrando un cambio drastico
en la forma de ver la infraestructura. La infraestructura pasa de ser
un costo asociado a los requerimientos del negocio a ser un centro de
recursos optimizados para asegurar un nivel de servicio sustentable. El
proximo paso nos muestra la manera de transformar la infraestructura
como un servicio para el negocio, que puede ser automatizado
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para que la empresa y sus necesidades puedan abastecerse de él: el
concepto de Cloud Computing (procesamiento en la nube).

Los fabricantes de servidores, almacenamientos externos y software
han comenzado a adaptar sus productos al concepto de virtualizacién.
Esto genera un cambio en la forma de licenciar las aplicaciones y
sistemas operativos, en la arquitectura de los servidores y en las
funcionalidades ofrecidas por los sistemas de almacenamiento de datos
centralizados (storages de discos).

Figura 8. Un servidor x86 actual, la diferencia de tamano con

los primeros servidores x86 es notable. l

Por que la virtualizacion
lo cambia todo

Cuando una empresa estudia la adopcion de una nueva solucion,
basicamente analiza dos grandes aspectos: costo y funcionalidad.
Dicho de otra manera, la relacion costo/rendimiento de los productos
involucrados. Una de las causas que genero la adopcion del concepto
de virtualizaciéon fue justamente la relacion costo/rendimiento de la
solucion comparada contra el uso de servidores fisicos.

Vamos a establecer los aspectos mas destacados (aunque no todos)
que, basados en nuestra experiencia, las empresas evaltian a la hora
de definir avanzar con un proyecto que involucre la virtualizacion de
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sus servidores. No vamos a poner cifras al analisis econémico porque
como podremos ver mas adelante no es necesario y podria generar
confusion a la hora de tomara una decision, ya que los valores y la
forma de calcularlos varian en base al escenario especifico y a la
infraestructura existente en la empresa que evalia.

El almacenamiento
centralizado es la clave

Antes de comenzar el analisis economico y operativo de la
infraestructura fisica y la infraestructura virtual, vale la pena entender
que la infraestructura virtual descansa sobre una plataforma que es la
clave de su funcionamiento: el almacenamiento centralizado.

Practicamente todas las funcionalidades que
ofrece VMware en su infraestructura virtual estan

PARA QUE UNA basadas en un storage de discos capaz de brindar

INFRAESTRUCTURA espacio de almacenamiento a los servidores
fisicos que se encargaran de que las maquinas

VIRTUAL FUNCIONE, virtuales funcionen. Dicho de otra manera,

ES CLAVE EL para que la infraestructura virtual sea eficiente,

altamente disponible y segura, debe contar

ALMACENAMIENTO con al menos un storage de discos en donde se

. DATASTOR

almacenen y se ejecuten las maquinas virtuales.
Si bien las maquinas virtuales pueden
almacenarse en los discos locales de cada servidor, esto es solo
recomendable cuando se va a hacer una prueba de la funcionalidad
del concepto de virtualizacion o cuando se trabaja con maquinas
virtuales que no son productivas. El hecho de trabajar sobre discos
locales anula la posibilidad de contar con funcionalidades como alta

444

Un datastore es un espacio de almacenamiento en donde se crean y utilizan las maquinas virtuales. Pue-

de ser generado a partir de los discos locales de cada nodo o desde un subsistema de almacenamiento
externo utilizando protocolos FC, FCoE, ISCSI o NFS.
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disponibilidad, balanceo de carga, migracion en caliente de maquinas
virtuales, etc. Es importantisimo decidir con cuidado qué tipo de
tecnologia de discos y qué forma de comunicacion vamos a utilizar, ya
que de esta decision dependera la inversién que sera necesaria hacer y
cuan eficiente sera nuestra infraestructura virtual.

VMware soporta NFS, ISCSI, Fiber Channel (FC) y Fiber Channel
over Ethernet (FCoE) como protocolos de acceso al almacenamiento.
La seleccion del protocolo no es trivial y va a depender de muchos
aspectos, tantos que no se profundizaran en este libro. Nuestra
recomendacion es que utilicemos las mejores practicas de VMware y del
fabricante del almacenamiento elegido para tomar la decision correcta.

Otra eleccion importante es definir qué tipo de tecnologia de discos
(o combinacion de ellas) se usara para dar espacio a las maquinas
virtuales. Hoy en dia existen multiples tecnologias y tamafos: Fiber
Channel, SAS, Nearline SAS, SATA, Flash. Como vemos, la decision
es dificil y las variantes son muchas; lo importante es apoyarse en
referencias del mercado, andlisis de consultoras independientes,
experiencias pasadas y documentacion de VMware y de los fabricantes
de los almacenamientos certificados para trabajar con VMware.

» Figura 9. Uno de los storages actuales que utilizan las empresas

para centralizar el aimacenamiento de datos. l

El espacio de almacenamiento utilizado por VMware se denomina
datastore y es parte del disefio de la solucién, ya que su tamano y
la performance que brinda son clave para el funcionamiento de la
infraestructura. El sistema de archivos utilizado se denomina VMES.
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La configuracion de un almacenamiento externo para que un
equipo reciba espacio utilizable es la que detallamos a continuacion:
se crea una particion virtual a través de la generaciéon de un RAID
(Redundant Array of Inexpensive Disks), que puede consumir una
parte o todo el RAID y se genera un volumen virtual que se presenta a
los servidores que utilizaran ese espacio.

Comparacion desde lo economico

Si comparamos una infraestructura fisica con una virtual desde un
punto de vista economico, los aspectos que sobresalen son:

Consumo de recursos

Como comentamos antes en este capitulo, una de las causas de la
proliferacion de equipos en la infraestructura de las empresas era la
tendencia a utilizar un servidor fisico por cada aplicacién o servicio.
Esto obligaba a los administradores a usar uno o mas servidores
exclusivamente para este fin desperdiciando memoria, procesador y
espacio en disco al punto de no llegar en la mayoria de los casos al
10 por ciento (10%) de uso e incluso menos.

La virtualizacion de servidores, especialmente el concepto de
infraestructura virtual disenado por VMware, resuelve este problema.
VMware utiliza servidores fisicos con ESXi instalado, cuyo hipervisor
tiene la capacidad de ejecutar multiples instancias de maquinas
virtuales y fue disefiado para aprovechar todos los recursos del
servidor para la ejecucion de esas maquinas. Las mejores practicas de
VMware indican que el limite aceptable de consumo para cada servidor
ESXi en general es de un 75 por ciento (75%).

Se denomina RAID a un sistema para la proteccion de la informacion en caso de fallas en un disco. Los

mas conocidos y usados son el RAID 1, RAID 5 y RAID 10. EI RAID 0 es el (nico que no posee ningun
tipo de proteccion ante una falla. Por otro lado, la LUN es la forma de identificar univocamente a cada

volumen generado por un almacenamiento.
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Hardware B :
Programas Programas
Sistema operativo Sistema operativo

Hardware Hardware

—— CPU —— CPU

—— Memaoria —— Memoria

— Tarjeta de Red — Tarjeta de Red

—— Disco duro —— Disco duro

Hardware o parte fisica de la computadora

[ Figura 10. El hipervisor ESX1 interactda con el hardware para
presentarlo a cada VM como si fuera propio.

Consumo de energia y espacio fisico

La consecuencia de poder concentrar gran cantidad de maquinas
virtuales en pocos servidores fisicos gracias al hipervisor de VMware
es un menor consumo de energia y de espacio, no solo de los
servidores sino también del datacenter en general. Utilizar menos
servidores también genera que se requieran menos equipos de
comunicaciones y menos consumo por refrigeracion. El ahorro de
este tipo de costos para una empresa que tiene sus servidores en un

') ELHIPERVISORDEVMWARE

El ESXi es la evolucion del primer hipervisor para entornos abiertos de la industria gue no depende de un
sistema operativo para ejecutarse y que fue desarrollado por VMware: ESX. EI ESXi es el hipervisor mas
seguro y liviano existente (ocupa aproximadamente 144 MB en disco). También es llamado nodo o host.
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datacenter de un proveedor puede justificar por si mismo la migracion
a una infraestructura virtual. El costo de utilizar un datacenter de
terceros radica en gran parte en el espacio utilizado y en el consumo,
algo que se reduce notablemente virtualizando la infraestructura.
Adicionalmente, existen herramientas incluidas en la infraestructura
virtual de VMware que permiten minimizar aiin mas el consumo de
energia, de las que hablaremos mas adelante.

Mantenimiento de hardware

La virtualizacion no solo nos permite renovar la infraestructura con
equipamiento mas poderoso sino que también, al tener menor cantidad
de equipos fisicos, nos brinda la posibilidad de bajar drasticamente
los costos asociados al mantenimiento y garantia de estos equipos. El
mantenimiento del hardware es un costo asociado a la inversion inicial,
ya que por lo general un equipo se adquiere
" con 3 afos de garantia. A partir del tercer afio,
LA VIRTUALIZACION el mantenimiento de este soporte se torna cada
BAJA LOS COSTOS vez mas costoso debido a que se hace mas dificil

mantener un stock de partes para cubrir una

DE MANTENIMIENTO posible falla de algunos de los componentes.
Y GARANTEA Administrar la renovacion tecnologica de una
infraestructura fisica es costoso y complejo,
mientras que una infraestructura virtual reduce
los costos y simplifica el cambio de equipamiento
sin interrupcion de los servicios. Adicionalmente,
la capacidad de distribuir equitativamente el uso de recursos permite a
las empresas definir y adquirir el hardware que necesitan sin necesidad
de sobredimensionarlo, logrando asi una mejor inversion, y un menor
costo en el mantenimiento y en la aplicacion de mejoras.

DE LOS EQUIPOS

Puesta en produccion

Este punto es uno de los que puede tener mas incidencia en el
negocio. Si tuviéramos que hacer un calculo en tiempo desde que
se hace el requerimiento de un nuevo servidor hasta que este es
entregado, deberiamos estimar la cantidad de dias o semanas que
requiere la realizacion de las tareas administrativas, que involucran
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diferentes departamentos de la empresa y que tienen como resultado
la decision de la marca y el modelo de servidor que se comprara, para
luego hacer el pedido formal al fabricante. Luego, tendremos que
calcular el tiempo que demanda la entrega del servidor.

Dependiendo de los procedimientos de cada empresa y tomando
como plazo promedio de entrega del fabricante unos 30 dias desde que
se hace el pedido formal, podriamos estar hablando sin temor a
equivocarnos de minimamente 2 meses. Recordemos que se debe
analizar técnica y econdmicamente las diferentes ofertas, realizar el
pedido interno, generar el pedido formal al fabricante y luego esperar
que sea entregado el equipamiento para su instalacion y uso.
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> Figura 11. Con un solo clic derecho y pulsando New virtual
machine podemos iniciar el proceso para crear una maguina virtual.

En cambio, en una infraestructura virtual con un nivel basico de
procedimientos definidos tardariamos lo que nos lleva hacer clic
derecho, elegir Nueva maquina virtual, definir qué sistema operativo es
el que sera instalado y el hardware que necesitamos. Digamos que el
calculo no supera los 5 minutos como maximo.
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La infraestructura virtual nos permite crear los servidores necesarios
con un nivel de simpleza y de velocidad que no tiene precedentes.
A medida que vamos consumiendo mas recursos con la generacion
de nuevas maquinas, podemos monitorear cOmo esos recursos son
utilizados y saber cuando se requeriran nuevos servidores fisicos
para agregar a la infraestructura permitiendo a la empresa reducir
costos, evitar retrasos en la puesta en marcha de nuevas aplicaciones
de negocios y logrando que los cambios que se realizan en la
infraestructura sean predecibles y transparentes para el negocio.

En los capitulos siguientes de este libro veremos en detalle algunas
herramientas que nos permiten realizar estas tareas de una manera
sencilla y sumamente efectiva.

Alta disponibilidad

Para que una infraestructura fisica se considere altamente disponible
se deben incluir soluciones que permitan contar con componentes
sustitutos ante la falla de algiin elemento considerado critico. Un
ejemplo de esto es la solucion de cluster o de replicacion de
datos, ambas con un grado de complejidad elevado, altos costos de
licenciamiento y de infraestructura. VMware generd una infraestructura
virtual que es altamente disponible por disefio logrando que cada
magquina virtual que forma parte de la infraestructura pueda ser
protegida ante fallas de hardware o de software.

Este servicio se habilita en forma notablemente simple en
contraste con su analogo del mundo fisico. Ante la caida de un ESXi
o de una maquina virtual, el servicio de alta disponibilidad actua
en forma inmediata y automatica para asegurar la continuidad del
funcionamiento de la o las maquinas virtuales afectadas.

La herramienta de alta disponibilidad llamada HA esta disponible en
cualquier version de VMware.

Respaldo y recuperacion de datos

Una solucion de respaldo tipica en una infraestructura fisica
requiere de una herramienta que acceda a cada servidor para copiar
la informacién que se quiere proteger para luego enviarla por algin
meétodo de comunicacion al dispositivo de almacenamiento.
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Para lograr esto, es necesario un agente de respaldo instalado en

cada equipo, permisos adecuados, coordinar los trabajos de respaldo
para que no afecten a las aplicaciones que se estan ejecutando, definir
correctamente el o los dispositivos de respaldo, entre otras cosas.

STORAGETD

Figura 12. vStorageAPI permite la reduccion de la inversion de
costos asociados al respaldo de datos.

Antes de que VMware creara la infraestructura virtual, las empresas
debian comprar licencias para usar las funcionalidades de las
herramientas de respaldo. La cantidad de licencias que se requerian

El cluster brinda alta disponibilidad utilizando un subsisterna de discos externos o de replicacion para

mantener el acceso a la informacioén y a las aplicaciones en caso de falla de algun componente de hard-
ware o de software. Cuando detecta alguna falla, el servicio de cluster es capaz de mover los datos a un

componente que esté operativo para seguir procesando.
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dependian directamente del nimeros de servidores que se iba a
proteger y de las aplicaciones involucradas.

Con el desarrollo de un conector especifico para tal fin,
llamado vStorage API, VMware simplifica el proceso de respaldo
dramaticamente. Una de las consecuencias directas de eso es la
reduccion de costos en la solucion de respaldo y recuperacion de
datos. La forma adecuada de licenciar el respaldo de las maquinas
virtuales es por procesador fisico (identificado como socket) o por
ESXi, sin importar cuantas maquinas virtuales estén corriendo en la
infraestructura. Menos complejidad, mayor rendimiento, menor costo.
Incluso VMware ofrece la herramienta de respaldo Data Recovery que
tiene las mismas funcionalidades sin ningiin costo adicional.

Lo que se logra con esto es eliminar el uso de agentes instalados en
cada servidor y asi generar una carga de trabajo excesiva que compita
con las aplicaciones que son ejecutadas en ese momento, para dar
servicios al negocio. Adicionalmente, permite recuperar un equipo
completo desde el mismo respaldo, funcionalidad que no era posible
con las soluciones de respaldo tradicionales.

3.Backup .
Backup \‘
Agent Backup
o
VMware ESX | VM M VM |= ~
Tape or Disk
VM VM VM | Backup g
I I | Server
VMware ESX 2. Mount
(@ B Snapshot
R -
f—o—~
e

1. Create Snapshot

Figura 13. Esquema de funcionamiento del vStorage API aplicado al
respaldo de maquinas virtuales.
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Recuperacion ante desastres

Una excelente solucion de recuperacion ante problemas es un grupo
de procedimientos manuales o automaticos claramente definidos,
cuyo objetivo es asegurar el correcto funcionamiento de los procesos
criticos para la continuidad del negocio, en caso de un desastre
producido por la naturaleza o por el hombre.

Estos procedimientos pueden ser completamente diferentes
dependiendo de la empresa en cuestion, del sitio en donde se
encuentra fisicamente, el entorno, entre otras cosas.

Generar y mantener una solucion de recuperacion ante desastres
resulta historicamente muy costoso, principalmente por el hecho de
que el periodo de recuperacion requerido debe ser del menor tiempo
posible y la pérdida de datos minima o nula.

“Protected” Site “Recovery” Site g
vSphere Client vSphere Client
[T e
SMR Plug-In — SMR Plug-In W ——

Replication Software r/} Replication Software

] ] :: =]
Storage Storage
e e » — e
VMFS  VMFS Replication | VMFS ~ VMFS

Figura 14. SRM requiere de algun tipo de replicacion de discos y dos
infraestructuras virtuales, cada una con su vCenter.
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Este tipo de soluciones generalmente involucra, entre otras cosas,
sistemas de duplicacion de datos, vinculos de comunicaciones
exclusivos, replicar el equipamiento y dependencia de personal
altamente capacitado para su ejecucion.

Migracion de Maquina virtual
maquina virtual migrada
VIV: Visio-dev-01 VM: Visio-dev-01
IP: 10.1.1.20/24 IP: 10.2.1.20

GW: 10.1.1.1 ' GW: 10.2.1.20
Servidor de administracion

___ Vinculo IP _

L3 Switch/VLAN/ entre sitios

Default Gateways

L3 Switch/VLAN/
Default Gateways

W Zadl i
Infraestructura virtual WAN over TCP Infraestructura virtual
|_ Windows / Unix Windows / Unix _|
e e
S — e
Almacenamiento Replicacion de Almacenamiento
de discos 1 almacenamiento de discos 2
de discos sobre
Datacenter primario TCP o Fiber Channel Datacenter secundario
(London) (Salford)

Figura 15. El plan de recuperacion se ejecuta automaticamente y su
duracion depende del tiempo de encendido y procesamiento.
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VMware en el afio 2008 crea un producto que hasta hoy es finico en el
mercado y del que hablaremos en los capitulos siguientes: Site Recovery
Manager. Este producto que utiliza como base para su funcionamiento
la infraestructura virtual de VMware (vSphere), automatiza el proceso
de recuperacion de las maquinas virtuales de un
sitio en otro, en forma granular, y permite realizar

pruebas de funcionamiento de la solucién sin SITE RECOVERY

interrumpir el servicio. El plan de recuperacion al MANAGER

ser automatico puede ser ejecutado por personal

con conocimientos basicos de informatica. AUTOMATIZA UN
El producto aprovecha todas las PLAN DE DISASTER

funcionalidades y ventajas de la infraestructura

virtual generando ahorros en equipamiento, RECOVERY
licencias de productos de replicacion, horas de

pruebas y generacion de documentacion, y por

sobre todo minimizando el tiempo en que las aplicaciones criticas

vuelven a funcionar luego de un desastre.

Comparacion desde lo operativo

Hasta aqui hemos analizado y comparado la infraestructura fisica
con la infraestructura virtual desde el aspecto econémico. Desde
el punto de vista operativo, vamos a revisar las capacidades de las
diferentes infraestructuras para entender con qué facilidad se adaptan
a los cambios, qué necesitan para poder escalar, como se administran y
se mantienen los dos entornos y los requerimientos para poder generar
una infraestructura segura y capaz de soportar fallas.

Los aspectos seleccionados son, basados en nuestra experiencia, los
mas importantes y determinantes en la comparacion. Muchos de ellos
también han sido analizados desde el punto de vista economico.

Site Recovery Manager es, hasta la fecha, una herramienta Unica para la generacion y ejecucion de pla-

nes de contingencia. El Banco Central de la Republica Argentina lo avala para las entidades que audita,
como procedimiento valido de recuperacion ante desastres.
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Independencia del hardware

Este concepto es la base para que la infraestructura virtual haya sido
adoptada tan velozmente. Las maquinas virtuales no dependen del
hardware en la que se ejecutan al punto que podrian funcionar en
diferentes modelos de nodo, incluyendo distintos tipos y cantidad de
procesadores, placas de red, discos, etc. Esto les permite moverse entre
ESXis en tiempo real o por la falla de algliin componente y que la
infraestructura virtual escale en forma vertical (agregando mas
capacidad de procesamiento por nodo ESXi) u horizontal (agregando mas
nodos a la infraestructura), sin que esto genere una interrupcion en el
servicio. Otro elemento que demuestra la portabilidad de las maquinas
virtuales es el concepto de virtual appliance. El virtual appliance es
una maquina virtual prearmada que cumple una funcionalidad especifica
que nos permite simplificar su puesta en marcha y administracion.

&) Tumn off comipuber

"> Figura 16. Veamos como en Windows 7 estan ejecutandose dos
maquinas virtuales, una con Windows XP y otra con Ubuntu.

La idea fue rapidamente adoptada con el surgimiento de vSphere
y actualmente existe un portal en la pagina web de VMware, desde
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donde pueden bajarse directamente, y la gran mayoria de los
fabricantes de aplicaciones lo presentan como una opciéon por sobre
los binarios de su producto. El virtual appliance por lo general utiliza
sistemas operativos de uso gratuito para minimizar costos y consumir
menos recursos de la infraestructura virtual.

Administracion de la infraestructura

La administraciéon de las aplicaciones es comin a ambas
infraestructuras, ya que no difiere significativamente de que sea
puramente fisica o virtual. Administrar los sistemas operativos incluye
la instalacion en forma periédica de parches correctivos y de
seguridad, verificar el consumo de recursos, utilizacion de espacio en
disco, optimizacion de componentes. En caso de
contar con diferentes sistemas operativos

(Windows, Linux, UNIX), esto obliga a las empresas LA ADMINISTRACION
a utilizar distintas metodologias de DE LAS
administracion y, en muchos casos, diferentes

perfiles para realizar las tareas necesarias. APLICACIONES ES
Administrar y monitorear el hardware requiere COMUN A AMBAS
resolver en forma proactiva o reactiva problemas

asociados a fallas de componentes, instalacion de INFRAESTRUCTURAS

firmwares para asegurar la estabilidad de la

plataforma, instalar nuevos componentes para

sumar capacidad de procesamiento, etc. En caso de poseer equipos de
diferentes fabricantes de servidores, equipos de comunicaciones o
sistemas de almacenamiento, es comun contar con varias herramientas
diferentes que requieren capacitacion y dificultan las tareas. Otro
problema frecuente es la complejidad en la interconexion de los

D VMWARE VIRTUAL APPLIANCE MARKETPLACE

En este sitio se encuentra centralizada una lista completa de appliances probados y certificados para
funcionar correctamente con VMware. Pueden ser descargados en modo prueba o sin costo alguno,
dependiendo de su funcién y los productos que estan incluidos. La direccion del sitio web es la siguiente:
https://solutionexchange.vmware.com,/store/category_groups/19.
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componentes de la infraestructura al punto de ser una de las
principales causas de caidas de los sistemas o de degradacion en el
rendimiento de aplicaciones.

Figura 17. La conexion de los equipos en un datacenter puede ser un
caos y mucho mas si se utilizan diferentes proveedores de hardware.

El hecho de no contar con las herramientas adecuadas para el
monitoreo y la administracion de la infraestructura genera que las
aplicaciones productivas no funcionen como se requiere o incluso no
detecten fallas a tiempo y, como consecuencia, tener que enfrentar
inesperadas interrupciones en el funcionamiento de la infraestructura.
Las herramientas que centralizan gran parte de las tareas y simplifican
la administracion y monitoreo de los componentes mencionados
son costosas y requieren de personal calificado, que debe ser
constantemente capacitado. En los entornos virtuales basados en
vSphere, la gran mayoria de estas herramientas estan incluidas en
la consola de administracion centralizada llamada vCenter Server,
pieza fundamental de la solucién que permite que muchas de las
funcionalidades de vSphere puedan ser utilizadas.
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[1s- Figura 18. vCenter es el componente principal de la infraestructura
virtual y su falla no impide que las maquinas virtuales sigan funcionando.

vCenter Server permite la instalacion automatica de los parches
correctivos y de seguridad a nivel ESXi, virtual appliances y las
VMware tools, monitoreo constante del hardware involucrado,
monitoreo de performance de la solucion completa incluyendo ESXi,
maquinas virtuales, comunicacion de red y conectividad con los
subsistemas de almacenamiento. Ademas, facilita la administracion
de muchos de los aspectos de la infraestructura virtual de una manera

6 VCENTER SERVER

Anteriormente llamado Virtual Center, es el motor que permite que técnicas como vMotion, DRS, Fault

Tolerance, etc. puedan ser aplicadas. Aqui se centralizan todas las operaciones relacionadas con la

administracién del entorno virtual, también controla el estado del hardware, las licencias y los permisos
de acceso y uso de la infraestructura virtual.
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centralizada, simple y segura. Permite que administradores de

servidores, sistemas operativos, comunicaciones, almacenamiento,
etc. puedan administrar y monitorear los componentes de la solucion
que les corresponde con una sola herramienta.

Figura 19. Las diferentes tecnologias en un mismo datacenter pueden
complicar su mantenimiento e impedir que evolucione optimamente.

Prevision de consumo

La prevision de consumo es la capacidad de medir el nivel del
crecimiento del consumo de los recursos de la infraestructura, de
manera que nos permita calcular con suficiente antelacion el momento
en el que sera necesario agregar mayor cantidad de los recursos que se
estan midiendo. En otras palabras, saber cuando sera necesario mas
almacenamiento, mas capacidad de procesamiento, etc. con suficiente
tiempo para realizar todos los procedimientos para conseguirlo antes
de que esta necesidad genere un problema a la empresa. La prevision
de consumo en un entorno fisico es al menos muy complicada de
realizar con eficacia. El entorno fisico obliga a que cada servidor utilice
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sus propios recursos de red, procesador y memoria. En el mejor de los
casos podria recibir espacio de almacenamiento de forma externa que
facilite la administracion y la prevision. Para llevar una prevision
efectiva —esto es evitar que una infraestructura virtual se quede sin
recursos de forma imprevista o que contemos con recursos ociosos por
haber calculado en exceso- es necesario asignar mucho tiempo de
monitoreo y calculos personalizados y manuales, o bien contar con
alguna herramienta o herramientas de terceros que faciliten el calculo.

112 Ressurces

Trend and Forecast -.e
Datacenter. X0

4764

”nr
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Ligy

od 4 .1 BN
[ My ﬁr-lsm&':.m 21-May 29-May
N Total Mest CPU Remaining: Original [l Total Hast Memory Remaining: Original
l Total Datastere Disk Space Remaining” Original [ Total Host Disk 170 Read Remaining: Original
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Tatal Hast Disk |40 Read Remaining: Forecast | Tatal Hast Digk | /D Write Remaining: Forecast

> Figura 20. Los informes de capacidad y tendencia de consumo
permiten entender cuando la capacidad virtual esta llegando al maximo.

La prevision de consumo en un entorno virtual se puede realizar
de una manera mas sencilla y permite lograr calculos con bastante
precision. ;El motivo? Es posible monitorear la infraestructura desde
una consola de administracion que visualiza de manera concentrada a
todos los objetos y que permite almacenar informacion historica para
facilitar el calculo de la tendencia.

Apoyados con herramientas que se instalan en el Virtual Center o
que se comunican remotamente con €l, podemos también identificar
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gué maquinas virtuales estan sobredimensionadas o subdimensionadas
pudiendo ajustar las configuraciones en la gran mayoria de los casos en
tiempo real y logrando extender la vida uatil de los recursos invertidos.
A la hora del pedido de adquisicién de nuevos recursos, la justificacion
del pedido se logra facilmente a través de reportes que indican la
tendencia y la necesidad de su requerimiento facilitando el proceso y
minimizando el riesgo de que se generen problemas de rendimiento o
fallas en las aplicaciones por falta de recursos.

Tiempo de parada de los servicios

Lograr en un entorno fisico que un servicio o aplicacion sea
altamente disponible involucra la duplicacién de componentes de
hardware, o bien la aplicacién de herramientas como replicaciéon
y cluster o0 ambas. Debido a la complejidad de las herramientas
mencionadas, el costo involucrado y al entrenamiento requerido, solo
se aplica a aquellos componentes de la infraestructura cuya falla o
inoperancia temporal afecte directamente a la capacidad de produccion
de la empresa. Esto genera que muchas empresas prescindan de estas
soluciones cuando realmente las necesitan o que las reemplacen con
métodos manuales, que poca veces terminan siendo efectivos.

VMware cred una infraestructura cuya base es la alta disponibilidad
logrando en todas las maquinas virtuales que funcionen sobre su
infraestructura mucho mas de lo que las nombradas técnicas podian
conseguir en solo algunos de los servidores fisicos. Técnicas como
HA, Fault Tolerance, Update Manager, vMotion y DRS no solo
permiten evitar interrupciones inesperadas de los servicios por fallas
sino minimizar e incluso eliminar los tiempos de parada programados
por actualizaciones o actualizacién de hardware. Esto permite a los
encargados de la administracion focalizarse en tareas proactivas,

444

Esta funcionalidad eleva al maximo el nivel de disponibilidad de una maquina virtual generando una copia

en tiempo real que queda oculta. Si la maquina virtual productiva falla por problemas de hardware o co-
nectividad, la copia entra en funcionamiento en forma transparente y sin interrupcion de servicio.
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como el monitoreo y optimizacion de la infraestructura, y no en tareas
relacionadas con la resolucion de fallas inesperadas o la programacion
de la bajada de sistemas para aplicar actualizaciones o realizar
actualizaciones de hardware a la infraestructura.

Escalabilidad

Evaluar la escalabilidad de una infraestructura es entender qué
cambios necesitan ser realizados y cuan facil es efectuarlos para
adaptarse a las nuevos escenarios, elevar su calidad de servicio y
expandir sus capacidades. La capacidad de escalar
de una infraestructura fisica depende, por lo
general, de los componentes involucrados, que

41

EVALUAR LA

pueden ser hardware, software o una combinacion ESCALABILIDAD

de ambos. En la gran mayoria de los casos, el
cambio produce un gran impacto en los sistemas

ES ENTENDERY

operativos y en las aplicaciones, ya que no pasara ADAPTARSE A LOS

desapercibido para ellos y seguramente involucre

modificaciones y paradas de servicio. Este aspecto NUEVOS ESCENARIOS

es otra gran ventaja para la infraestructura virtual.

Escalar se puede hacer de varias formas y en

todas ellas sin impacto en el sistema operativo ni en las aplicaciones de
las maquinas virtuales. Es posible agregar capacidad de procesamiento
a ESXi, incorporar nuevos ESXi, sumar almacenamiento o componentes
de red, sin que esto nos obligue a parar los servicios que se ejecutan
en este entorno. Podemos incorporar funcionalidades a la solucion,
migrar a nuevas versiones de hipervisores e incluso a un nuevo
subsistema de disco externo sin tener que planificar una parada de los

@ UPDATE MANAGER

——g

Es una aplicacion que se integra dentro del vCenter, cuyo objetivo es automatizar el inventario y la
aplicacion de parches para componentes de la infraestructura virtual. Permite aplicar actualizaciones
y parches sobre ESXi, VMware Tools y virtual appliances. En combinacion con vMotion y DRS, brinda la
posibilidad de utilizar estas mejoras en forma segura y eliminando los tiempos de parada de servicios,

para simplificar asi una tarea que en el mundo fisico puede ser compleja.
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servicios. También existe la posibilidad de agregar discos, extender los
existentes e incluso, en ciertos sistemas operativos, adicionar memoria
sin reiniciar. Incorporar mas procesamiento o capacidad a la solucion
automaticamente genera que todas las maquinas virtuales involucradas
puedan sacar provecho de ello, algo imposible en un entorno fisico.

VMware vSphere

Si bien podriamos enumerar muchas funcionalidades que identifican
al producto y explican por qué el mercado lo adopto con sorprendente
velocidad y naturalidad, existen tres motivos que por lo que
representan y por ser la base de otras funcionalidades de vSphere vale
la pena destacar: HA, vMotion y DRS.
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Figura 21. En la consola central instalada sobre Windows o a partir de

un virtual appliance podemos administrar toda la infraestructura virtual.

La vision de infraestructura virtual que VMware construye con sus
productos esta basada principalmente en la capacidad de la solucion de
estar disponible continuamente, poder adaptarse en forma natural a los
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cambios del negocio y lograr de una manera automatica la utilizacion
en forma balanceada de los recursos disponibles. HA, vMotion y DRS
son los principales responsables de que estas premisas se cumplan.

HA

HA son las siglas de High Availability (en espanol significa
alta disponibilidad), que se refieren a una de las funcionalidades
elementales de VMware vSphere.

Existe desde la primera version del producto y cualquier edicion de
este la incluye como funcionalidad.

Esta funcion se habilita desde el vCenter a nivel
cluster. Un cluster para vSphere es una agrupaciéon

logica de ESXis que comparten las mismas HA REINICIA

funcionalidades y recursos. DE MANERA
HA permite que en caso de que un nodo quede ]

fuera de servicio en forma abrupta o inesperada AUTOMATICA LAS

(una falla de hardware, un corte de luz, problemas Mf\ﬂUl NAS VIRTUALES
con el hipervisor, etc.), las maquinas virtuales que

son afectadas se reinicien en forma automatica AFECTADAS
en los nodos restantes y en base a la prioridad
establecida para cada una.
Como funcionalidad adicional es posible también configurar el
monitoreo de las maquinas virtuales utilizando las VMware tools
para que en caso de detectar alguna alteracion o falla a nivel sistema
operativo sean reiniciadas en el mismo nodo o en otro.
Hasta la version 4, el monitoreo del funcionamiento de cada ESXi se
realizaba por medio de una conexidn de red privada en forma similar a

El nombre VMware vSphere se refiere a la denominacion con la que se identifica a la infraestructura

virtual de ViMware, conocida a partir de la version 4 y hasta el momento.

El cambio de nombre se relaciona principalmente con la aparicion del nuevo concepto de nube como
vision principal de la evolucion del producto por parte de VMware, y que tomo especial trascendencia al
surgir la verisan 4 de la infraestructura virtual de Viware.
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las soluciones de cluster tradicionales. La falla de esta conexion podia
generar un estado de Split Brain en donde un nodo quedaba aislado
del cluster ya que no tenia conexion con el resto a nivel red pero ain se
encontraba en funcionamiento.

La version 5 agrega una nueva forma de deteccion de fallas a partir
de monitorear la conexion de cada ESXi a determinados datastores con
acceso comun. Esto permite minimizar las condiciones de aislamiento
ya que si falla la conexion entre los ESXi de un cluster se genera una

nueva verificacion a partir del acceso del ESXi

a los datastores. Si el ESXi prueba que funciona
VMOTION PERMITE correctamente accediendo a los datastores no se
MOVER UNA produce ninguna situacion que genere el reinicio

2 de las maquinas virtuales en otro nodo.

MAQUINA VIRTUAL Durante el disefio de una infraestructura virtual
SIN INTERRUPIR EL se deben calcular cuantos nodos seran necesarios

para ejecutar todas las maquinas virtuales. A esa
SERVICIO cantidad se le suma al menos un nodo para que

. . “VMWARE TOOLS

la funcionalidad de HA sea efectiva en el caso

de que un nodo del cluster falle. A medida que
la infraestructura crece y las maquinas virtuales proliferan es muy
importante mantener el concepto de N+1 en cada cluster, ya que de lo
contrario en caso de falla de un nodo no todas las maquinas virtuales
tendrian la capacidad de reiniciarse en el resto de los nodos.

Esta practica a veces no es facil debido a que todos los nodos

de un cluster estan activos y su carga puede variar por diferentes
circunstancias. En los proximos capitulos veremos varias herramientas
muy utiles que nos serviran de ayuda para monitorear que esta
capacidad se mantenga mientras la infraestructura crece y nos
alertaran cuando los niveles de consumo de los recursos de un cluster
estén peligrosamente altos.

444

Son una serie de utilidades que se instalan en la maquina virtual y permiten optimizar el uso de la memaria

y el disco y el monitoreo de la maquina virtual desde el ESXi o el vCenter. Funcionalidades como Fault To-

lerance, HA, DRS y vMotion requieren que las YMware Tools estén funcionando en las maquinas virtuales.
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vMotion

Sin lugar a dudas se trata de la funcionalidad mas sorprendente
que VMware ha creado. El concepto nacio con el producto Virtual
Infrastructure que permitia mover una maquina virtual en
funcionamiento de un ESXi a otro sin interrupcioén alguna del servicio,
estableciendo la base para otras funcionalidades como DRS y DPM.

Requiere del uso de un subsistema de discos compartido por los
ESXis para su funcionamiento y de procesadores de la misma marca
(Intel o AMD), aunque pueden ser diferentes.

El proceso aprovecha el potencial del sistema de archivos creado
por VMware, que permite el acceso multiple de nodo para asignar la
maquina virtual a otro equipo y copiar la totalidad del contenido de la
memoria en el equipo destino liberando al nodo origen y permitiendo
que la maquina siga funcionando en el nodo destino sin ninguna
interrupcion del servicio.

VMotion

VMware ESX VMware ESX

4

»  Figura 22. Este diagrama esquematiza el concepto simplificado

de la herramienta de vMotion. l

444

Se denomina de esta manera a un equipamiento que soporta la caida de uno de sus componentes. Es
comunmente utilizado en soluciones de cluster o en configuraciones con componentes redundantes,
como por ejemplo las fuentes de un servidor que ante la caida de una de ellas las restantes soportan la

carga sin generar interrupcion del servicio.
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Esta funcionalidad permite bajar drasticamente los tiempos de
apagado de los servicios por mantenimiento, habilitar la funcionalidad
de balanceo de carga entre los ESXi, ejecutar mas eficientemente un
proceso de failover ante la caida de un nodo, ahorrar energia apagando
un ESXi en caso de que la carga de trabajo lo permita, entre otros.

DRS

DRS son las siglas de Distributed Resource Scheduler, algo asi
como programacion de recursos distribuidos.

Apl. Apl.
Apl. | | apt : apl | | apr | |"" apl. | | apt. | | api
50 50 = 50 S50 = 50 50 S0
VMware ESX VMware ESX VMware ESX

Pool de recursos

Servidores fisicos

Figura 23. DRS logra utilizar equilibradamente los recursos entre
todos los nodos de un mismo cluster.

Con la funcionalidad DRS es posible crear resource pools.
Este concepto permite agrupar un conjunto de maquinas virtuales
aplicando prioridad de uso de CPU, memoria y acceso a disco, con el
fin de establecer una jerarquia clara en caso de que estos recursos
sean escasos. Los resource pools posibilitan que dentro de un cluster
puedan convivir maquinas virtuales con diferentes requerimientos de
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uso de recursos y que dispongan de distinta criticidad, y que todas
ellas aprovechen los recursos disponibles de la mejor manera en base a
los requerimientos del negocio.

DRS realiza recomendaciones relacionadas con la distribucion de las
maquinas virtuales en los ESXi que forman el cluster. Cuando una
maquina virtual se enciende, puede recomendar el nodo adecuado para
ejecutarla, o bien puede decidir por si mismo dependiendo de la
configuraciéon que se haya realizado.

Apl. Apl.
Apl m E apl | | g | L Apl. | | Apt. | | Apl.

[=][2]
II
<]

50 50
B o] [
VMware ESX VMware ESX ViMiware ESX
Pool de recursos

Servidor \w

host en
modo
de espera |

Servidores fisicos

> Figura 24. En este esquema podemos analizar el concepto
simplificado de la herramienta de DPM.

/ o “SPLIT BRAIN

Se llama asi a una condicion gue puede darse en una solucion de cluster por la falla de la conexidn priva-

da entre los nodos. Cada nodo cree que el resto no funciona y trata de ejecutar todos los recursos del
cluster provocando un mal funcionamiento e incluso la posible pérdida y corrupcion de datos.
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Una funcionalidad adicional que se desprende de DRS es DPM
(Distributed Power Management o administracion distribuida de
energia), muy relacionada con el concepto de Green IT, ya que
permite reducir el consumo de energia en forma automatica.

Figura 25. £l Green IT es un movimiento mundial que busca optimizar
el consumo de recursos no renovables para cuidar el medio ambiente.

Cuando DPM esta activado y se detecta que los recursos utilizados
en el cluster pueden ser cubiertos por menos nodos que los que
actualmente estan en funcionamiento, de manera automatica asigna
las maquinas virtuales que estaban funcionando al resto de los nodos

s 444

Storage vMotion es una variante de la técnica de viMotion que permite mover una maguina virtual de un

datastore a otro, sin tener la necesidad de interrumpir su funcionamiento. vCenter permite realizar el
proceso de vMotion y Storage vMotion en el mismo proceso.
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utilizando DRS y luego apaga el o los nodos sobrantes. Cuando el
nivel de consumo lo requiere, DPM vuelve a prender el o los nodos y
balancea el consumo de recursos nuevamente,

Consejos

e La virtualizacion es un concepto que solo ofrece ventajas
comparado con una infraestructura tradicional. La clave esta en
entender cudl es el momento mas oportuno para llevar a cabo el
cambio y por donde empezar.

o Adoptar el concepto de virtualizacion a veces no solo depende de
un aspecto técnico o econdémico. La resistencia a un cambio de
esta magnitud puede ser suficiente para que el proyecto fracase
en el intento. Es importante involucrar a los responsables de los
servidores que seran virtualizados para que entiendan las ventajas
relacionadas con el cambio.

e Para que la solucion de virtualizacion funcione como esperabamos,
no solo se requiere tener el hipervisor correcto. Los componentes de
hardware son tan importantes como los componentes de software, y
la forma con que se configure y mantenga la solucién también.

-- o ' RESUMEN

=y

En este capitulo pudimos conocer la historia de la virtualizacion desde sus origenes para comprender por
qué se adoptd de forma tan masiva.

Sumamos conocimiento suficiente como para poder comparar y apreciar las diferencias entre una in-
fraestructura fisica y otra virtual. Finalmente, conocimos las caracteristicas de la infraestructura virtual
creada por Vmware, junto con sus funcionalidades mas destacadas.
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Actividades

10

TEST DE AUTOEVALUACION

Enumere las tres funcionalidades mas importantes de vSphere.

Indique cual es la creacion gue representa el primer concepto relacionado con la
virtualizacion de equipos.

Mencione al menos seis conceptos que representan una ventaja de la
infraestructura virtual sobre la infraestructura fisica.

;Qué se requiere para que vMotion funcione correctamente?

;Como se llama el componente que permite realizar respaldos y recuperaciones
de maquinas virtuales sin la necesidad de instalar ningln agente en ellas?

;Como se denominan los componentes que se instalan en cada maquina virtual
para mejorar su rendimiento y el de herramientas como DRS y HA?

;Qué herramienta que forma parte de vSphere esta relacionada con el concepto
de Green IT?

Especifique qué pieza de hardware debe formar parte de la infraestructura
virtual para que herramientas como HA, vMotion, DRS y Fault Tolerance puedan
funcionar.

;Qué herramienta fundamental centraliza la mayorfa de las funciones de
administracion en un entorno virtual?

¢Cual es el nombre de la VM que fue creada para cumplir una funcion especifica,
prearmada y que puede descargarse desde el portal de VMware?
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Monitoreo de
tercera generacion

Los sistemas de monitoreo de servidores fisicos y virtuales han ido
evolucionando con el correr de los anos. En muy poco tiempo y al ir
adquiriendo experiencia, surgieron nuevas necesidades y, en paralelo,
se descubrieron funcionalidades que no se tenian en cuenta.

Por otro lado, los centros de datos también fueron creciendo cada
vez mas y mas, se complejizaron, se distribuyeron por todo el globo
y se virtualizaron. Nuestra clave: debemos transformar los datos en
informacion para entender el organismo que mantiene dia a dia el
negocio en funcionamiento pues se tiene que automatizar.

Distincion de las
generaciones de monitoreo

Los monitoreos fueron evolucionando con el correr de los afnos. A
medida que las tecnologias de servidores evolucionaban también lo
hacian las aplicaciones para monitorearlos.
En los primeros anos de la monitorizacion de
DE LOS EXISTENTES, servidores, solo teniamos en cuenta si un servidor
EL FORMATO estaba enchufado a la red. Para ello, utilizabamos
un comando ping en la red: si nos respondia
SYSLOG ES EL QUE queria decir que estaba vivo, en caso contrario,
PREVALECE EN LA era muy posible que el equipo se hubiese caido.
Los desarrolladores de estos sistemas de
ACTUALIDAD monitorizacion, comenzaron a ver que se podia
controlar el espacio en disco, la cantidad de
memoria RAM consumida y el porcentaje de CPU
utilizado mediante unos simples comandos contra el sistema operativo
de la maquina en cuestion. Se agregaron controles a los servicios mas
comunes para luego pasar a los mas especificos. Se incluyeron también
graficos y nacieron los primeros tableros de control.
En un principio, las alarmas eran enviadas por smtp y por traps,
luego se agregaron los mensajes de texto y otros sistemas de terceros.
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La fuente de datos de los sistemas de monitoreo también fue
cambiando, primero se obtenian datos de servicios especificos del
sistema utilizando comandos de wmi o snmp, mas tarde aparecieron
otros tipos de datos y herramientas para leerlos. A cada uno de ellos
habia que darle formato y lectura. Actualmente, todo esta migrando al
formato syslog pero aln sigue existiendo una gran cantidad de
formatos para los distintos dispositivos.

splunk S s

FI=r

Splunk for Big Data

hwiie Why Splunk bk 4 s
‘
= A% 3 " - | o - |
A O R Operatio aelkgence ntellgence
M b e g i ﬁn f :‘ i
= B
Pa— Ak an Exped ﬁ

Pross Demaies Evmron & .
. Fhas Pl B bt Pl “phesk | e | b e
r— nrisnc | il

Figura 1. Splunk posee un software para centralizar los datos
provenientes de syslogs y convertirlos en informacion muy valiosa.

Desde nuestra experiencia, podemos establecer algunos conceptos
que demarcan las generaciones de los sistemas de monitoreo. La
primera generacion de monitoreo aparece cuando tenemos una sola
aplicaciéon que controla que un servidor esté vivo en la red, el bien
conocido comando ping. Luego, cuando pasamos a aplicaciones que
comienzan a controlar los servicios de los sistemas operativos estamos
ante la segunda generacion de monitoreo. La misma fue muy
importante y cambié rapidamente la vision sobre estos sistemas debido
a que aportaba muchisima mas seriedad a la informacion brindada.
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I Figura 2. Solarwinds tiene una muy buena solucion de monitoreo
del tipo de segunda generacion.

Mas alla de lo que describimos hasta el momento, hay una tercera
generacion de monitoreo que puede no solo controlar el hardware y
los servicios sino que también permite aprender de toda la
informacion disponible y pronosticar comportamientos. Los datos
obtenidos de los sistemas son transformados en una informacion
mucho mas valiosa de la que se disponia hace unos anos. Los
sistemas ya tienen en su haber el conocimiento de afios y afios de
administracion de sistemas. Con ciertos datos observandolos de una
forma determinada se pueden estimar ciertos comportamientos;

444

= o  DATAWAREHOUSE

Los datawarehouse son servidores que generan informacion muy importante para la compania. Pueden ob-
tener datos de distintas fuentes de la empresa, de diferentes sistemas y dispositivos. Ofrecen, por ejemplo,
reportes de informacion del negocio, para la toma de decisiones y el andlisis del rendimiento y las auditorias.
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al darlos vuelta y verlos desde otra perspectiva se pueden estimar
otros. De esta forma el conocimiento general del manejo de la
infraestructura crece y crece, de manera exponencial.

Existe una cuarta generacion que va mas alla de esa gran
caracteristica de la tercera generacién, ya que también nos permite
saber qué va a pasar, por ejemplo, en el préoximo cuarto de ano, el
proximo ano, dentro de dos anos o el tiempo que queramos, si
seguimos con los mismos equipos y con los mismos comportamientos.
Ademas, nos brinda la posibilidad de emular escenarios.
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[ Figura 3. Veeam ONE Monitor no solo nos indica datos de monitoreo
sino que también genera otro tipo de informacion sumamente valiosa.

Esta ultima generacion de monitoreo comienza a transformar los
datos que se van recaudando las 24 horas del dia, 7 dias a la semana,
los 365 dias del ano y nos permite pronosticar, por ejemplo, que
pasaria si agregasemos 10 equipos virtuales a una granja de 13000
equipos va instalados. También nos brinda la posibilidad de emular
escenarios en donde incorporamos equipos fisicos, recursos a la
infraestructura, etc. Esta informacion cada vez mas util y
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extraordinariamente eficaz nos permite tener una nocion mucho mas
completa y certera de la infraestructura que mantiene vivos a los
procedimientos de la empresa para que esta, al final del dia, genere
las ganancias que corresponden. VMware Operations es una mezcla
de conceptos de monitoreo, sistemas de datawarehouse, sistemas de
infografias y analisis de tendencias. Sin dudas pertenece a esta cuarta
generacion que nombramos.

EDD ~@rergip

- - e - - b

= Figura 4. Emulacién de cinco maquinas virtuales de un tipo y 10 de
otro, para evaluar el comportamiento de la infraestructura en el tiempo.

Toda esta gran oportunidad de conocimiento que nos ofrece una
herramienta como VMware Operations va a depender, en gran medida,
de como la instalemos y como armemos nuestra infraestructura
virtual. Hay muchisimo que pensar cuando hablamos de monitoreo.
Para empezar, se debe tener en cuenta a los distintos sistemas que
vamos a incluir, cuales van a quedar adentro y cuales afuera del
monitoreo. Tenemos que saber que los que queden afuera no afecten
a los que queden adentro. Esto quiere decir que si una aplicacion, por
ejemplo una pagina de Intranet, depende de una base de datos y un
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servidor de archivos, estos dos equipos deberan monitorearse al igual
que el servidor web para conocer que todo el servicio de la Intranet
esta funcionando en manera correcta. Si se apagara el servidor de la
base de datos de dicha aplicacion el servicio se afectaria de igual
forma que si se apagara el servidor web donde esta alojada la
aplicacién. La Intranet dejaria de funcionar.

Vmware vCenter Server .
Manage
I 1
H‘M‘ ] vm | m m”m | VM vm ml'l'm | vm | VM
VMware Infraestructure VMware Infraestructure VMware Infraestructure

NFS Database to Host VM images

[ Figura 5. Los componentes de un cluster de VMware: dos 0 mas
VMware Infrastructure (nodos ESXi) con un storage centralizado.

El servidor donde vamos a alojar el servicio de monitoreo
también es muy importante. No podemos colocar nuestro sistema
de monitoreo dentro de un sistema que estamos monitoreando,
debemos aislarlo y darle la mayor disponibilidad posible para no dejar
de tener informacion de los demas equipos. Un ejemplo podria ser

Se denomina storage a una unidad exclusiva de discos. Es como un servidor que se dedica a brindar

almacenamiento y nada mas, solo vamos a ver varios discos conectados a este equipo. Estos equipos
pueden ser simples, de 5 o 10 discos, o grandes monstruos que ocupan varios metros dentro de un
datacenter. Cada uno tiene distintos algoritmos que los hacen mejores o peores entre si.
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gue instalemos el servicio en una maquina virtual arriba de un solo
servidor ESXi, sin que esté en un cluster con HA. Si se cae el servidor
ESXi nunca nos enteraremos de tal situacion y la catastrofe puede ser
muy grande. En estos casos podemos recomendar tener dos ambientes
o clusters VMware con alta disponibilidad.

Ambos cluster deberian tener un servidor de monitoreo con un
monitoreo reciproco para evitar el ejemplo anterior. Uno de los
clusters puede ser el mas grande para contener todos los equipos de
produccion y el otro puede ser mas chico. Mas adelante veremos
cOmo estas caracteristicas estan muy bien pensadas en VMware
vSphere y estudiaremos detalladamente coémo podemos hacer para
maximizar una alta disponibilidad.
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- Figura 6. Symantec tiene unos de los SLA (Service-level agreement:
acuerdo de nivel de servicio) mas altos del mercado.

Si bien vCenter Operations pertenece a la mencionada cuarta
generacion, ya estamos viendo indicios de una quinta generacion en
la cual el servicio de monitoreo pasaria a consumirse como un servicio
mas en la nube (Cloud Computing).
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Las empresas contratarian otra empresa tercerizada para que les
brinde el servicio de monitoreo como un servicio de cloud computing.
Estos servicios se especializarian tanto que permitirian recuperar una
infraestructura muy rapidamente. Podrian estar en linea con agencias
generadoras de soluciones para poder entender los problemas que
se presenten y darles una solucién acorde automatizando toda la
reparacion. Hoy en dia ya estan a nuestro alcance los sistemas de
antivirus que funcionan de esta forma, los servidores de la empresa
privada se conectan a la nube para consumir un servicio de antivirus,
centralizado y de alta seguridad mundial.

;Quién de nosotros no quisiera ademas de recibir una alarma con
un inconveniente, recibir un adjunto con su solucion? El monitoreo
sigue evolucionando hacia la centralizacion y especializaciéon de
los sistemas. Si bien también esta evolucionando la infraestructura
como servicio, hay muchas empresas que aun mantienen sus equipos
en la red interna y estan creando sus nubes privadas. Para todas
aquellas nubes privadas que utilicen VMware vSphere como motor de
virtualizacion, VMware Operations es la mejor opcion. Hay otras
herramientas que estan en competencia con VMware Operations pero
no son tan eficaces como esta tltima. Segin los analisis realizados
por distintas empresas, esto es asi por su alta integraciéon con todas
las herramientas de VMware. Algunas de las soluciones que compiten
con VMware Operations son vFoglight de la empresa Quest, Nimsoft
Monitor for VMware, Zenoss, Veeam One, Nagios 6, Orion,
Splunk, Logic Monitor, OpManager, entre otras.

En el proximo apartado detallaremos como VMware, empresa que
marca el camino del mercado de la virtualizacion, también funciona como
cualquier empresa mundial, al mejor estilo Google o Facebook, en donde
el mas grande se come al mas pequenio. VMware Operations nace en una
empresa que luego adquiere VMware. Mas detalles a continuacion.

T

@ “CLOUDCOMPUTING i

_-‘l‘

Cloud Computing o computacion en la nube, a nivel infraestructura, es la automatizacion de la
virtualizacion. A nivel software es la utilizacion de un sistema en particular. Ambos puntos de vista son
servicios. El monitoreo en cloud del que hablamos seria un software como servicio (SaaS).
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vCenter Operations

Hasta ahora, vimos como las herramientas de monitoreo fueron
evolucionando y cdémo vCenter Operations esta en el mejor puesto
gracias al impulso que VMware le dio al llevarla casi a la quinta
generacion. Esta espectacular herramienta no nace en los laboratorios de
VMware sino que fue adquirida a una empresa que supo ver la necesidad
del mercado afos atras. Explicaremos su nacimiento y haremos una
pequeiia introduccion a las distintas versiones que se encuentran en
el mercado actual para ver mas adelante la instalacion y detallar cada
herramienta particular, reportes y analisis de posibles eventos futuros.

Introduccion a vCenter Operations

vCenter Operations nace de la mano de una empresa llamada
Integrien fundada en el afio 2001 en Irvine, California. Esta empresa
se encargaba de disenar, desarrollar y comercializar soluciones
estratégicas de administracion. Contaba con una gran asociacion
estratégica con empresas como IBM, HP, BMC, VMware y Tata
Consultancy Services. Sus maximos responsables eran Mark Smialowicz
(CFO), Mazda Marvasti (Co-founder y CTO) y Dale Quayle (CEO).

La empresa tuvo un gran desarrollo entre 2005 y 2010, ano en
que fue adquirida por VMware. Durante los primeros afios recibio 14
millones de ddélares de inversionistas hasta que fue vendida a VMware
por 120 millones. Su fundador sigue trabajando para VMware y
continua maximizando la herramienta continuamente.

Como dijimos anteriormente, VMware Operations es una herramienta
de monitoreo concebida como de cuarta generacion. Se integra en

444

Los appliance son maquinas virtuales que podemos bajar directamente desde la pagina de VMware. Es-

tas maquinas virtuales vienen instaladas con un sistema operativo (casi siempre Linux) y un sistema que
brinda un servicio especifico. Tenemos entonces appliance que son servidores de aplicaciones, appliance

que son base de datos, appliance que son servidores de monitoreo, etc.
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VMware vSphere y desde alli se puede monitorear todo lo que se
administre desde el vCenter. Con la version actual, la 5, podemos
monitorear uno o la cantidad de vCenters que tengamos en la empresa.
Esta es una gran diferencia con respecto a la version anterior, pues
antes se debia tener un servidor (appliance) de VMware Operations por
cada vCenter en la empresa. No habia forma de unificar todas las
consolas de VMware Operations en una sola.

Figura 7. La
aplicacion de
Integrien

se denominaba
AliveVM.

Como vemos, su
interface casi no
cambid y mantuvo
ese detalle de
colocar infografias
por todos lados.

Otra diferencia entre la version nueva y la anterior es que ahora
son dos servidores los que componen la solucion. Con esta version
se integra el sistema de VMware Operations viejo con el sistema
VMware Capacity IQ, una vieja aplicaciéon de VMware para medir
capacidades de la infraestructura, sacar reportes y emular escenarios.
Ahora, con estos dos servidores virtuales se compone una vApp.
Como sabemos, las vApps son un grupo de maquinas virtuales que
conforman un servicio especifico. Por ejemplo, si queremos controlar
un servicio de una aplicacion web construiremos una vApp con su
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servidor de base de datos, su servidor de aplicaciones y el servidor web
que contendra el front-end. De esta forma, podremos parar, encender y
reiniciar la aplicacién por completo siguiendo un orden de encendido
de los servidores, viendo datos analiticos entre ellos y ofreciéndoles un
pool de recursos para compartir y otros parametros que no poseen las
maquinas virtuales comunes. La instalacion de la vApp v los detalles
del concepto los veremos mas adelante.

Luego de conocer su historia y su composicion, pasaremos de lleno
a detallar su utilizacién, comenzando por la consola.
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Figura 8. Ni bien entremos a la consola veremos que esta muy bien
trabajado todo lo que sea mostrar informacion de manera grafica.

Su interface puede ser accedida a través del cliente de vSphere o
directamente desde una direccién web, funcionalidad que brinda uno de
los servidores de VMware Operations. Al acceder podemos rapidamente
comprender la informacion que nos brinda, con infografias muy bien
disefiadas. Para el acceso y las configuraciones disponemos de los
mismos permisos que tenemos en vCenter. Estos son trasladados
a la consola de monitoreo, por lo tanto dispondremos del acceso
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por validacion de usuarios locales al vCenter, asi como también de
validacion con usuarios de Active Directoy (sistema de directorio del
dominio de una empresa). No vamos a ver informacion de servidores a
los cuales no tenemos acceso. Si tenemos varios

administradores en la infraestructura, podemos

recortar su incidencia en la aplicacién pero, de ACCEDEMOS A
igual manera, ofrecerle toda esta informacion tan LA INTERFASE DE LA
util. Es muy comun darle acceso a los duefos de

las distintas aplicaciones que corren en todo el CONSOLA DESDE LA
ambiente. Ellos van a estar mas que agradecidos WEBO A TRAVES DEL
si pueden ver esta informacion de sus ambientes

particulares. Solamente tienen que estar bien CLIENTE DE VSPHERE

distribuidos los permisos y no tendremos
problemas mayores.

Para que nos demos cuenta de lo que significa realmente una
herramienta de monitoreo de cuarta generacion como esta, veremos
unos detalles interesantes a continuacién.

Podemos observar, ni bien entramos a la consola principal, dos
indicadores muy importantes en el ambiente IT y que nunca jamas se
pudieron medir con certeza, la salud (Health) y el riesgo (Risk) de toda
la infraestructura. Estos indicadores se basan en datos de los
servidores fisicos (ESXi), de los servidores virtuales, asi como también
de la red y del storage. Ademas, son muy dinamicos y dificiles de
medir en una gran empresa por la cantidad de datos disponibles. Dotan
a los departamentos de IT de una inteligencia y una efectividad que
antes no podian tener con herramientas anteriores. La cantidad de
informacion disponible hoy es muy grande, los viejos sistemas que
trataban los datos con modelos discretos estan desapareciendo para
darle lugar a los sistemas que utilizan modelos estadisticos y

' @ MATEMATICAS AVANZADAS

Cuando comenzamos a estudiar el maravilloso mundo de las matematicas, los modelos que utilizamos
son simples: restas, sumas, multiplicacion, division. Luego, estos modelos se van complejizando ex-
ponencialmente, aparecen las derivadas e integrales, los multiespacios, modelos numéricos como las
series y nimeros complejos, probabilidades, estadisticas y mas.
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probabilisticos, conceptos que se repiten actualmente en el estudio
de la evolucion de las matematicas como ciencia y como materia
en las distintas universidades del mundo.

Velocidades de Internet y los cestos en el Mundo

Figura 9.

Los datos
probabilisticos
y estadisticos

nos permiten ver
los grises de la
informacion, no
LAPAN Errbre solo lo blanco y

y / negro. informacién
' de manera gréfica.

promeadio de velocidad de banda ancha en MHFS

pereentaje de penetracién de banda ancha

La interface de la consola principal se distribuye en tres columnas
dinamicas principales. La primera corresponde a un arbol donde
podemos observar los distintos vCenters, los datacenters que se
encuentran en ellos, los clusters que guardan, los hosts ESX, las
virtuales y también los datastores.

En la columna del medio, la mas grande, se ven los detalles de
los elementos seleccionados en el arbol de la izquierda. Asi se arma
una matriz de informacion. Por ejemplo, si elegimos ver los datos de
stress de la infraestructura y nos posicionamos sobre un datacenter,
observaremos los datos de stress que corresponden a este datacenter.
Asi se trata la informacion con cada seleccion que realicemos.
Seleccionamos el tipo de informacion requerida y el lugar desde
donde la queremos observar.
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La tercera columna es de resumen de alertas e indicadores. Las
columnas de los costados pueden ocultarse o mostrarse a nuestro antojo
con lo que podemos tener una vision mas clara de los datos si no nos
entran en la pantalla, es por eso que decimos que son dindmicas.
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B Figura 10. La vista del ojo de halcon muestra nuestra infraestructura
desde arriba y como se conectan los equipos vy las fallas.

Como VMware Operations se basa mucho en infografias con disenos
muy intuitivos, podemos observar claramente cuando aparecen alertas.
El arbol de la izquierda nos sirve para ir bajando de granularidad. Si
aparece un error en una magquina virtual en particular, podemos saber
muy rapidamente en qué host ESXi se encuentra, en qué cluster, en
qué datacenter y en qué vCenter se ubica. De esta forma, es posible
solucionar el problema muy rapidamente.

Con esta herramienta, el departamento de IT comenzara a trabajar
de una forma predictiva en vez de hacerlo en forma proactiva, sin
necesidad de que ocurran errores para repararlos.

En la parte central de la consola disponemos de 5 o 6 solapas de
informacion a eleccién, que varian dependiendo de la licencia que
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tengamos del producto. Las solapas basicas son Tablero de control
(Dashboard), Operaciones (Operations), Planeamiento (Planing), Alertas
(Alerts) y Analisis (Analytics). Luego se suma la solapa de Reportes
(Reports) para licencias superiores.

Los detalles de cada una de las solapas es muy amplio de comentar
para lo que queremos profundizar en nuestro libro. Iremos viendo
algunos detalles pero sin duda no sera un examen exhaustivo.

Todo este sistema de monitoreo queda instalado sin necesidad de
clientes ni ninguna otra configuracion. El sistema va aprendiendo a
medida que adquiere mas y mas datos. Con tan solo la instalacion,
tendremos miles y miles de datos y reportes para analizar, pero la
complejidad de la herramienta no se extingue alli sino que podemos
ampliar la capacidad de procesamiento de VMware Operations
con la utilizacion de otras herramientas. Un ejemplo es VMware
Configuration Manager. Con la integracion de esta a VMware
Operations, podemos configurar politicas con las cuales sabremos
cuando un equipo cumple o no con la politica estipulada y arreglarlo
lo antes posible. Por ejemplo, al aplicar el cumplimiento de politicas
para las configuraciones de los host ESXi, podremos recibir alertas,
de esta misma forma sera posible configurar politicas para todo tipo
de configuraciones a cualquier nivel de hardware y software.

Pasaremos ahora si a describir cada solapa y vistas de la consola.

Si queremos ir directamente a la instalacion de
la herramienta, debemos seguir un poco mas

EL MONITOREO adelante en la lectura, obviar esta parte, para
DE VMWARE luego retomar en este punto.

En principio tenemos la primera solapa, la
OPERATIONS mas resumida de todas, el Dashboard. En inglés
TRABAJA DE dashboard significa tablero de instrumentos

y realmente es asi, es igual a un tablero de un
MANERA PREDICTIVA automovil, un resumen de todo lo que tenemos
que saber de nuestra infraestructura para conocer
si funciona bien o no.
Disponemos de dos indicadores en la version Standard y tres a partir
de la version Advanced. La version Advanced podemos observarla en la
Figura 8. En la Figura 11 veremos que faltan los datos de eficiencia.
Los dos indicadores que aparecen siempre son la salud (Health) y el
riesgo (Risk). La medicion de estos parametros era imposible de imaginar
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hace un tiempo atras. Para ello, era necesario recaudar informacion de
cada hardware de la infraestructura, de cada software particular de cada
empresa y con esa informacion realizar un sistema que compare los
datos para saber si todo estaba bien o mal y en qué porcentajes.

VITIAANE  vCanter Operatons Manager 0 Cmfguuion | Metcaion | LegCu | Hen | cox  (EHIED

CuAmivud Ot Massmy  MenE AssiveR -

.

B Figura 11. A diferecia de la Figura 8, podemos ver drasticamente el
recorte de funcionalidades de las distintas licencias.

Hoy en dia, con VMware podemos monitorear la salud de todo el
sistema desde el hardware (nodos fisicos), las conexiones de red, el
storage, el estado de las maquinas y las maquinas virtuales. Estos
indicadores se actualizan todos los dias a la medianoche, es por eso
que no es posible acceder a la informacion online de estos.

La salud del punto de la infraestructura donde estemos parados
dependera de tres factores determinantes: la carga de trabajo
(Workload), las anomalias (Anomalies) y las fallas (Faults). Entre
estos tres factores se hace un promedio y ese es el valor final que se
nos muestra como salud del sistema.

El riesgo, por otro lado, se compone del tiempo que nos queda para
consumir nuestros recursos (Time Remaining) segun la utilizacion
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de CPU, memoria, E/S de disco y red. En la version Advanced aparecen
la capacidad remanente (Capacity Remaining) y el stress del sistema
(Stress). La capacidad remanente se mide en cantidad de maquinas
virtuales que nos quedan para dar vida. El stress, por otro lado, indica
la cantidad en horas en que el sistema estuvo sobreexigido.
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[ Figura 12. Mapa de ponderacion de la informacion de distintos
contadores de la infraestructura.

A partir de la version Advanced, como ya comentamos cuando
comenzamos la descripcion, aparece otro indicador en nuestro panel
de control, la eficiencia del sistema (Efficiency), que se compone de

444

PREGUNTAS ESENCIALES SOBRE EL ENTORNO

Como administradores deberemos preguntarnos si nuestra infraestructura en sus distintos niveles es

saludable, también tendremos que saber si los recursos de los que disponemos son suficientes para

satisfacer la demanda, por dltimo la optimizacion de estos es primordial.
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los recursos desperdiciados reclamables (Reclaimable Waste) v la
densidad de los sistemas consolidados (Density). El primero mide el
porcentaje del total de capacidad que se puede reclamar. Esto muestra,
por ejemplo, un nimero negativo si a una

magquina virtual le asignamos 128 GB de memoria

RAM vy utiliza tan solo 5. Este total lo suma por MONITOREAR EL
todo lo que se pueda recuperar y lo calcula con RIESGO Y LA SALUD
algunos algoritmos en conjunto con el total de

recursos y es el nimero en porcentaje que vamos DE TODA UNA
a ver en el grafico. Hace un porcentaje con lo INERAESTRUCTRA YA
desperdiciado de virtual CPU, disco y memoria

virtual. Por otro lado, la densidad compara el ratio NO ES IMPOSIBLE

de consolidacién ideal contra el actual, también
analizando la virtual CPU y la memoria virtual.

Luego del Dashhoard con todos estos indicadores, pasamos a
describir rapidamente las otras solapas.

En la solapa Operations (la vista de las Operaciones) tenemos varios
detalles que comentar. En principio se divide en cinco subvistas:
Ambiente (Environment), Marcadores (Scoreboard), Detalles (Details),
Eventos (Events) y Métricas varias (All Metrics).

Para poder entender la vista, tenemos que conocer qué significa
cada color porque en ella disponemos de graficos detallados que se
presentan de cuatro colores principales:

e El color verde significa que esta todo bien.

e El color amarillo expresa que algo esta fuera de lo normal.

e El color naranja indica que el recurso en cuestion esta degradado.
o El color rojo nos alerta sobre algo que esta en mal estado.

Hay otros dos colores en gris, los cuales indican que los equipos
estan apagados y de los que no se obtienen datos.

Cada una de las subvistas se divide, a su vez, en cuatro subvistas mas
y en donde cada una es un mapa total de la infraestructura virtual. Se
compone de mediciones de salud (Health), carga de trabajo (Workload),
anomalias (Anomalies) y fallas (Faults). La vista de Ambiente es como
un ojo de halcon (Figura 8) porque despliega una vista desde arriba de
cada elemento de la infraestructura. En ella, vemos una piramide con
todos los recursos de la infraestructura donde se resaltan los equipos
que se conectan entre si desde el vCenter hasta los datastores. Por
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ejemplo, si en el arbol de la izquierda estamos parados sobre un cluster,
en la columna del medio donde observamos el ambiente se resaltaran

el vCenter donde se encuentre el cluster, los hosts dentro de ese cluster
junto a sus virtuales y los datastores correspondientes.

La vista Scoreboard (Marcadores) muestra un mapa que contiene una
ponderacion de los distintos marcadores de los equipos afectados que
se relacionan. Sin temor a equivocarnos, la mejor vista de todas es la
de denominada Detalles (Details).
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i Figura 13. En la vista de detalles vemos todas las infografias de cada
dispositivo exhaustivamente.

INFOGRAFIAS

Las infografias no son nuevas, son graficos gue muestran datos de una forma amigable. En estos ditimos

tiempos se han puesto de moda arrogandoles grandes detalles de disefio. En afos anteriores solamente
se veian como un grafico de torta o de barras. Son muy ilustrativas, faciles de entender y nos permiten

ver distintas perspectivas de un problema.
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En ella podemos ver un resumen ponderado de los cuatro indicadores,
infografias varias de uso de CPU, memoria, disco y red de cada equipo
en particular. En cada grafico podremos cambiar ciertos parametros, por
ejemplo el intervalo de dias que incluye el graficoy
otros como para hacer una medicion particular que

se ajuste mas a nuestras necesidades. LOS COLORES DE LOS
Debajo de todo siguen las infografias, si GRAFICOS SON CLAVE

oprimimos en los signos +. Al hacerlo, se detallan

datos del storage con nimeros de consumo de PARA ENTENDER

[/O, paquetes perdidos, latencia, etc. También RAPIDAMENTE

tenemos datos del uso de redes. En cada caso se

sigue delimitando su estado con un color. LAS VISTAS

En la vista Events (Eventos) tenemos un resumen
de la cantidad de eventos generados en una linea
de tiempo con colores que detallan si son criticos o no tanto. En esta
vista, tenemos muchos parametros que podemos filtrar de todos los
eventos que podemos ver en los vCenters y los hosts ESXi.

£ Conbpuminn  Rodsies Ll Aew Al

[ Figura 14. El grafico indica la cantidad de Eventos (Events) en el
tiempo. En esta vista se considera critico que haya gran cantidad.
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En las Métricas varias se encuentran todos y cada uno de los
recursos de los cuales tenemos datos, y podemos ir analizando su
estado en el tiempo si creamos nuestro propio informe.

Tan solo debemos estirar el arbol de recursos que aparece y darle
doble clic para que se agregue al informe comparativo que queremos
realizar. Estos graficos los podemos bajar, actualizar, cambiar de dias,

modificar de unidades, etc.

= Figura 15. Una vista muy importante donde residen todos los datos y
podemos combinarlos para generar nuevas deducciones.

METRICAS EN LAS EMPRESAS

Los gerentes de las empresas consumen un monton de métricas que les demarcan el camino a seguir.
Estas métricas aportan informacion valiosa de codmo evoluciona su administracion, ayudan a detectar
el buen uso o mal uso de los recursos, etc. Las métricas son muy importantes en las empresas y la
eleccion de una herramienta adecuada que permita elaborar este tipo de informacion es mas que
relevante para una vision completa del dia a dia.
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La solapa Planning (Planeamiento) se divide también en cinco
subvistas que nos ofrecen datos de capacidad, utilizando graficos
parecidos a la vista de halcon.
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- Figura 16. En la solapa de entorno (Environment) podemos ver todo lo
relacionado a siete datos especificos.

Los numeros estan distribuidos por toda la infraestructura y vemos
a queé dispositivos afectan para actuar rapidamente en cada caso.
Encontraremos las vistas de Medio y Marcadores, como en la anterior,
y también se suman las de Sumario (Summary), Vistas (Views) y Eventos

CONSUMO DE I/0

Los I/0 vienen de las palabras Input y Output, en castellano entrada y salida de datos. Esta medida
puede medirse en distintos traficos que utilizan los dispositivos. Generalmente, se utilizan para denotar
una medida de performance de una unidad de disco rigido. Podemos ver rapidamente la cantidad de

lecturas y escrituras que se originan.

www.redusers.com <«



74 == 2. VMWARE VCENTER OPERATIONS

(Events). Recién en la subvista de Sumario se ven algunas medidas de
tendencias provistas por el analisis de las estadisticas de utilizacion
y el despliegue de maquinas virtuales.

et [o[ [ [ (=R
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b Figura 17. Los datos organizados asi nos permiten ver, por ejemplo,
qué elemento esta mas estresado que otro y como inciden entre ellos.

Algo muy importante que tenemos que identificar en este apartado
de Planeamiento es la vista de Sumario. En esta vista se resumen los
datos de la infraestructura, los mismos que nos permiten saber cuantas

444

THICK PROVISION Y THIN PROVISION

Thick Provision y Thin Provision son dos formatos de disco virtual que podemos incluir en cualquier

equipo virtual. El primero es mas estatico que el segundo. Por ejemplo, si se necesitan 200 GB de disco
rigido, le podemos reservar fisicamente los 200 GB desde un primer momento. En cambio para el se-
gundo, podemos reservar un minimo de espacio para después, a medida que se necesita, ir otorgando
automaticamente mas espacio hasta llegar a los 200 GB.
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magquinas desplegamos y cuantas otras, por ejemplo, podriamos
desplegar en la semana o algun afo posterior. También nos pemite
saber rapidamente cuales son los recursos remanentes de los distintos
puntos de toda la arquitectura.
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B Figura 18. Como se muestran los datos de tres periodos distintos y se
suma uno mas, en gris, que muestra un posible estado para el proximo.

La solapa Alerts (Alertas) es lo mas novedoso que presenta esta
nueva version de VMware Operations ya que es la que nos ayuda

@é ENVIRONMENT

Lo siete datos especificos de la solapa Entorno (Environment) son: riesgo, tiempo, capacidad, stress,
eficiencia, desperdicio y densidad. Estos datos brindan infomacion de manera muy intuitiva sobre los
distintos estados de nuestra infraestructura. Podemos saber qué nivel de stress manejamos, si tenemos
capacidad restante, qué volumen de desperdicio tenemos, etc. Ademas, con cada una de estos estados

pademos mejorar nuestro datacenter desde distintos puntos de vista.
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realmente a realizar todo el troubleshooting para encontrar las fallas.

La misma posee muchisimos filtros que podemos aplicar en cada una
de las alertas de toda la infraestructura, desde maquinas virtuales,
servidores ESXi hasta datastores.
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B Figura 19. Todas las alertas que vemos en los ESXi desde el vCenter
son almacenadas aqui para luego mostrar los datos a lo largo del tiempo.

Al realizar un doble clic en cada alerta, podemos observar el detalle de
cada una, y desde alli acceder a la maquina o dispositivo afectado para poder
relacionar los eventos que llevaron a que ocurra tal o cual acontecimiento.

A continuacién, vamos a desarrollar una actividad paso a paso para

444

DEFINICION DE CTO, CFO Y CEO

Los CTO son los Chief Technology Officer, que hacen referencia al cargo de director de las tecnologias

de informacion de una empresa. El CFO es el Chief Financial officer, el director de finanzas y el CEQ es el
Chief Executive Officer, director ejecutivo, el director de directores de una compaiiia.
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analizar un problema en particular porque lo que necesitamos conocer
es el camino a seguir para resolver cualquier error que se nos presente.
Partimos desde la vista de alertas y podemos llegar al fondo de la
cuestion accediendo al detalle de cada caso en particular. Si, por
ejemplo, el error fuera de capacidad, los detalles seran de capacidad. En
cambio, si las alertas fueran de carga de trabajo, apareceran los detalles
relacionados a la carga de trabajo para que podamos identificar el error.

et Capacity Mumaring Sioed By Weorkiasd Srouped By Satedente Ciuater

FEERRRTETg

> Figura 20. Vamos a disponer de muchisimos informes y vistas para
analizar consumos acturales y futuros de recursos.

® CONTENCION DE I/0

La contencion de /0 ocurre cuando miltiples procesos intentan tener acceso al mismo disco fisico de
manera simultanea. Esta situacion provoca una baja significativa del rendimiento de la aplicacion que bus-
ca utilizar dichos recursos. La manera de resolver esta situacion es que el administrador del storage logre
una distribucién de la carga en los distintos discos existentes para solventar asi la demanda concurrente

de los mismos recursos. Esta administracion no es frivial y es ofro cuello de botella muy importante.
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v PASO A PASO: COMO PREVENIR ERRORES

. Muévase por el arbol de la izquierda, en donde se muestra la infraestructura, para
ver las alarmas de cada elemento. Haga doble clic sobre uno. En esta imagen se ve

un error de riesgo de tiempo de vida del equipo.
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Vaya a los detalles del elemento pulsando en el Tink que esta arriba, en la parte
central de la ventana emergente. En la imagen el uso de CPU fue aumentando con el
tiempo. Esto nos da mucha informacion rapidamente, cosa que antes era imposible.
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Vea los detalles del error e identifique posible soluciones. En la imagen vea que al
. equipo le quedan tan solo 79 dias de vida.
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w Para corroborar los datos, vaya hasta la vista de Operaciones/Detalles y
analice la informacion. En la imagen identifique que el uso de CPU en los dltimos 7
dias se ha elevado significativamente.
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En la solapa Analysis (Analisis) podemos ver muchisimos informes
analiticos de consumos de [/O por maquina virtual, por ejemplo, la
capacidad remanente de los host ESXi analizando la carga de trabajo
agrupados por clusters y muchos mas.
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- Figura 21. Todos los reportes pueden ser exportados a los formatos
PDF o CSV y podemos elegir cuando correr uno nuevo o programarlos.

Cada reporte siempre nos deja ver un grafico, una infografia muy
bien pensada en la cual se observan tamanos y colores.

Por ultimo, veremos la vista Reports (Reportes) que esta disponible a
partir de la utilizacién de la licencia Advanced y que integra la antigua
herramienta Capacity IQ de VMware.

Esta vista ofrece varios tipos de reportes que podemos extraer
dependiendo del punto de la infraestructura donde estemos
posicionados. Algunos ejemplos que veremos mas adelante son de
maquinas virtuales sobredimensionadas y subdimensionadas. Pero a la
vez, existen también otros igualmente importantes como, por ejemplo,
la cantidad de maquinas virtuales que se encuentran apagadas, la
utilizacion de los hosts y mucho mas.
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Distintas licencias y posibilidades

Tal como mencionamos antes, existen cuatro versiones de VMware
Operations: Standard, Advanced, Enterprise y la mas avanzada
Enterprise Plus. Esta ultima version no la tendremos en cuenta en el
analisis de este libro pues es verdaderamente costosa.
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> Figura 22. En la imagen observamos que también las licencias de
VMware Operations se manejan desde el licenciamiento del vCenter.

A continuacion, podemos ver una tabla comparativa de las licencias
de las distintas versiones de VMware Operations, hay limitaciones y
posibilidades muy importantes:

@ ' LICENCIAS VMWAR

El licenciamiento desde la consola de vCenter centraliza todo tipo de licencias para la infraestructura vir-
tual. Alli se concentran las licencias de Vmware Operations y de muchos otros componentes que se pue-

den agregar, tales como sistemas de monitoreo, sistemas de DRP, sistemas de confrol de Storage, etc.
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VCENTER OPERATIONS SUITE

v EMPRESAS

ALCANCE Pequenios Grandes Virtual y cloud  Cloud y otros
entornos entornos

vCenter Operations Manager X X X X

vCenter ChargeBack Manager X X

CARACTERISTICAS
Y CAPACIDADES

Alertas inteligentes proactivas X X X X

GESTION DE RENDIMIENTO

Umbrales dindmicos X X X X

Adaptadores de terceros incluidos X

Medicion de la capacidad X i X X
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Escenarios y modelado X X X

CONFIGURACION
Y CUMPLIMIENTO

Cumplimiento de los hosts X X

Cumplimientos por VM y por SO X

MAPA DE DEPENDENCIA
DE APLICACIONES

Nombramiento y versiones X X

MEDICION DE COSTOS X X
Y REPORTES

Visibilidad de costos para X X

departamento comercial

Tabla 1. Comparacioén de las licencias de VMware Operations.

Si comparamos las distintas versiones, veremos que las versiones
Standard y Advanced son para pequefios y medianos negocios,
mientras que las versiones Enterprise y Enterprise Plus son
exclusivas para empresas. La version Advanced cumple con muchos
requerimientos y mejora mucho los niveles de SLA. Por la madurez de
las empresas de la region, se podria decir que la version Advanced es
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una muy buena eleccion segin la relacion costo/beneficio. No obstante

estas diferencias de servicio, todas las licencias nos permiten tener:

e Paneles de control desde donde podemos obtener una panoramica
completa de toda la infraestructura.

¢ Alertas inteligentes proactivas que nos ofrecen notificaciones
proactivas de nuevos problemas de salud, rendimiento y capacidad.

¢ Analisis de rendimiento automatico, el cual va aprendiendo
solo a partir de las buenas practicas de VMware, el estado de la
infraestructura (cuanto mas tiempo de recaudaciéon de datos tenga
mas exacto va a ser su informacion).

e Umbrales dinamicos, trabajan con la suposicion de que los datos
se distribuyen normalmente analizados.

Dos caracteristicas que son muy importantes
CON UN SOLO DOBLE y que también disponemos en todas las versiones
CLIC SOBRE LA son la medicion de la capacidad del sistema
total v el seguimiento de cambios realizados

ALERTA BASTA PARA por la correlacion de eventos dados.

IDENTIFICAR CUAL La version Standard de VMware Operations
nos permite analizar la performance de la
FUE EL PROBLEMA infraestructura, pero desde la version Advanced

se incorporan todas las funcionalidades que
antes venian en una aplicacion llamada Capacity
IQ. Estas funcionalidades nos permiten tener paneles de tendencias
de funcionamientos, emulacion y modelos de escenarios, asi como
también ver todo tipo de reportes y alertas.
Con la licencia Enterprise del producto, podemos obtener muchas
mas herramientas que en la version Advanced, ya que aparecen
componentes de otras herramientas de VMware para una mayor

El contrato SLA permite que el cliente consumidor de un servicio de infraestructura tenga un contrato

con el departamento o empresa gue ofrece el servicio. Generalmente, se detallan la cantidad de horas,
minutos o segundos que un servicio puede caerse, el tiempo de respuesta y reparacion, entre ofros.

El monto del servicio aumenta a medida que el tiempo de respuesta baja.
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integracion. Incluye componentes de vCenter Infrastructure
Navigator, VMware Chargeback Manager y VMware Configuration
Manager. Vamos a analizar brevemente estas herramientas para saber
qué significa disponer de estas capacidades.

vCenter Infrastructure Navigator

Esta herramienta es muy util para una infraestructura a nivel
empresa puesto que las dimensiones que esta puede llegar a alcanzar
son inmensas. Infrastructure Navigator nos trae la posibilidad de
acercarnos un poco mas a las aplicaciones que corren sobre nuestro
datacenter. Podremos saber, por ejemplo, cuantos servidores de
aplicaciones estan corriendo en toda nuestra infraestructura, buscar
distintos tipos de sistemas como bases de datos, servidores de correo
electronico, servidores web, servidores de aplicaciones, servidores de
archivos y muchas mas. Esta herramienta relaciona cada punto de la
infraestructura con cada aplicacion que corre en ella.

B ——

AR RAT

Figura 23. Esta herramienta identifica las relaciones entre los
servidores virtuales, redes y datastores segun los servicios que brindan.
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De esta manera, si nos posicionamos en un datastore o un
dispositivo de red veremos todas las aplicaciones que estamos
afectando si llegamos a hacer algtiin cambio.

Ademas, como es parte de VMware Operations tiene una navegacion
similar, por lo tanto podemos ir viendo cada dispositivo y sus
dependencias con una estructura de arbol. Sin dudas, es una gran
herramienta para tener en cuenta a la hora de mejorar nuestro
conocimiento y administracion sobre la arquitectura de la empresa.

VMware Chargeback Manager

Esta herramienta sirve principalmente para obtener datos
econdmicos de nuestro datacenter. Visualiza los costos reales de los
consumos de virtualizacién.

-

e va

- Figura 24. Para ver los datos economicos entre la empresay la
infraestructura, organizamos las maquinas virtuales por departamento.

Es totalmente moldeable a cualquier organizacion, ya que se
pueden definir los modelos de costos y politicas para cada una. Los
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datos son recolectados directamente desde los vCenters, asegurando

la mas completa y precisa informacion de todo el entorno. Ademas,
permite rapidamente distinguir los costos y consumos de distintos
departamentos. Como se integra con VMware vCloud es parte esencial
si queremos disponer de las herramientas para crear un cloud privado
dentro de nuestra empresa. Sin dudas, si queremos obtener reportes de
datos econémicos y métricas es la herramienta ideal.

VMware Configuration Manager

Esta herramienta se utiliza para obtener datos mas cercanos a los
sistemas operativos que corren en nuestra infraestructura. A traveés de
ella, se obtienen datos de los sistemas de archivos, de configuraciones
de red, administracion de usuarios, de grupos, de servicios de los
sistemas, parches, cambios de red, logs y muchisimos mas. Se pueden
realizar tambien distintas reglas de estandares por cumplir y saber si
se cumplen o no dejandola actuar y observando sus informes.

Con esta herramienta podemos automatizar millones de
configuraciones de forma masiva, accion que de otra forma debiéramos
hacer servidor por servidor. Ademas, las podemos poner en un
calendario y horario para que corran a una determinada hora. Tiene
muchisimas opciones y parametros para poder hacer lo que se nos
ocurra en nuestra infraestructura de sistemas operativos virtuales. Sin
dudas, un gran paso, antes de pensar en un cloud privado.

Siguiendo el analisis comparativo de las licencias, vemos que con la
Enterprise obtenemos paneles de control a medida y asi podemos
crear nuestros propios controles. Por otro lado, disponemos de mucha
mas informacion de la infraestructura, con la posibilidad de
contar con fuentes de datos de performance de terceros, por ejemplo,

@ “INTEGRACION CON'VMWARE SRM

Otra caracteristica fundamental es la integracion con VMware SRM, |a herramienta de DRP para ambientes
virtuales de VMware. Con ella podemos identificar rapidamente las aplicaciones y maquinas virtuales prote-
gidas por el sistema, saber a qué grupo de proteccion pertenecen y cuales son sus planes de recuperacion

correspondientes. Esta informacion es vital para confrolar el buen funcionamiento del plan de DRP.
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empresas de redes como Cisco o de storage como EMC. Podemos saber

si los hosts ESXi cumplen o no con los estandares estipulados.
Los componentes nuevos de esta licencia nos permiten obtener

capacidades para hacer un mapa de dependencia de aplicaciones al
igual que obtener mediciones y reportes de costos.

ar Configuratson Manager
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B> Figura 25. Con esta herramienta podemos realizar todo tipo de
configuraciones automaticamente.virtuales por departamento.

La version Enterprise Plus se diferencia de la anterior por la
inclusion de algunos adaptadores de performance de terceros y
algunos detalles de configuraciones y cumplimiento de politicas.

s ,
-' @ CRECIMIENTO DINAMICO

Es un reporte que visualiza la capacidad de la infraestructura en el tiempo. Es muy ufilizado para saber
cuando comprar recursos para satisfacer la demanda de creacion de equipos. Es un informe muy impor-
tante dentro de la administracion de una infraestructura virtual donde el crecimiento es muy dindmico.
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Instalacion

Ya estuvimos viendo todas las caracteristicas de esta gran
herramienta, ahora veremos como aplicarla a nuestra infraestructura
y poder sacarle el mayor provecho posible.

Veremos paso a paso sus requerimientos, como

instalarla, como configurarla para luego estudiar LAS VAPPS SON
todas sus funcionalidades. Haremos una breve SOLUCIONES
descripcion de lo que son las vApps porque esta

nueva version viene en ese formato, que es una DE SISTEMAS
gran mejora y contrasta un poco con la version PREFABRICADAS DE
anterior, que era un simple appliance. También ,
comentaremos brevemente la postconfiguracion LA NUEVA VERSION

para dejar todo en funcionamiento.

VApps

Las vApps, también conocidas como Virtual Appliances (una no
muy afortunada traduccion seria aparatos virtuales), son soluciones
de sistemas prefabricados. Estan constituidos por una o varias
virtual machines, que son tratadas como una unidad, son instaladas,
actualizadas, mantenidas y adminsitradas como un conjunto unico
y no por separado. En cualquier empresa un sistema web que brinda
soporte de monitoreo seria un buen ejemplo.

Este sistema se compone de:
e un servidor de bases de datos,
e un servidor de aplicaciones donde se utilice como capa de negocio,
e otro servidor web que sea el front-end de la aplicacion.

Ahora bien, si por ejemplo nuestra empresa tuviese oficinas
distribuidas por todo el mundo y tuviésemos que instalar estos tres
equipos por cada pais que administre cada region, seria muy complejo
y costoso en tiempo y dinero tener que instalar, uno por uno, cada
servidor y cada servicio correspondiente. Ni pensar si tuviésemos que
administrarlos y conocer su estado rapidamente.

Con VMware podemos instalar una solucion completa a este
problema con tres maquinas virtuales que funcionen como un solo
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dispositivo virtual. Lo inico que debemos hacer es desplegar el
dispositivo en cada lugar que necesitemos. Siempre va a tener las
mismas caracteristicas y va a funcionar de la misma manera.

Virtual Appliances

ey
Top 10 Solution Categories

For Service Provida

] r ofler s
s oy Wl

Browne All Categories

Latest Mews 46 Yidware Ensbies | Ersdy Test D Compubeg Ewough e Wibeare Vatual Applance Warkeiplace - Aprd 31, 2008 y

s Figura 26. En el sitio de Vmware (www. vmware . com) hay miles de
vApps, algunas pagas y otras gratuitas.

Actualizar estos appliances es muy facil de hacer. Una vez que
sabemos que los parches funcionan en uno, lo haran en los demas. La
distribucion de los appliances se realiza mediante un formato estandar
industrial denominado Open Virtual Format (OVF).

Otro ejemplo consiste en la implementacion de un sistema de parches

- "4"4"4
/ @ HERRAMIENTAS OVF DE VMWARE

WMware brinda herramientas como VMware Studio y un simple framework para la fabricacién de estos
OVF. La distribucion de estas vApps simplifica cualquier administracion y brinda una velocidad sin prece-
dentes. Es realmente sencillo compilar un sistema vy distribuirlo por toda la empresa.
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en nuestra infraestructura, por ejemplo, System Center Configuration
Manager de Microsoft para los sistemas Windows. Para hacerlo,
deberiamos ensefiar a todos los administradores los pasos a seguir en
cada instalacion, en cada lugar del mundo. Este sistema se compone de:
e una base de datos,

e un servidor de aplicaciones, y

e un servidor para distribuir parches.

Si fabricaramos una vApp con lo servidores relacionados, lo inico
que deberiamos hacer es desplegar la OVF en sus ambientes virtuales
locales y tendriamos el sistema funcionando.

Pasos a seguir en la instalacion

Entendamos un poco mejor por qué ahora el formato de VMware
Operations ha cambiado con respecto a su version anterior. En la
version anterior a la 5, eran dos servidores por separado, dos productos
distintos, VMware Operations y VMware Capacity IQ. En esta nueva
version se integran esas dos herramientas en una sola. Vamos a ver que
el despliegue del OVF nos configurara una vApp con dos servidores
virtuales dentro. Se generara un pool de recursos para que consuman y
veremos datos particulares de la aplicacion en conjunto desde los detalles
de la vApp. Lo mas importante para tener en cuenta en la instalacion es
la generacion de un pool de direcciones IP (IP Pool), que hay que crear
antes de realizar el despliegue, esto es un listado de direcciones IP. Si bien
generalmente se utilizara una IP fija para los equipos, hay que crearlo
igual porque de otra forma no vamos a poder instalar la herramienta.
Haremos en dos partes los pasos a seguir para la instalacion.
En la primera, veremos como crear un IP Pool en vSphere y luego,
el despliegue y configuracion del OVF de VMware Operations.

Son un conjunto de direcciones IP asignadas a diferentes sistemas dentro de una empresa. Por ejemplo,

si generamos maquinas automaticamente desde una consola de vSphere necesitamos que el vCenter le
asigne una IP a cada nueva maquina. Para ello le asignamos un rango de direcciones IP que puede utilizar.
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v PASO A PASO: GENERACION DE UN IP POOL

. En la consola de vSphere, ubiquese arriba del datacenter donde va a instalar la
aplicacion y seleccione la solapa IP Pools. Haga clic en Add....
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En la ventana emergente coloque un nombre que identifique a la aplicacién. Luego,
complete los campos de subred (Subnet) y la de la puerta de enlace (Gateway).
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Por altimo, dirijase a la solapa de la ventana emergente llamada Associations,
seleccione la subred correspondiente en donde va a estar instalada la aplicacion, y
haga clic en OK.
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Si seguimos cada uno de los pasos que detallamos anteriormente,
estaremos en condiciones de instalar nuestro VMware Operations sin
ningun tipo de problemas. A continuacion veremos los pasos que
debemos seguir para lograr una optima instalacion del OVF de VMware
Operations bajando desde el sitio de VMware la imagen OVF del
instalador. Esta tarea no llevara, a lo sumo, 20 o 30 minutos y es muy
facil de llevar a cabo. La importacion se realiza desde el cliente vSphere
desde el menu File/Deploy OVF Template.

@ ~CHARGEBACKY SHOWBACK

Estos términos se utilizan para hacer referencia a los sistemas que contabilizan los consumes dentro de

una infraestructura. El ChargeBack muestra la facturacion y los detalles econoémicos sobre la utilizacion
de un servicio especifico. Lleva la contabilidad autornatizada del uso de la infraestructura. El ShowBack
solo genera un reporte simple que detalla algunas cifras de consumo. Estos niumeros son muy necesarios

para saber qué cobrar y también cuando comprar mas hardware.
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/—-.
v PASO A PASO: INSTALAR OVF DE VMWARE OPERATIONS O

Baje desde el sitio de VMware la imagen OVF del instalador. En la consola de
vSphere dirijase al mend File/Deploy OVF Template...
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A contiuacién, ubique la imagen OVF en el disco, donde lo haya guardado cuando la
bajo del sitio de VMware.

By e 0 8 o i,
e e TR T e ]
F '“'_ el '_'" Eries & 8 dowrinad ol eolal B I it s e Rlenet, o apeifly 8 et aoorialie Fs ri (RRTLIE S B b B bard e bt dhane, B 0 CRERE dree

» www.redusers.com



VIRTUALIZACION CON VMWARE == 95

. Al hacerlo, el sistema le bindara la informacién relacionada del producto, si la
imagen no esta corrupta. Para continuar, haga clic en Next >.
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i No olvide leer atentamente y aceptar el contrato de licencia del producto. Para
. hacerlo, haga clic en Accept y luego, para continuar, en Next >.
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Escriba un nombre para ubicar la vApp dentro del datacenter (este nombre no sera
el nombre de los servidores). A continuacion, seleccione el datacenter donde va a
instalar el producto. Haga clic en Next >.

e gl | ke
ity & Funet 8 A T e S

Elija un tamafio de su infraestructura desde el meni desplegable Configuration.
Esto es importante para saber cuantos CPUs va a necesitar cada servidor, cuanta
memoria y también qué tamano de disco requiere para la base de datos. Haga clic
en Next >.
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A continacion, debera seleccionar el cluster o el host ESXi donde va a quedar
. 7 instalado definitivamente el producto. Haga clic en Next >.
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Seleccione el pool de recursos (Resource Pool) que desee para la aplicacion.
Elija el cluster completo si no tiene ninguno creado. Haga clic en Next >.
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DY

Indique el datastore donde prefiere que esté ubicada la aplicacién. En caso de
soportarlo, especifique también si habilita o no el Storage DRS para esta maquina.
Una vez realizado esto, haga clic en Next >.
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Elija el formato del disco virtual que se entregara. Recuerde que debe elegir entre los
l . formatos de Thick Provisionyde Thin Provision. Haga clic en Next >.
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A coninuacion, debe seleccionar del mend desplegabe la red en la cual trabajara el
VMware Operations. Para finalizar este paso, haga clic en Next >.
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En el siguiente paso, opte por la opcién Fixed en la locacion de IP. Esto servira para
poder configurar una IP fija a los servidores. Luego, haga clic en Next >.
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A continuacién, indique el Time Zone correspondiente a su pais y complete las
direcciones IP de los dos servidores. Para continuar, haga clic en Next >.
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Vea el resumen y compruebe que todos los datos son correctos. En caso contrario,
vuelva para atras hasta modificar lo que piensa que esta mal. Chequee el indicador
de abajo para poder encender la vApp ni bien termine de instalarse. Luego oprima
el botén Finish.
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Una vez que se despliegue el OVF, vera en la consola la vApp con sus dos servidores
en funcionamiento. Si llega a tardar mucho tiempo en encender, acceda a la consola
de cada servidor y revise los errores.
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Ya aprendimos a instalar nuestro sistema de monitoreo, a
continuacion daremos una breve descripcion de cémo acceder al
sistema y configurarlo por primera vez.

El monitoreo en funcionamiento

Para acceder a la herramienta utilizamos solamente unas interfaces
web. Una de estas serd la interface de administracion y configuracion,
mientras que la otra servira para la utilizacion del producto.

Para acceder a la consola principal de utilizacion colocamos la IP
del servidor o el nombre, si tenemos un registro en nuestro DNS. Al
entrar, veremos que no disponemos de ningun dato pues no hemos
configurado todavia ninguin vCenter. Para ello, debemos acceder a la
consola de administracion via web que sera la IP del servidor o nombre,
barra (/), la palabra admin. Como es la primera vez que entramos,
con solo indicar la IP del primer servidor es suficiente.

Ahora si, realizaremos un paso a paso para conocer la
postconfiguracion necesaria para poder utilizar VMware Operations.
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102 2. VMWARE VCENTER OPERATIONS

a = | Vaya hasta la consola de administracion (IP del primer servidor) y acceda con el
usuario Admin y la contrasefia Adm1in. Haga clic en Login.

wvCenter Oparations Manager Administration

Werpen 01 Beed €701

\ 7 Complete en Hosting vCenter Server adress la direccién del servidor
S5 4 yCenter y los datos de un usuario administrador. Chequee si es correcta la IP que se
le muestra y haga clic en Next >.
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A continuacion, una alerta de seguridad de un certificado aparecera en su pantalla.
Oprima en el boton Yes para decirle al sistema que confia en ese certificado.
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En este paso podra cambiar las contrasefias del usuario Root de los servidores
(porque son sistemas Linux) y también la contrasefia del usuario admin que utilizé
al entrar en la consola de administracion en el paso 1.

B4 wCentor Oporations Manager Administration
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Complete los datos del vCenter que quiere monitorear. Consigne el nombre, la IP, un
usuario administrador y otro que sera el encargado de recolectar datos en el vCenter
(quedara como usuario de servicio). Para finalizar este paso, haga clic en Next >.

B4 vcenter Operations Manager Administration

0 L, BRI A TR

En este paso se deberan indicar los datos que se prefieren importar desde algiin
plugin extra para la herramienta.

E vCenter Operations Manager Administration

v 0 1 BRI
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A continuacion, debera indicar al sistema si el vCenter encontrado se encuentra

linkeado a alglin otro vCenter.

E wvCenter Operations Manager Administration

i 0 1, a7 TR

Se cerrara la ventana del asistente y aparecera la interface de administracién
cotidiana. En la primera solapa, Registration, chequee los datos de la
registracion de los vCenters que se van a monitorear. Si lo desea, registre mas
vCenters oprimiendo en el boton New Registration.
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En la solapa SMTP/SNMP complete los datos del servicio SMTP, si desea recibir
alertas y correos de la aplicacion. Estos datos son importantes para recibir los
informes programados.

E vCanter Operations Manager Administration
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A continuacidn, en la solapa SSL debera instalar los certificados que requieran los
vCenters para conectarse. Solo debera buscarlos y agregarlos.

E vCenter Operations Manager Administration

Wy 4001, Bk S TR0
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En la solapa Status podra parar, arrancar y resetear el servicio de la vApp, la
aplicacién de VMware Operations. También puede bajar un informe de diagnéstico
para corregir errores.

3
E wvCanter Oparations Manager Administration

Weriies 5.0 1, Beg £77RI

Staus
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En cambio, si prefiere actualizar la herramienta en alguna ocasién, lo que debera
hacer es dirigirse a la solapa Update y agregar el paquete correspondiente.

4 veenter Operations Manager Administration

T 0, AT
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Nuevamente y para finalizar, en la solapa Account podra cambiar las contrasefias
del usuario Root y Admin del sistema, tantas veces lo considere necesario.
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Una vez que damos por terminada la preconfiguracion, nuevamente
deberemos acceder via web a la direcciéon IP del primer servidor Ul
(User Interface, en espanol interface de usuario).

De esta forma, podremos estar listos para utilizar la aplicacion.

Para volver a la interface de administracion, como comentamos antes,

es necesario acceder mediante la IP del servidor + /admin. Es muy
importante no confundir esta consola con la de administracion. Una es
para la configuracion del producto y la otra para la utilizacion del mismo.

st "4"4"4

Los front-end son las aplicaciones que quedan del lado del cliente e interactian con él. La idea general

es que el frontend recolecta los datos de entrada del usuario, que pueden ser de muchas y variadas
formas. Por ejemplo, si utilizamos gmail como correo electronico el front-end seria la interfaz con la
cual nosotros interactuamos y por el contrario el back-end seria la base de datos en donde se almacena

nuestra informacion (e-mails, contactos, alertas, calendarios, etc.).
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Acceda a la IP del primer servidor via web. Se puede acceder con el usuario Admin
0 con algun usuario que tenga privilegios sobre alguno de los vCenters que vea la
aplicacion. Aparecera una leyenda que indica que la aplicacion no esta licenciada.

Dirijase al vCenter donde desplegd la OVF de VMware Operations y acceda a la
administracién de licencias. Alli oprima sobre la opcion Asset y observe que
aparece la aplicacién como Un1icensed.
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Haga clic derecho sobre la aplicacién y elija Assign License. Al abrirse la
ventana emergente, seleccione la segunda opcidén Assign a new license key
to this solution yoprima el boton Enter Key... Luego complete los datos

de la licencia.
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Ahora si, dirijase de nuevo a la interface web, complete sus datos de usuario y acceda

a la consola haciendo clic en Login.
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Debera observar los datos del o de los vCenters que haya agregado. Vera que algunos
figuran en color gris. Esto va a ser asi hasta que pase una hora mas o menos de
recoleccion de informacidn.
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Ya estamos en condiciones de afirmar que hemos instalado nuestro
sistema de monitoreo de ultima generacion. Ahora pasaremos a detallar

algunas caracteristicas de su funcionamiento, para concluir, al fin,
con una descripcion de algunos reportes y métricas que nos pueden
resultar sumamente utiles.

Analisis y reportes

En esta ultima seccion estudiaremos los analisis y reportes que
vienen incluidos dentro de VMware Operations, version Enterprise.
Deberemos prestar mucha atenciéon a los reportes mas importantes sin
dejar de conocer todos los que vienen con la aplicacion.

Asimismo veremos como podemos simular un posible escenario de
despliegue de mas equipos virtuales dentro de una infraestructura en
funcionamiento para luego poder visualizar los distintos reportes con
estos escenarios previstos a futuro.
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Reportes que podemos obtener

Vamos a analizar en primera instancia la cantidad de reportes que
podemos obtener con VMware Operations version Enterprise. El sistema
viene con 11 reportes preconfigurados que podemos desplegar cuando
queramos. Tenemos dos tipos de reportes, de maquinas virtuales y de
host ESXi. El primer reporte se llama Virtual Machine Capacity
Overview Report (reporte general de capacidad de maquinas
virtuales). Este reporte es una vista general del uso, de la capacidad
remanente, tiempo remanente y de la capacidad de la eficiencia total.

SE| ek =@ -] | BB 26| Harramiontas | €4

1.3.2 Common Virtual Machine Configurations
Distribution Chart w1
Workd: World

® 1 vCPUs, 2 GB Memory, 41 CB Disk 3pace @ 1 vCPUs, 1 GB Mamory, 20 GB Disk Space
® 2 wOFUs, 4 G8 Memory, 70 GB Ditk Space @ 1 vCPUs, 2 GB Memory, 51 GB Disk Space
# 2 wCPUs, 4 8 Memory, 60 CB Disk Space @ 2 vCPUs, 4 GB Memory, B0 GB Disk Space
2 OPUS, 8 GB Memery, 110 GB Disk Space @ 1 vOPUs, 2 GE Memory, 50 GB Disk Space
® L vOPUs, 2 GB Memory, 30 CB Disk Spate @ 1 vCPUs, 2 GE Memery, 0 CE Disk Space ® Other

= Figura 27. Un modelo de grafico exportado a PDF que muestra la
distribucién de las configuraciones de las maquinas virtuales.

Si vemos el indice del reporte, podemos observar que nos ofrece
cuatro apartados analiticos, uno con informacién sobre la capacidad
usada y remanente, otro de tiempo remanente, otro de capacidad de
uso y el ultimo nos arroja datos de eficiencia.

Todos los reportes incluyen el reporte en si mismo, una caratula,
un indice y también un detalle que explica los conceptos y limites
que se utilizaron para sacar dicho reporte.
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El segundo reporte, el mas completo de todos, es el Capacity
Inventory and Optimization Report (inventario de capacidad y
optimizacion), que consiste en un listado de clusters o hosts (esxi) que
muestra lo usado y remante de la capacidad de las maquinas virtuales.
En este caso, el indice delata solo un apartado de candidatos para
optimizar la capacidad. Son muy buenos los datos que nos ofrece para
mejorar nuestra infraestructura. Brinda un listado de las maquinas con
recursos ociosos, que son equipos que no demandan ciclos de CPU, ni
uso de red, ni uso de disco. Ademas, nos da un listado de las maquinas
sobredimensionadas y otro de las subdimensionadas. Por ultimo, brinda
un listado de las maquinas apagadas con el porcentaje del tiempo,
cantidad de disco asignado y cantidad de disco utilizado realmente.
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Figura 28. Uno de los graficos del Reporte de utilizacion de
Tos Hosts donde muestra resultantes del poco uso del CPU.

También disponemos de los subreportes especificos para
cada detalle de los que hablamos. Entre ellos, esta el reporte
de Idle Virtual Machine Report (maquinas virtuales
ociosas), el Oversized Virtual Machine Report (maquinas
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sobredimensionadas), ¢l Undersized Virtual Machine Report

(maquinas subdimensionadas), o sea, maquinas que necesitan mas

recursos de los que les configuramos, y por supuesto, el listado de

maquinas apagadas Power Off Virtual Machines Report. El reporte
denominado Host Utilization Report (reporte de la utilizacion de
los Host ESXi) nos da la distribucion de la utilizacion de la capacidad
media de los hosts en la infraestructura.

Nos ofrece tres graficos que muestran las

LOS REPORTES distintas utilizau_ciones de todo el grupo de host
del punto de la infraestructura, de donde hemos

INCLUYEN DETALLES sacado el reporte, divido en CPU, memoria y

DE LOS CONCEPTOS disco. Sin ffludas es un repo1rte para sentarnos a
pensar estandares que se ajusten a los usos reales

Y LIMITES de los recursos fisicos.

UTILIZADOS Otro repr}-rte interesante es el Configured
Host Capacity Report (reporte de las
configuraciones de Capacidad en los Host

ESXi). Este reporte nos ofrece una informacion muy valiosa que
nos indica, por ejemplo, cudntos hosts utilizan entre 20 y 40 GB de
memoria RAM o cuantos utilizan entre 95 y 100 GB.
El proximo reporte que veremos se llama Cluster or Host Capacity
Inventory Report (inventario de la capacidad de los Clusters
o Hosts ESXi), el cual nos da un listado del promedio de maquinas
desplegadas en los clusters y hosts ESXi, el promedio de cantidad de
maquinas restantes para desplegar, y los dias restantes para hacerlo.
Por ultimo, encontramos el reporte Virtual Machine List Report
(reporte de inventario de maquinas virtuales) que emite un listado
de todas las maquinas virtuales del punto en donde estemos parados
listando su ubicacion, dias que le quedan de vida segun utilizaciéon de sus

444

Cuando hablamos de escenarios en este libro, queremos hacer mencion a una situacion particular en

un tiempo determinado. Por ejemplo, hoy podriamos tener 10 hosts y estar pensando en quitar uno para
poder actualizarlo. El escenario cambiaria pues tendriamos nueve hosts y necesitariamos saber qué va a

pasar con el resto de las maquinas virtuales.
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recursos, GHz configurados al CPU local, MHz de limitacion de CPU

a demandar, porcentaje de contencion de CPU, memoria RAM configurada,

porcentaje de contencion de memoria, uso del espacio total del disco

virtual, total de espacio de disco fisico utilizado, demanda de 1/0 de

disco en KBps, contencién de I/0 y utilizacion de red también en KBps.
Como ya comentamos, todos los reportes

pueden exportarse a planillas de calculo en

formato CSV o pueden guardarse como PDF. EMULAR ESCENARIOS
Cada reporte lo debemos ejecutar con el botén NOS PERMITE

Run now o también los podemos programar para

que corran con alguna recurrencia, cada tantos EVALUAREN

dias de la semana a un determinado horario. SITUACIONES

Para la programacion se necesita acceder :
al sistema con un usuario que cuente con los HIPOTETICAS
permisos correspondientes. Un usuario de
servicio es lo mas recomendable, ya que si el
usuario cambia la contrasefia los reportes no se ejecutaran.

Otro detalle bastante interesante es que podemos mandar los
reportes a una casilla de e-mail para no tener que ir a la consola
cada vez que lo queramos consultar. Esto nos permite, por ejemplo,
programar un reporte de maquinas sobredimensionadas que llegue
cada 3 semanas con lo que podemos ir mejorando la infraestructura
y toda la utilizacion de los recursos.

Simulacion de escenarios

Vamos a conocer un detalle no menor de este sistema de monitoreo
de Vmware que consiste en la posibilidad de emular escenarios.

Tomaremos, como ejemplo, una arquitectura armada con cuatro
hosts ESXi en donde corren unas 30 maquinas virtuales.

Podriamos necesitar saber qué pasaria si sumaramos 5 maquinas
virtuales de 40 GB de disco, 2 CPU virtuales y 4 GB de memoria RAM.

Para ello, nos podriamos orientar viendo los recursos que nos
quedan en la infraestructura, pero como VMware tiene una forma de
utilizar los recursos bastante compleja es mucho mas fructifero emular
el escenario para saber qué puede ocurrir si optamos por ese cambio.

Otro escenario mas complejo podria consistir en tener que saber
qué podria ocurrir si necesito sumar 3 web servers de cierta capacidad,
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4 bases de datos y 5 servidores de monitoreo para el mes entrante.
Tranquilamente, podemos emularlo con VMware Operations. Y
como si fuera poco, no solo podemos emular el agregado de maquinas
virtuales sino que también es posible emular el agregado de host ESXi
para conocer, por ejemplo, con cuantos recursos vamos a contar dentro
de tres meses y como se comportara la granja que reciba esos equipos.
Cada escenario que fabriquemos se vera reflejado en el sumario de la
vista Planing y también en la subsolapa Views.
Si se nos muestra, por ejemplo, la vista del uso de la capacidad
de los cluster o hosts podemos pronosticar qué pasara si agregamos
cuatro hosts mas, dentro de dos afios o un afo y medio.
Este analisis es de vital importantancia para programar futuras
compras de hardware puesto que podemos estimar la carga que vamos
a necesitar dentro de un mes, dos meses, o dos afios.

v PASO A PASO: CREAR UN ESCENARIO FUTURO

Dirijase a la solapa P1aning y alli elija Summary. En esa vista, oprima el link que
se encuentra arriba a la derecha llamado New what-if escenario. Seleccione
la vista para el escenario por crear, haga clic en Next >.

Select 3 view to veualze the scenano

et @ v 1 vamaion the meneeg
Wiew
g Tye
Scorars | Avevage Vel Machine Cooaany - Trerd
Confinration wirtusl Machine Capacty - Summary
Chaier or Host Cagacity Usage - Treng

Eppicatie v

Rty to Comphe i
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. Seleccione el tipo de escenario, agregue o quite maquinas virtuales. En nuestro
“  ejemplo, elegimos la segunda opcion.

Sebect bype of change
What type of change would you e to mode®

Wiea L] Hosts & Dakastores

Medal aciding, dhanging of rming host B datastane caoaty
Change Type
Soenare @ Virtual machines
Configuratien Sloxel aciding o nemonrg vl

Elija el tipo de operacién que va a realizar. Seleccione la primera opcién para

. | agregar maquinas virtuales segin un perfil especifico o crear otro tipo de maquinas
Add virtual machines by specifying profile of new virtual
machine. Luego, haga clic en Next >.

g, Sebewt wirlial suschine woemarin
] What knd of wiual machne
N virtual machiees by seculyving prolile of new virlesl machines.
Add wiriual machines sring profiles of rristing vieinal machines as modeh

Hemowe virlaal isachies.
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En la configuracion, seleccione la cantidad de maquinas que va a crear y su
configuracion de virtual CPUs, memoria por asignar y disco. Luego, haga clic en
Next >.

New virtual machine config

uration

Spectly the configuration and projected @pacty usage of new witual machines

= .Uﬂm

T Vi e - T
Charge Tree
WP 509 CPU Coves: Bt 9E.0BGHT Lo
Scenaria Sabzt: d Pl BB \'.r:: 1169.35GH 1 1. 1T1.03G% Lhage
Configeratos ! s _:;u;L:M¢1mnmm
Finady b Conplete w4 | x| el [T = : s Lo ¥
[Srm—— e} [Pecelanee Doamals |
Reservaten: |0 GHz |V
s = Small VI Brofile
] Limminad E WCPUS 2 CPU st 48T Usloston
= VRN UG R ML Lolsacon
Memonn 24576 ME |~ 4w ;m 4B4GE p B5.5308 Lige
Recervaton: [0 ] Virteal Mpchonuts 194
Lt X Hedium VH Prodile
[ Univaed
RL=JTEE E = T AT L gF e B =
Someky Vinad! Disk, comfeguration Mot Popalation
vraloso Thd » |4 GE > L Sralet B LEMGHT 4GB
e m' || gt 12 2900 | e
Heo.| Back w» Cascel

Observe el resumen y, antes de oprimir el boton Finish para finalizar la creacién
del escenario, verifique que todo esta como lo desea.

Scenaro Type
Ak wirtunl machive(g)

‘rhuat-if soenar oo ration

Raicirg L0 vir Bl machiree) waith S falwing ¢
CPU: o x AN G
CPU Utilization: 7w

CPU Reservation:  |BGH

CPU Limits  [uekeind

lald ] J I
Memory Utilization: (2%

Memory Reservation: 0ME
Memory Limit: I
Wirtwal Disk Type:
Limked-clone disk:
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Cuando terminemos de crear el escenario, podemos ir a la solapa
Views y cambiar de vistas. Todos los reportes y analisis del tipo Trend
visualizan los datos a futuro. Podemos crear uno o varios escenarios,
combinarlos o compararlos para obtener mayor informacién sobre el
comportamiento a futuro de toda la infraestructura.

Analisis

Volvemos ahora a la vista Analisys (Analisis) para entender un poco
mas el conocimiento que podemos extraer de esta herramienta. Hay
distintos informes que se muestran mediante cantidades de hosts,
maquinas virtuales, datastores y clusters.

I

'
i
‘!lll'.l:i‘l"r

Trmeey aemern | ome Teem

"
"
=
®
"
"
-
"
"
-
.

Hill
»

11
fpighl L1143
| L

|
AELEREEREL

- Figura 29. sLos distintos datastores en donde se encuentran todas las
vms que lo utilizan, con sus correspondientes tamanos.

Vamos a listar los distintos informes que podemos obtener para
luego conocer en detalle los mas interesantes.
e Contencion de CPU por cluster dimensionado por uso de CPU y
agrupado por datacenter.
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o (Capacidad remanente del cluster dimensionada por la carga de
trabajo y agrupada por datacenter.

e Salud del cluster dimensionada por la carga de trabajo y agrupada
por datacenter.

¢ (Contencion de memoria del cluster dimensionada por el uso de
memoria y agrupada por datacenter.

e (Contencion de red del cluster dimensionada por el uso de red y
agrupada por datacenter.

e Contencién de storage del cluster dimensionada por el uso de
storage y agrupada por datacenter.

e Contencion de [/O del datastore dimensionada por el uso de 1/0 y
agrupada por datacenter.

e (Contencion de espacio de datastore dimensionado por el total de
espacio y agrupado por datacenter.

e Desperdicio de espacio en datastores dimensionado por el uso del
espacio y agrupado por datacenter.

¢ Contencion de CPU en los hosts dimensionado por el uso de CPU y
agrupado por datacenter y cluster.

e (Capacidad remanente de los hosts dimensionada por la carga de
trabajo, por datacenter y cluster.

e Salud del host dimensionada por la carga de trabajo y agrupada por
datacenter y cluster.

¢ (Contencion de [/0O del host dimensionada por el uso de [/O
agrupada por datastore.

¢ (Contencion de memoria del host dimensionada por el uso de
memoria, y agrupada por datacenter y cluster.

e Contencion de red del host dimensionada por el uso de red, y
agrupada por datacenter y cluster.

¢ Contencion de storage del host dimensionada por el uso de storage.

e (Contencion de CPU de la VM dimensionada por el uso de CPU, y
agrupada por cluster y host.

e (Capacidad remanente de la VM dimensionada por la carga de
trabajo, y agrupada por cluster y host.

e Salud de la VM dimensionada por la carga de trabajo, y agrupada
por cluster y host.

e Contencién de I/O de la VM dimensionada por el uso de [/O y
agrupada por datastore.

e Tamano de la VM por el uso de red, y agrupada por cluster y host.
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o Contencion de memoria de la VM dimensionada por el uso de
memoria, y agrupada por cluster y host.

¢ Tamano de la VM por el uso de espacio y agrupada por datastore.

e Contencidn de storage de la VM dimensionada por el uso de storage,
y agrupada por cluster y host.

¢ Contencion de storage en la VM dimensionada por el uso de storage
y agrupado por datastore.

De esto informes podemos obtener nuestros mas interesantes
reportes acorde con nuestras necesidades. Algunos de los mas
importantes nos permiten saber cuanto espacio desperdiciado tenemos
en los datastore para poder mejorarlo y aprovechar mas los recursos.

La contenciéon de I/O es muy importante también puesto que nos
muestra como se esta consumiendo la conectividad de la caja, segun
los distintos datastore que tengamos asignados.

El informe de VMs dimensionadas por el uso de red es bastante
informativo sobre el consumo de red fisico. Si debajo de los hosts
tenemos sistemas de blades o sistemas standalone cambiaran mucho
los tipos de mejoras que podemos llegar a realizar.

Ademas, podemos crear nuestros propios informes desde el botén
Customize, dentro de la misma vista Analisys. Alli elegimos facilmente
los campos para armar el informe. Los dimensionamientos, las
agrupaciones y los colores quedan a criterio nuestro.

Hemos concluido este capitulo con esta breve descripcién de las
oportunidades de analisis que nos ofrece VMware Operations. En el
proximo capitulo, veremos una notable herramienta que nos permite
obtener gran informacion de nuestro sistema de storage.

| o RESUMEN

Hay mucho ain por descubrir dentro del mundo VMware. En este capitulo, pudimos conocer una de las
mejores herramientas para el monitoreo de toda la infraestructura virtual, desde los hosts ESXi hasta
las maquinas virtuales, los discos, dispositivos de memoria, de red y mucho mas. Analizamos una gran
herramienta de cuarta generacion que no solo nos brinda informacion de eventos como las antiguas
herramientas sino que también aprende y nos da informacion sobre el futuro cercano. También vimos la
simulacién de escenarios para saber qué pasaria si optaramos por determinada accion.

www.redusers.com <«



122 2. VMWARE VCENTER OPERATIONS

Actividades

TEST DE AUTOEVALUACION

1 Enumere las cinco generaciones de monitoreo que se nombran en el capitulo.
Ofrezca un ejemplo de cada generacion.

2 Describa y compare cada generacion con su antecesora observando
detenidamente las mejoras y posibilidades.

3 Liste los requerimientos para la instalacion de la herramienta de VMware para
nuestra infraestructura.

4 Describa brevemente cémo configurar un IP pool para poder luego instalar la
herramienta sin problemas.

B ;Qué es una vApp? ;Y un OVF? ;Qué herramientas ofrece VMware para poder
utilizar este tipo de tecnologias?

6 Liste las solapas principales de la consola de VMware Operations y estudie con
cuidado la solapa Operations y la visién de ojo de halcon.

7 :iCuél de todas las solapas le parece mas util para su empresa? ;Por qué?

8 Comente en breves palabras los reportes que puede obtener de la herramienta,
cuales son los mas importantes y los que empezaria a utilizar en instantes.

9 Describa los pasos que se deben seguir para crear un escenario que emule la
adicion de cinco maquinas virtuales.

10 En dénde puede ver los escenarios creados? ;Puedo crear mas de un escenario
al mismo tiempo?

ACTIVIDADES PRACTICAS

1 CreeunIP pool en su empresa e instale la herramienta en la infraestructura virtual.

2 Realice la postconfiguracion y verifique el crecimiento de los discos virtuales de
la vApp. Recolecte datos por dos horas y luego verifique la informacién obtenida.

3 Emita un reporte de cada tipo. Analice la situacion y detalle las mejoras posibles.

4 Cree un escenario para agregar varios hosts, luego otro para agregar 10
maquinas virtuales y combinelos.

5 Busque algun error para corregir partiendo del analisis de las alertas. Trate de
minimizar la cantidad de alertas criticas.
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VMware Storage
Appliance

En este capitulo hablaremos de un appliance disefado por
VMware que nos permite obtener todas las funcionalidades
que un almacenamiento centralizado nos puede ofrecer
con VMware vShpere. VMware Storage Appliance utiliza los
discos locales de cada ESXi para generar discos capaces
de ser accedidos por todo el cluster y asi aprovechar las

funcionalidades de HA y vMotion, entre otras.
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La supremacia de
los virtual appliances

Se denomina appliance a un componente de hardware y software
disenado para cumplir una funcion especifica, de manera optima. Esto se
aplica a heladeras, tostadoras, etc. o en nuestro caso, a las computadoras.

En una infraestructura fisica podemos decir que un appliance es un
servidor preinstalado vy configurado que cumple una funcion especifica
con un valor prestablecido, que simplifica su puesta en marcha,
mantenimiento y monitoreo. Un ejemplo de esto son los firewalls, los
balanceadores de carga, etc.

Con la aparicion de la virtualizacion, el uso de appliances se hizo
aun mas util al punto de que muchisimas empresas comenzaron a
ofrecer sus productos basados en hardware con una alternativa en
modalidad virtual appliance o incluso, exclusivamente, como virtual
appliance. Uno de los ejemplos mas claros de esto es el Nexus 1000V
de Cisco, un virtual appliance que utiliza el concepto de switches
distribuidos de VMware para realizar operaciones avanzadas de la
misma forma que lo hacen los equipos switches fisicos. También existe
Zimbra, un servidor de correo y colaboracion adquirido por VMware

que puede ser instalado en minutos y que utiliza un virtual appliance
que se puede descargar desde su sitio web.

» Figura 1. Un appliance de Google para realizar busquedas de

l | archivos y sus contenidos dentro de una red LAN. |
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El uso de virtual appliances ofrece ventajas muy
signifcativas no solo para los usuarios sino también LOS VIRTUAL
para sus fabricantes: el costo de la fabricacion APPLIANCES TIENEN
desaparece, la entrega del producto es mucho mas
rapida y simple, y a la vez, es posible probarlos LAS VENTAJAS DE
facilmente antes de decidir su adquisicion. LAS M}iQUI NAS

Como dijimos en el capitulo 1, VMware ofrece
un portal en donde los fabricantes publican sus
virtual appliances para que los potenciales clientes
los puedan importar utilizando vCenter y probarlos.

Los virtual appliances tienen todas las ventajas de las maquinas
virtuales tradicionales, pero ademas cuentan con algunas otras
adicionales. La instalacién de un virtual appliance es extremadamente
facil e incluso se puede hacer directamente desde Internet, gracias a
las funcionalidades de vCenter. El proceso de instalacion incluye en la
mayoria de los casos la configuracién de todos los parametros que el
appliance necesita para funcionar correctamente.

Otra ventaja que ofrece es que debido a que cada virtual appliance
se disefa para consumir la menor cantidad de recursos posibles, para
su creacion se utilizan distribuciones de Linux, ya sea porque son
gratuitas o porque el costo de adquisicién de la solucion incluye al
appliance y la licencia del sistema operativo que utiliza. Esto genera
una reduccion muy significativa de los costos de inversion inicial y
sobre todo de mantenimiento, ya que no tenemos que preocuparnos
por los costos de soporte de hardware o del sistema operativo. Cuando
un fabricante genera una version nueva de un virtual appliance, esta
reemplaza o actualiza la anterior.

Una de las visiones con las que trabaja fuertemente VMware para el
desarrollo de sus productos es la que pone a la aplicacién por sobre el

TRADICIONALES

Los discos SSD (Sold State Disk o disco de estado solido) comienzan a ser una excelente opcion para

aplicaciones que requieren de mucha performance en el acceso al disco debido a la disminucion de su
costo. La velocidad comparada con discos SAS es notablemente superior (20.000 contra 200 iops por

segundo aprox.) pero el tiempo entre fallas es menor a los discos SAS y SATA adn.
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APPLIANCE
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SISTEMA OPERATIVO
CONFIGURADO
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sistema operativo que la ejecuta, al punto de que
el sistema operativo se entrega en conjunto con

la aplicacion que se adquiere. De esta manera, tal
como pasa con el concepto de virtual appliance,
los sistemas operativos perderan protagonismo
debido a que el desarrollo de la aplicaciéon incluira
al sistema operativo que sera utilizado para que
esta funcione correctamente. Esta modalidad

de trabajo disminuye los costos asociados al
desarrollo, simplifica la implementacion y prueba

de la aplicacion. Ademas, las tareas asociadas a la instalacion de nuevas
versiones de aplicaciones seran procesos rutinarios muy basicos, tal
cual esta pasando hoy con los virtual appliances. A continuacion,
explicaremos paso a paso como se instala un virtual appliance
utilizando vCenter desde un archivo o Internet.

v PASO A PASO: INSTALAR UN VIRTUAL APPLIANCE

Conéctese al vCenter donde se instalara el virtual appliance. Luego, haga clic en File
y a continuacién, haga lo mismo en Deploy OVF template. En la ventana emergente
debera indicar la ruta al archivo OVF del virtual appliance que quiere instalar.

[ N

8 Conpant [ s A e
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Una vez desplegada dicha ventana, indique la ruta al archivo OVF del virtual appliance
que quiere instalar. Puede ingresar manualmente la ruta al archivo descargado o
directamente hacer clic en el link de descarga desde Internet. Para buscar el archivo,
debe hacer clic en el comando Browse....

Doy g 5 e v UL

I e o |

Enitrs LB ko chornkaocd arad iritall e O0F g om S Bnlirrart, or sl a owation sl from o comgaitis, mch as o ket b i,
& rttah e, o & EDVD) e,

Lasiguiente ventana muestra un resumen del virtual appliance por instalar, incluyendo
el tamafio de los discos, el fabricante, la versién, etc. Haga clic en Next >.

(5] Deploy OVF Template E“
OWF Template Details
ey OVF bemplate detale,
Sorce
OVF Template Detais
End Uger License &gresment Product: Viveare voenler Coerations Manager
Mame and Locahan
Deployment Configuration : £0.1.0
B Hast | Custer Vend e,
Resource Poal
el Formak Publsher u VHware, Inc.
Properbes
Ready io Complebe DComnioad see: 1L1G8
Soze on ik 3,8 GB (thin provsioned)
336,0 GB (thick pronvisioned
Desanption wiCenter Operations Manager 5.0 VRop (2 W)
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Previo a la instalacién, aparecera la ventana para aceptar las condiciones de uso.
Léalas y haga clic en Accept y luego, en Next >. Seguido a esto, debera indicar el
lugar de instalacién del virtual appliance y dependiendo del tipo de aplicacidn, sera
necesario indicar algunos parametros adicionales.

(&) Deploy OVF Template BN

End User License Agreement
Brrepl the end uer foerss agresments,

Department Denied Pensons List or Enlity List; and (2) vou will no! permit the Software 1o -
be used For, any purposes prohibited by law, induding, any development, design,

it manufacture or production of mesles or nudesr, chemical o biglogical weapons.
B Hest l.lu'-r

s Bl 7.6 1.5 Government Restricted Rights. mmnmnmmmmu
Ry

“pommeerginl computer software” and ° computer software
Digk: Format respectively, pursuant to DFAR Section 227, 7202 and FAR Section 12.212(b), a8
Properties appiicable. Any upe, modfication, repreduction,, reease, performance,
Resdy o Compieds aﬂdmualhsulbmehyhus wmummmm
the terms of Eis ELLA.

7.7 Gouemning Law. This ELLA 5qnw:madw1h: I-uwsofﬂl: State of California,
Unibed States of America, urless mandated by other mmu-duam
Cormvention for the Intemational Sdcufmﬂmtmiv

7.8 Contmct Information. Pease direct lkegal notices or other comespondence to
VMware, Inc., 3401 Hibiew Averue, Palo Alto, Calfornia S4304, Urited Stabes of
Amenca. [ You have any questions concerming this ELLA, please send an emai to
Lt e Y

8. SOFTWARE-SPECIFIC TERMS AND COMDITIONS. In addton to the above sections, the
Softwans is suliest to the following terms and condifions. In the event of any
confict between the Software-speafic terms and conditons and sectons 1-7 of

;Qué es VSA?

En reiteradas ocasiones hemos hecho especial hincapié en la
importancia del storage centralizado en una infraestructura para
lograr funcionalidades como la alta disponibilidad y otra de bajo
nivel para la detencion de servicios por cuestiones relacionadas al
mantenimiento. También hemos hablado de que en una infraestructura
virtual, sin importar el tamano, el storage centralizado es un componente

444

/€09 < VIRTUAL APPLIANCE MARKETPLACE

Es el nombre del portal creado por VMware. Los usuarios pueden bajar los virtual appliances para probar-

los y publicar su opinion sobre el producto. La direccion es https://solutionexchange.vmware.com/
store/category_groups/virtual-appliances/categories/virtual-appliances.
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fundamental ya que la performance de dicha infraestructura en general
depende de su funcionamiento, disefio y capacidad de escalabilidad.
La adquisicion de un storage suele ser una gran inversion y muchas
veces puede terminar siendo el obstaculo que impide avanzar en
la implementacioén de una infraestructura virtual, especialmente en
empresas pequeias o en sucursales que tienen un procesamiento
de informacién limitado, en relacion al sitio principal de una empresa.
En estas circunstancias, las opciones mas comunes consisten
en virtualizar solo los servicios de baja criticidad o postergar la
virtualizacion de la infraestructura.
VMware lanza en la version 5 de vSphere el producto VMware
Storage Appliance (VSA) para cubrir este
tipo de necesidades. El producto utiliza el

concepto de virtual appliance para ofrecer VMWARE LANZA

un almacenamiento compartido que utiliza el EN SU VERSI(]N 5

protocolo NFS, a partir del uso de los discos

locales de cada ESXi involucrado. DE VSPHERE A
VMware Storage Appliance crea una VMWARE STORAGE

configuracién con redundancia a pesar de

utilizar componentes de cada host y permite, a APPLIANCE (VSA]

partir de esta configuracion, la utilizacion de las
funcionalidades de HA y vMotion.

VMware Storage Appliance se instala, configura y monitorea desde
vCenter Server.

El funcionamiento de VMware Storage Appliance se puede dividir
en tres niveles para su mejor entendimiento: storage, red y servicio
de cluster. Estos tres componentes se configuran durante el proceso
de instalacion y son los responsables de que la solucion funcione
correctamente. Mas adelante profundizaremos los requerimientos,
el funcionamiento y la configuracién de cada uno de ellos.

vApp es un contenedor logico de maquinas virtuales que permite crear vShpere. Se puede utilizar para

agrupar maquinas en base a alguna relacion que tengan entre si. vApp permite definir el orden de encen-
dido, el uso de recursos y puede ser facilmente exportado a otra infraestructura virtual.
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VM | VM M M | VM m m | VM VM
i VM VSA VM | Vi Vsa M i L] VSA
VMware vSphere VMware vSphere VMware vSphere

Shared (virtual) Storage

" Figura 2. El esquema general de funcionamiento de VSA muestra cé6mo
los hosts comparten el almacenamiento interno.

La configuraciéon del VSA comienza con la instalacion del VSA
Manager en el vCenter Server, pero previo a esto debemos tener en
cuenta que hay que cumplir con una serie de requerimientos que van a

DEFINAMOS LA
INFRAESTRUCTURA
VIRTUAL ANTES

DE INSTALAR VSA
MANAGER

definir nuestra infraestructura virtual.

Para poder instalar VSA de manera correcta,
tenemos que contar con dos o tres hosts (no mas,
ni tampoco menos) y cada uno de ellos debe estar
configurado antes de la instalacion del hipervisor
con un RAID 5, 6 o 1+0 por hardware.

La capacidad en disco del VSA estara definida
por el tamano disponible de cada ESXi, por lo
que se recomienda que todos los hosts tengan
siempre la misma capacidad. Si esto no es asi y
las capacidades son diferentes, VSA utilizara para

todos los hosts involucrados la capacidad maxima, pero del host que
tenga la menor capacidad.

Otro dato importante que debemos tener en cuenta a la hora de
definir la infraestructura es que, al menos por ahora, la decision de
utilizar una configuracion de dos o tres hosts es completamente
definitiva. No podemos agregar un host mas en una configuracion
definida con dos hosts, para llevarlo a tres. Si bien dos hosts requieren
menos hardware, implican menos capacidad de almacenamiento.

» www.redusers.com



VIRTUALIZACION CON VMWARE 131

Arquitectura de VSA

A continuacion, vamos a describir el funcionamiento del VMware
Storage Appliance y cada uno de sus componentes. Para entender
claramente como VSA permite utilizar discos locales con un nivel de
disponibilidad similar al de un storage externo, veremos el diseno y
funcion de sus componentes.

Storage

Como mencionamos anteriormente, cada ESXi que forme parte del
cluster de VSA debera tener configurado un RAID 5, 6 o 10 utilizando
los discos locales. La decisiéon de qué RAID utilizar dependera del nivel
de performance o disponibilidad que decidamos darle a la solucion.

El RAID 5 es el tipo de arreglo mas conocido
v usado, ya que se adapta correctamente a la
mayoria de los escenarios. Utiliza el espacio

CADA ESXI DEBE

equivalente a uno de los discos que lo componen TENER CONFIGURADO
para generar informacion de paridad y esto le

permite seguir funcionando en caso de la caida de UNRAIDS,6010
uno de los discos y generar la reconstruccion del UTILIZANDO LOS

RAID cuando el disco fallado se cambie. Necesita
al menos, tres discos y el espacio disponible es el
equivalente al total de discos, menos uno.

El RAID 6 es una variante del RAID 5. La
diferencia sustancial es que guarda doble paridad para soportar la
caida de dos discos a la vez, es decir, podria fallar un segundo disco
antes de que el proceso de reconstruccion que comenzo con la falla del

DISCOS LOCALES

NFS son las siglas de Network File System, un sistema de archivos basado en una red que fue creado

por SUN Microsystems en 1985 y que fue adoptado por todas las distribuciones de UNIX y Linux trans-
formandose en un estandar. También se puede instalar y usar en Windows. Permite que varios equipos
puedan acceder a un disco por red y utilizarlo como si fuera un disco local.
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primer disco termine. El RAID 6 se utiliza generalmente cuando vamos

a configurar un RAID con mas de 6 discos o cuando utilizamos discos
SATA o NL-SAS, ya que su vida atil es menor a los discos SAS y como
consecuencia, mas propensos a fallar. Requiere de al menos cuatro discos
y el espacio disponible es el equivalente al total de discos, menos dos.

El RAID 10 o 1+0 es una variante del RAID 1. Utiliza dos discos
para almacenar la informacion que se escribe y lee de uno de ellos. Esto
le permite acceder a los datos de cualquiera de los dos y podria seguir
funcionando en caso de que uno falle. El RAID 10 se crea con una
cantidad de discos pares agrupados de a dos y genera RAIDs 1, para
luego formar un volumen con la suma de todas las parejas. Con esto se
logra soportar la caida de un disco de cada par y tener mas
performance de lectura y escritura que en los RAIDs anteriores. La
consecuencia es que tenemos disponible el 50% del total de los discos.

Disco 1 Disco 2 Disco 3 Disco 4 Disco 1 Disco 2 Disco 3 Disco 4

» Figura 3. El presente diagrama esquematiza la arquitectura que
poseen tanto el RAID 5 como el RAID 10.

Podemos calcular el tamafio aproximado de nuestro espacio
disponible en base al RAID utilizado en los ESXi y la cantidad de ESXi
que forman parte del cluster. Por ejemplo, si tuviéramos tres ESXi
con tres discos de 500 GB formando un RAID 5, deberiamos hacer la
siguiente cuenta:

e Espacio disponible en el RAID: (3-1) x 500 = 1000
e Tamaio disponible para el cluster VSA: 1000 / 2 =500
¢ Tamano total para todos los hosts: 500 x 3 = 1500

El primer calculo se deduce teniendo en cuenta que el RAID 5 pierde
un disco por la paridad. El segundo calculo se realiza considerando
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que cada appliance VSA divide el total del espacio

disponible en dos discos iguales, para brindar VSA FUE DISENADO
disponibilidad a partir de la creacion de una ESPECIALMENTE
replica. El tercero calcula el espacio total en base a

la cantidad de hosts que forman parte del cluster. PARA NO TENER
En este caso nos quedarian aproximadamente 1,5 NINGUN PUNTO

TB disponibles para crear maquinas virtuales, una
vez que el cluster VSA esté funcionando. DE FALLA
Después de que los ESXi vy el vCenter estan

instalados y se encuentran funcionando, el uso y
la configuraciéon de alta disponibilidad del VSA dependera de la
decision de usar un cluster de dos o tres nodos.

Figura 4. Esta placa controladora RAID fue disenada especialmente
para servidores de alta performance.

La opcion de 3 nodos es las mas segura y la que permite la
utilizacion de mayor capacidad de disco. En caso de que optemos por
la opcion de dos nodos, un componente adicional es necesario, y se
instala y configura como parte de la solucion: el VSA Cluster Service.
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El VSA Cluster Service es un componente que
VSA CLUSTER se instala en el vCenter Server y permite que ante
SERVICE IMPIDE la caida de uno de los dos nodos del cluster de
VSA, el sobreviviente tome el control de los discos
LA CAIDA DE LOS y mantenga los datastores activos sin interrupcién
SERVICIOS DE UN de los servicios. Este componente no se utiliza en
la configuracion con tres nodos.
DATASTORE El appliance se instala en cada ESXi que forma
parte del cluster con la siguiente particularidad:
ejecuta una distribucion Linux llamada Suse
Linux Enterprise Server (SLES), version 11, que genera dos
volumenes logicos. Un volumen es presentado por NFS a los ESXi vy el
otro se transforma en la réplica de otro VSA. Esto se logra utilizando
el protocolo ISCSI, que genera un RAID 1, cuyos componentes estan
formados por un volumen local y uno remoto.
Al configurar un cluster de dos nodos, cada VSA tiene la réplica del
otro. Si configuramos un cluster de tres nodos, el VSA 1 tiene la réplica
del 2, el 2 la réplica del 3, y el 3 la réplica del VSA 1.

vCenter Server
VSA Manager | | VSA Cluster Service |

Volume 2

(réplica)

VSA VSA
——
APP | | APP | | APP APP | | APP || APP
0s 0S 05 05 0s 05

ESXi-1 VSA cluster with 2 members

ESXi-2

» Figura 5. En este caso, vemos un cluster VSA formado por dos nodos
en el que sus discos se replican entre si.
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|  vsamanager |

vCenter Server “

Volume 2
(réplica)

Volume 3
(réplica)

A @R VSA
Datastore 1 il Datastore 2 [ Datastore 3

VSA
APP

0s 0s

APP
0s

ESXi-3

,.  Figura 6. Cluster VSA formado por tres nodos. Cada nodo tiene la
5 réplica de otro y se presenta a los ESXi 3 datastores por NFS.

Red

La configuracion de red es un componente fundamental para un

cluster VSA. Todos los protocolos involucrados en la solucion utilizan
la red para cumplir su trabajo, por eso entender su funcionamiento y
aplicar las mejores practicas permitira que la soluciéon se asemeje a una
infraestructura virtual basada en almacenamiento por hardware, no solo
en lo que respecta a la disponibilidad sino también a la performance.
Para asegurar la disponibilidad de la solucion, la configuracion
de la red se separa en dos componentes: la red back-end y la red
front-end. La red back-end se encarga del trafico relacionado con
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el funcionamiento interno, mientras que la red front-end trafica las
comunicaciones para administrar el cluster y para que los ESXi accedan
al datastore por NFS.

La separacion de las redes puede hacerse en forma fisica o
utilizando VLANs para aislar el trafico entre el back-end vy el front-end.

Esta configuracion es la que posibilita que la solucién siga
funcionando aun en caso de que exista una falla de red, de un ESXi o
incluso del vCenter completo. Es posible, en caso de que sea necesario,
reemplazar un nodo entero para asignar un nuevo appliance a la
solucion y asi sustituir el que haya dejado de funcionar.

host 1 host 2 host 1 host 3 :
NICD NICI Nlcz NIC 3 NICO || NIC 1 NIC 4 || NIC 5
Foy T "'Li': & S QO |

T~ aNg

=
physmal switch 1 | | physical 5w|td1 1 physical switch 1 physical switch 1
entreprise network entreprise network

Figura 7. Ejemplo de un esquema de redundancia de red para un
cluster de dos nodos y otro de tres nodos.

Servicio de cluster

El servicio de cluster se instala en el vCenter donde el cluster VSA va
a ser ejecutado. Este servicio solo es utilizado en el caso de configurar
un cluster VSA de dos nodos. El motivo por el cual no participa en la
configuracion de tres nodos es porque no es necesario debido a que el
quorum se encuentra cubierto con esta configuracion.

Uno de los principios del concepto de cluster es justamente el
quoérum, que es un componente que permite detectar en un cluster
cuales de los nodos estan activos y cuales no. Cada nodo activo forma
parte de este quorum que puede funcionar a partir de la transmision de
paquetes de red por un vinculo exclusivo o mediante el acceso a un disco
en comun (o las dos cosas). El cluster funciona correctamente mientras
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estén activos mas de la mitad de los componentes del cluster. De esta
manera, se evita que sucedan situaciones llamadas Split Brain, que como
vimos en el Capitulo 1, son generadas por la falla de algiin componente
y provocan que cada componente del cluster entienda que el resto de los
componentes no estan activos. Si esto sucediera,

los nodos tratarian de acceder a los discos del

cluster, todos a la vez sin un control y podria LA INSTALACION Y

generar la corrupcion del cluster y sus datos. CON F|GURAC|6N DE
Cuando el nimero de nodos activos es mayor a

la mitad del total de los componentes, la decision UN CLUSTER VSA

de cual de los nodos sigue activo y cual no ante la PUEDE SER MANUAL

caida de la conectividad entre ellos nunca generara

un empate y por consiguiente la falla del cluster. 0 AUTOMATICA

Para mantener un niimero impar de miembros
del quorum, el cluster service actua como un nodo
mas cuando configuramos un cluster VSA de dos nodos.

Configuracion
de un cluster VSA

En la siguiente seccion explicaremos en detalle la forma de instalar
y configurar esta herramienta y asi conocer la infraestructura que
necesitamos para un correcto funcionamiento. La instalacion puede
hacerse en forma manual o automatica, luego de cumplir con los
requerimientos basicos.

Para dar comienzo a la instalacion de la soluciéon primero debemos
contar con el hardware y los componentes adecuados, estos son:

Una Virtual LAN (VLAN) es un area logica dentro de una red fisica que aisla las comunicaciones evitando

que otros componentes que no pertenecen a ella puedan acceder. Se utiliza para evitar exceso de trafico

de red y aumentar la seguridad. Las VLANs se configuran en los switches de red.
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e Dos o tres servidores soportados por VMware vSphere 5. La cantidad
dependera de que armemos o no un cluster de dos o tres nodos.

e Suficientes discos para armar un RAID por hardware. Recomendamos
usar discos SAS por su velocidad y utilizar RAID 5 o 10.

e (Contar con cuatro puertos de red en cada servidor. Se recomienda
usar dos placas de red, de dos puertos cada una.

e Instalar ESXi 5 en cada servidor.

e [nstalar vCenter Server en un equipo fisico o como maquina virtual.
La ventaja de instalarlo como vm es que podra beneficiarse de HA y
vMotion. La desventaja es que si el datastore donde esta instalado
llegara a fallar, el cluster VSA no podra ser monitoreado aunque
seguira funcionando de todas formas.

Luego de contar con los componentes basicos requeridos, es
necesario instalar el VSA Manager. El VSA Manager se instala en el
vCenter y activa el plugin que permite instalar, configurar y monitorear
el VSA. También incluye el servicio de cluster del que ya hemos
hablado anteriormente.

Finalizada la instalacion del VSA Manager, debemos ingresar al
vCenter que vamos a utilizar. Una vez que creamos un cluster, estamos
listos para instalar el VSA Cluster.

El proceso de instalacion del VSA Cluster nos guia en la
configuracion de la conectividad entre los componentes de la solucion
y verifica que todos los requerimientos se hayan cumplido. El
proceso genera la red de comunicacién front-end y back-end con sus
caracteristicas, habilita las funcionalidades de HA y vMotion, instala
los virtual appliances en cada ESXi, formatea los datastores creados
utilizando los discos locales de cada ESXi, y los presenta para su uso.

En el siguiente paso a paso veremos el proceso de instalacion
completo y explicado en detalle.

Es una de las distribuciones de Linux mas conocidas y usadas del mercado junto con Red Hat y Debian.

Fue adquirida por la empresa Novell en el afo 2004 y gracias a la relacion que existe entre Novell y
VMware, todos los virtual appliances creados por VMware se basan en esta distribucion.
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v PASO A PASO: INSTALARUN VSACLUSTER 0 -

Ejecute el instalador del producto. Si todavia no lo tiene instalado, puede obtenerlo
del sitio oficial de VMware.

En la pantalla inicial que aparece al ejecutar el producto, presione Next para dar
comienzo al proceso de instalacion. Caso contrario, cancelara dicho proceso.

1"_!,11?"1w-:||'c vSphere Storage Appliance Manager

Welcome to the InstallShield Wizard for
l Viware vSphere Storage Appliance Manager

The InstaliShizld R Wizard will install Yidwese vwSphere Shorage
Applianee Mansgsr of your sompater, To santinue, elick Nasxk,

WARNING: This proqram s probectad by copyright lmw and
inbernaticns! reaties,

YMware vSphere™
Storage Appliance
Manager

En la pantalla de bienvenida de VMware vSphere Storage Appliance Manager, haga
clic en Next para continuar. Tenga presente la advertencia sobre el acuerdo de la
patente y la licencia que posee este producto.

) “RENDIMIENTO DE'LOS DISCOS

La diferencia de performance entre discos SAS (Serial Attached SCSI) y NL-SAS (Nearline SAS) es importante.
Un disco de 600 GB de 15.000 revoluciones tiene un tiempo de acceso para escritura promedio de 3,9 mili-

segundos mientras que un disco SATA de 1 TB de 7.200 revoluciones tiene un tiempo de 9,5 milisegundos.
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A continuacion, indique la IP del vCenter que se usara para administrar el VSA
Cluster. Una vez consignados todos los parametros, haga clic en Next para continuar.

&

¥hiware vSphere Storage Appliance Manager
¥Mware vienter Server Information

wianker Sarver information.

Widware vaphere Storage Apphance Manager wil use this information Lo conmect Lo the
vCenker Server ab startup.

P Address: HTTPS part:
|1e2.160.2.24 |

HTTR part:

Jeo

En la pantalla siguiente, ingrese un nombre de usuario y una contrasefia en los
campos correspondientes. Estos datos seran los que utilizara cada vez, al iniciar el
servicio de VSA Cluster. Para continuar, haga clic en Next.

|,§ Yiiware vSphere Storage Appliance Mananer

¥SACusterService User Information i '
Choose User Name: and Password that meets local system's policy. & rew user

wiill ba craatad o run YSACKSERrSendics,

Lisar Hamna:

[vrivsareves admin
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"‘ Ingrese el codigo de la licencia para activar el producto. En caso de no tener uno, el
® producto habilitara una licencia que funcionara en modo evaluacion durante 30 dias.

Haga clic en Next para continuar.

j:;- vY™iware vaphere Storage Appliance Manager
License Information

Enter your license information.

Licenss kmy:
i

Note: IF you do not enter a license key, ¥Sphere Starage Appliance
Manager will use an existing license, or will be installed in evaluation
mode.

Con la informacién consignada hasta este momento, el asistente esta listo para
comenzar la instalacién. Solo resta hacer clic en Install para comenzar el proceso.
Recuerde que tiene opcion de cambiar los parametros haciendo clic en <Back.

ii—:‘ ¥ifware vSphere Storage Appliance Manager
Ready to Install the Program
Ths wizard is rasdy ta bagin installstion,

Click Install bo beegin the instalation.

If you wank to review or change any of your instaliation settings, clidk Back. Clidk Cancel bo
#xit khe wizard.

IrctallShie’=
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Al finalizar, conéctese al vCenter Server utilizando el VI client. Haga clic en el
nombre del Datacenter y luego en el tab en la pantalla derecha llamado VSA
Manager. Haga clic en start VSA Installer. A continuacién acepte la advertencia
del certificado y en caso de ser necesario, instale el componente Adobe Flash Player.

Security Alert B

The identity of thiz web site or the integrity of thiz connection
cannat be verified.

‘:L The security certiicu‘t!:: WAS is:ue::il by a COmpAny You have
not chosen bo trust. View the certificate to determine whether
vt wank bo st the certifying authariby.

@ The security certificate date is valid.

_’i‘_ The name on the sacurity certificats is invalid or does not
match the name of the site

Do you want to procesd?

Vas | Mo I Wigw Cerhificate

En la pantalla de bienvenida el programa presenta tres opciones. Haga clic en New
Installation. La préxima pantalla indica cuéles son las funcionalidades a configurar.
Haga clic en Next para continuar.

W3- 14, vl Semowny  Wirksl Mahinds | Hagls | P Pocly Pedormasce | Taska ALvests Mamd Peminsiont - Magr | Ronse v EEETR S

e RPN 1T PG WEA Inataller X
® [ wehd-rla0- 16 penl iod
= L EE- Weliome
HiFCRE s ] Weloome (o the VE& Irstalier wizard, The wizerd provides slep by -step natrachons (o onesbe, B
g 1024137 34 rEOGVRE G SOMEMtE B MOvE Soeraton far 8 viae duster.
M1
e o Woliome VSA Installer

WHRBNE VST FHa0e ADPIRNcR § B dEBUIed Ehared BOrRge BoNEN th Ubes
the becal i of seversl hosts, The Brodud Sbalracts Lhe sbovage resources fram Lo
o i Pelral o] Pl B @i rephoalod dalaslines thal ad cobimble Dy Uhike
hevsts. The seluben enatles Wibaare vEphere B vbioten and Ukdaase wEphere @ Hgh
Avgdabiiny withs provisaning bndl FMansEng § separete shared morsge sohutan,

(x) Now Tivetallation
Install & rew VES cluster.
) Recover veA Cluctar
Biscerves an eviing VA duster,
() Complela Mowe Operalbon
Camnipliter he v Spdiahon afed on tha o & dilerenl vOenker Sedver.
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El instalador muestra los datacenters que se encuentran disponibles y la cantidad

I . de hosts que hay en cada uno. Seleccione uno y haga clic en Next para continuar.

5] E [
B eom-roe0 1 omlicen
@ ri0-R1A0 |5 o ineat
W im0 16 el incal
B By rosiree
024.132.73
1024 137
! 102419078
B waanms

Sclect Datacenbor

Select o datacerier with 7 or 3 hosts. The hoafs in the selected dalacenier will be ncluded = the E
WA luste
Welomeree VEL Insllalier walalin and ooodigu ss VMwase GSpheced Slodage Apphance Choster,
vEohers Feslures Wiwsra vaphere® vMotson, and Wkwere viohered righ Avadebdty on hosts in the

selected dataiended. You canval uie o dalscenter ahase howts do ol mesed She
rrumum configurabon requerements in create 8 VSA cluster. T you ane uasure, select
& detacenter andl ook Meat. The wizard will parform the chadk for w00 the ot

T S

Select Batscenter

Dafneenters: Ralcsd datscenter H._

Name | Mosts

La siguiente pantalla muestra los hosts disponibles. Debe seleccionar al menos dos
para poder continuar. Luego, para continuar, haga clic en Next.
En B 3 Surwmary  Vites Machnes  Hosts  FPecls | Peformasce  Tasks f Ceest Law Pominons  Mags  Tecage Views |f
@ O oeinda- | ol iocal
@ [ ™O-AE0- 16 il e
B rosazec
8 waumna £ o v
B masarm
@ o
. MBI ; = :
' A H300- 14 Y
' | 3

VEA Installer =

Select aats E
Seleci hosts jo inchade in the W34 custe

Wewarss Figals i the VEA cluster masl havs processers frorm the tame processor famaly and
Sphere Festures st conform to the herdwarg recwromants. All vCerter Server slarma must ba ceared
Dsbanaa #nd the datacanier reloaded on the previcws pege before a hosd can b selestedd

ior maues appear i the int beicw,
Sebect Howls

Henst Grewps | ES¥I Version | Seatus
T ENINTEL

v E310.30.196.0
[ @ re0-ro00- 14 pelic 588 o
16 e03-h380-15 peville. 380

5

| L0 te03-K380- 16 pemic 5.0 v

a ¥ hextin selecied

I et | hmas,] |Cooem
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Si llegara a ocurrir el caso de que alguno de los hosts seleccionados no se encuentre
en la HCL de VMware, el sistema lo alertara mediante una pantalla de advertencia.

Ahora debe definir las direcciones IP del VSA Cluster y de cada uno de los
" componentes, incluyendo las VLANs que usara. Una vez definidos los pardmetros
requeridos, haga clic en Next para continuar.

EC

Wamual Hachines . oty P Posds ' Perfeernance  Tasien & Bvents - blaemes . P

B a0 hmo- i S—_
% [ 5-hE0-18 prilicos WEA Instalier x
s [ 100 h 0K peinen
= [y roonos Configure Metwoark E
u W21 73 Enter giatic | P pddesssas for the wia cluster ratesoric
g wiarm
g Wi s 5
A e Welwne ¥ VA Management £ reduines [P sddrésses
VEEhEIE Feslured
Sebect Datacenter VEA Clotter BP Addrmen: i - E B
Sebect Hovts Subeet Mask:
[ Hriwerk
et Gateway: | 10
F 1s03-h380-1dpmbliecal £ reguees [P sddresces

* E00-ROA0- 1S prlocal W Peguened TP addreaasd

-0 Lhomliooel i redwies [P eddrosscs

HCL son las siglas de Hardware Compatibility List. Se trata de una lista de hardware compatible que
publica el fabricante de un producto en base a las pruebas de funcionalidad realizadas por él o por los
fabricantes del hardware. Esta lista nos da la seguridad de que si instalamos el producto en algdn hard-
ware de esa lista, deberia funcionar correctamente. En caso contrario, tendremos la garantia de contar

con el soporte del fabricante del producto.
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La préxima pantalla le permitira seleccionar el tamafio total del almacenamiento

41 destinado al VSA Cluster. Luego de hacer clic en Next, se le pedira decidir si formatea
los discos que se usaran en la solucién ahora o la primera vez que se requiera acceso a
ellos. Seleccione una de las opciones y haga clic en Next para continuar.

Ill-l‘:u 0 el sl
i Bl T-hdig- 1§ penl iocal
o [ es03-nI00- b gl
= By PODEIOC Select Storage E
@ wmann Balacd tha orage cagacty that thould be usad for the VEA Clater
1\MIMN
E :::: ::;: wilcoma Select amcunt of aveiabie ctorage capecty to ba woed for thg vEA Juste”. The
wiphere Bestures mammem abamsble valer B caliulsied bassd o the currestly availsble seace on the
S sslacted hasts. The senimam vakes o the YEL prascnieed menimor iodon fetuired for 5
;m‘ \alery :::‘u'::“ﬂrm Wil nerallation will sles resarve o that wll ot be avslsbls
Carilpars Networh
Seledt Slerage .00 ) y E30.TH 2R
Mmum VRA Sare 8.0 CR
Selected VA Suw: I_ _-;E] Gh
Hast  _ Total Other Used |
Capacity Capacity Capacity WS Sire [
mW03-KMA0-16 541.75GA 20.%0 GBI sa.78 Ga 5307 G [-E-.. ]
E03-R350-15 S4L73GE F-ok L~ LS il e s30T o8 1.00 M2
03-RIE0-14 S4L.75 GB 1295 GB L =E R et ] 20.TEGE DO GHE
| Malp || Lops | * Back oot > | Cancel |
La pantalla previa a la instalacién permite revisar las selecciones realizadas antes
| de comenzar el proceso. En caso de que todo esté correcto haga clic en Install.

LA R s
Bl mod-ndsd-14 g iocd
B [ 00 A080- 15 pediocad
m B wei0-nde0- 16 peel ince
= [ 02O

1M 1T
g TR

I
-]

LUk R R PR,

Wersly Conlsguraslisn

Wirlrrma

vEphavs Fastuss
Select Dt scwnber
alaot MOt
Coafigure Network
Seloct Rowage

Pt Dusles

Werily Comiiguralion

col ' Peformascs  Tagks ACventy | Marma e

Berwerw by VA clusier cordugur alson and clack Enatall,
Chnis fancic tn make changes.

WA P ctwork a

VA Cluster [P Address 10.36.186.11%
Sasbrmt Mash 135.233.235.0
Cotwway: 10.20.194.253
Hast Hebwork Settingss  1303-h300-16.0ml lecal
Managernere | Adsren: 1020196120
Ciptadtire [P Aadreid 10.20.196.021
Ephmn Fastore 18 Addrmen- 1636154134
Gubran Mygls frd i s B A
Gatenay. 10.20. 190253
Back.end [P Address: 192 068,103
Pl ot bt Math 755,955, 755.0

HoSt Network Sotings:  s03-h390-13% pml local

Hanagement 1P Addreds: 10.20. 194118
Datasore [P Addresa: 10201546119
whphare feature | Address: 10.30. 196020

L. VSA Security certificates will be automatically accested during dusber creatan.

By chcicing hare wous confiern soceptence of thes poley

« Back

i ]
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www.redusers.com

<«




146 [=F=13

Antes de comenzar, el instalador advierte que los discos seran formateados. Haga clic
en Yes para continuar. EI VSA Installer comenzara a realizar las tareas necesarias
para configurar el VSA Cluster.

@ waann
ITELRSEN
1929037

@ 1w

RIS
£} HJ0-15 peadiocs
D1 pr o

Wl zall M achirers

VEA Installer

Furmmery Houtz B Pools  Poforsesxe Tk &frmis - dens  Posaecn Heps | Recrege Ve

Inatall Fealures
Thett snilinller walll dapliy & viphe's Torsde Apchaade of Wed hodti 551 credte & VEA thagber

VoA lastaler will How Etall 803 Soafgune the vSohare Rormos Apohanos
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Manager. Se pueden ver los tres appliances que fueron creados en funcionamiento.
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Administracion y
mantenimiento de
un cluster VSA

Una vez que el cluster VSA se encuentra activo, todas las
operaciones relacionadas con la administraciéon y el mantenimiento se
realizan desde el VSA Manager, dentro del vCenter.

Mantenimiento

Para realizar tareas de mantenimiento generalmente es necesario
poner fuera de servicio algun componente de la solucion. Nos
referimos a tareas asociadas a la actualizacion de un componente,
la modificacién de parametros de conectividad, la actualizaciéon de
la version de los ESXi, etc. En caso de tener que realizar alguna tarea
que involucre al cluster entero, se debera poner en modo fuera de
linea a todos los componentes del cluster, exceptuando a los virtual
appliances. Esto permite realizar las tareas requeridas y mantener la
coherencia y consistencia de la solucion.

Si lo que debemos resolver es algun problema relacionado con
uno de los nodos, tendremos que poner fuera de linea a ese nodo en
particular, teniendo en cuenta que no es posible que haya mas de un
nodo fuera de linea sin afectar al cluster entero.

En caso de que sea necesario reemplazar un nodo del cluster por
algiin problema de funcionamiento, luego de reemplazar o reparar
fisicamente al nodo ESXi, tendremos que reconfigurarlo desde la
consola de VSA manager.

Monitoreo

Desde el VSA Manager también es posible tener acceso al estado de
la soluciéon y a sus componentes: ver la capacidad de almacenamiento
disponible para las maquinas virtuales, el estado de los nodos y el
funcionamiento de los virtual appliances. Esto facilita la deteccion de
problemas y su resolucion.
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A partir de la vista Datastore, podemos detectar una falla en la
réplica de discos va que el estado seria Degraded y no Online. Desde
la vista Appliances es posible ver la configuracion de red de cada
nodo y el estado de su réplica, la capacidad de su datastore y el ESXi en
donde se esta ejecutando.

Mas alla de la metodologia propia del VSA Cluster, vCenter nos
permite realizar un monitoreo general y adelantarnos a posibles
problemas gracias a la capacidad de generar eventos y alarmas
personalizables que pueden ser enviadas por e-mail o incluso realizar
acciones programadas en base al tipo de alarma recibida.

Troubleshooting

Existen procedimientos basicos para la resolucion de problemas
que son propios de la solucion VSA Cluster. Es importante conocerlos
para saber qué decisiones tomar a la hora de detectar un problema que
afecte la funcionalidad de esta.

En caso de detectar una falla o mal funcionamiento en algun lugar
donde la causa no puede ser claramente identificada, lo recomendado
es analizar los logs generados por la propia solucién. VSA Manager
permite exportar los logs para ser analizados y asi facilitar el
diagnastico del problema.

, En un cluster de dos componentes, el servicio
LADETECCION DE de cluster es esencial para que la solucion
FALLAS A TIEMPO funcione correctamente. Este servicio que se

ejecuta en el vCenter puede ser reiniciado o
FACILITAEL reparado en caso de detectar alguna falla desde
DIAGNOSTICO DEL el VSA Manager y asi evitar que el cluster deje de

funcionar. Recordemos que este servicio actla
PROBLEMA como un nodo mas para evitar las situaciones de
Split Brain ya mencionadas.

Un componente importante y cuyo mal
funcionamiento puede afectar al VSA Cluster es el vCenter. Si
no interrumpe el funcionamiento del VSA Cluster, no es posible
administrarlo hasta que el vCenter vuelva a funcionar correctamente.
Por lo tanto, debemos reconectar al VSA Cluster el vCenter, una vez que
esté nuevamente operativo. Esto se realiza mediante un recover que
vuelve a vincular el cluster con el VSA Manager del nuevo vCenter.
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Conclusion

Existen muchos conceptos analogos a la virtualizacidén pero pocos
tan vinculados a la idea de almacenamiento externo. Todas las
funcionalidades relacionadas con la disponibilidad y la confiabilidad de
la solucion descansan en este componente de hardware. Como dijimos
en capitulos anteriores, la decision de cual utilizar y su respectiva
configuracién sera uno de los motivos principales por las cuales la
infraestructura virtual funcione o no correctamente.

Desde septiembre de 1956, cuando IBM present6 el primer disco de
almacenamiento de la historia con una capacidad de 4.4 MB y un
tamano mayor a la de una heladera, hasta la fecha el almacenamiento
ha evolucionado no solo en tamano y velocidad sino también en el

costo por gigabyte. Esta caracteristica lo vuelve accesible para
cualguier empresa, que antes veia a una solucion de almacenamiento
centralizado como una verdadera utopia.

Figura 8. El primer disco de almacenamiento de la historia tuvo 4.4 MB
de capacidad y se llamo IBM 350 disk file.
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Aun asi existen numerosos escenarios en donde una solucién
de almacenamiento no puede 0 no conviene ser implementada.
Un entorno con pocas maquinas virtuales pero que requieren alta
disponibilidad, pequefias sucursales, instalaciones realizadas en
lugares con ambiente hostil para el hardware (gran altura, lugares con
climatologia que afecte a los componentes, areas de dificil acceso)
son algunos ejemplos.
La necesidad de contar con servidores para

NO SIEMPRE alojar maquinas virtuales y la gran capacidad
EL STORAGE de memoria, puertos de red y discos internos
que pueden ser configurados para cada uno de
CENTRALIZADO ellos nos permite sumar una alternativa que esta
ES UNA SO LUClGN a la altura de los sistemas de almacenamientos

actuales: Virtual Storage Appliance.

CONVENIENTE Como vimos a lo largo de este capitulo,
la solucion utiliza componentes que toda
infraestructura virtual necesita y por medio de
virtual appliances y la replicacion entre los nodos involucrados provee
de un almacenamiento comun utilizando el protocolo NFS, que permite
funcionalidades como HA y vMotion y que resultan fundamentales a la
hora de ejecutar servidores criticos.

Esta solucion permite que companias con bajo presupuesto
pero con la necesidad de proveer alta disponibilidad a su entorno
puedan incorporarlo a su infraestructura con una baja inversién y
sin necesidad de poseer grandes conocimientos en administracién de
soluciones de almacenamiento.

En conjuncion con Site Recovery Manager, una compaifiia puede
contar con una infraestructura virtual con alta disponibilidad y una

Se le llama asi a la porcion de memoria que tienen determinadas placas de RAID para acelerar el pro-

ceso de escritura y lectura. El caché es controlado por la placa para minimizar el acceso a los discos
en forma directa y de esta manera mejorar la velocidad de las transacciones. El caché de escritura
se puede habilitar solo cuando es respaldado por una bateria que permita escribir su contenido a los
discos en caso de falla eléctrica.
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solucion de recuperacion automatizada ante desastres, pero realizando
una inversion notablemente inferior a lo que en el mundo fisico
estabamos acostumbrados. Compaiiias con puntos de procesamiento
distribuidos pueden bajar costos sin limitar funcionalidades ni niveles
de servicio mediante la utilizacién de Virtual Storage Appliance.

Recomendaciones

VSA Cluster es una solucion de almacenamiento que como vimos
puede ser una excelente opcion en muchas circunstancias por su bajo
costo y facilidad de implementaciéon y administracion, pero debemos
tener en cuenta algunas recomendaciones, ya que en algunas cuestiones
es mas rigido que la administracion de un almacenamiento centralizado.

Planificacion

Es muy importante planificar la configuracion de la soluciéon de
antemano. VSA Cluster requiere al menos dos servidores para funcionar
y de la configuraciéon de ellos depende toda la solucién.

Es necesario analizar el consumo que tendran las maquinas virtuales
que funcionaran en el VSA Cluster para definir
los cuatro componentes fundamentales: CPU,
memoria, placas de red y disco. De estos cuatro, PLANIFICAR LA
los mas importantes en relacion al funcionamiento CONFIGU RAClGN
de la solucién son los ultimos dos. Las placas <
de red seran las responsables de que los virtual DE LA SOLUCION
appliances repliquen los volimenes de datos v, DE ANTEMANO ES
por consecuencia, que VSA Cluster sea altamente
disponible. El tipo y la configuracion de los discos FUNDAMENTAL
dictaminaran la performance y capacidad maxima
de la solucion.

Se recomienda usar al menos dos placas de red diferentes de 2
puertos cada una, por redundancia de puertos y componentes.

Para el caso de los discos siempre utilicemos la mejor tecnologia
que sea posible, SAS es hoy la opcién recomendada por relacién costo/
performance. Si bien NL-SAS tiene un costo menor, su rendimiento
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también es menor y es mas susceptible a fallas.

ES IMPORTANTE Los servidores actuales tienen la posibilidad de
HACER UN ANALISIS usar placas controladoras RAID que permiten
armar arreglos de discos utilizando caché de
PREVIO DEL lectura y escritura, que mejora notablemente
CONSUMO QUE la performance. Utilizar una placa de estas

. caracteristicas es la mejor opcion.

TENDRAN LAS VMS Si bien se puede extender el arreglo y sumar
mayor capacidad al VSA Cluster, es recomendado
dimensionar con la mayor precision posible el

tamano disponible que necesitaremos en funcion de las maquinas
virtuales que usaran los servicios de esta solucion. Cualquier cambio
de este tipo generalmente nos obliga a parar el servicio o bajar el
rendimiento de la solucién para llevarlo a cabo.

Prevision

Como va dijimos, el vCenter Server es uno de los componentes
principales de la solucion ya que en él se ejecuta el VSA Manager. Se
recomienda que si es una maquina virtual, no forme parte del conjunto
de maquinas virtuales que corran dentro del VSA Manager. Esto evitara
que en caso de que este falle no tengamos acceso a la herramienta que
puede permitir entender que paso y resolver el problema.

Rendimiento 6ptimo

Elegir el tipo de RAID correcto puede ser fundamental, ya que estamos
definiendo el tamano y la performance de la solucion. El rendimiento no
solo se establece con el tipo de tecnologia de discos, sino también con el

444

EI RAID 5 es mas usado debido a que funciona aceptablemente en la mayoria de los escenarios. Como

el calculo de la paridad ocupa un disco del total, no se recomienda crear un RAID 5 con mas de 8 com-
ponentes, ya que el tiempo de reconstruccion en caso de falla crece y porgue las probabilidades de falla

de mas de un disco también aumentan.
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RAID. Utilizar RAID 1+0 nos brinda la mejor performance pero también
nos quita mucha capacidad. Utilizar RAID 5 nos da la mejor capacidad
manteniendo el soporte de fallas, pero puede ser insuficiente si vamos a
usar el VSA Cluster para correr maquinas virtuales que requieren mucho
acceso a disco. No esta demas aclarar que la cantidad de discos también
es un factor importante, ya que puede influir positiva o negativamente,
esto depende del RAID que utilicemos.

El analisis del uso de recursos actual de las maquinas virtuales o de
los servidores fisicos que vamos a virtualizar serd de gran ayuda para
tomar la decision correcta.

VSA Cluster es una excelente alternativa que propone VMware a la solucién de almacenamiento central.

fa sea por presupuesto o por las caracteristicas de |a infraestructura podemos contar con una solucion
de almacenamiento centralizado utilizando discos instalados en cada hipervisor.

En este capitulo pudimos ver como se instala, configura y monitorea esta solucién que provee alta
disponibilidad y funcionalidades imprescindibles como HA y wMotion. Otro punto importante que hemos
aprendido es determinar el tipo de RAID correcto en base a sus caracteristicas y a calcular el espacio
disponible segun los discos internos de cada miembro del cluster.
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Actividades

TEST DE AUTOEVALUACION

1 :Cuéles son los tres componentes principales de la solucion de VSA Cluster?
2 Nombre al menos dos ejemplos de virtual appliances conocidos.

3 Cual es el protocolo de red que utiliza el VSA Cluster para presentar espacio de
almacenamiento a los hipervisores?

4 ;Qué componente de la solucion es imprescindible cuando se configuran dos
nodos, pero no es utilizado en la configuracion de tres nodos? ;Cudl es el motivo?

5 ;Qué utilizamos cuando necesitamos monitorear o realizar mantenimiento en
algunos de los componentes de la solucién?

6 :Como se llama el portal en Internet donde se presentan virtual appliances de
diferentes fabricantes para su evaluacion y uso?

7 :Como se denomina la situacion generada por una falla que genera que
cada nodo del cluster crea que los otros nodos no estén disponibles? ;Qué
mecanismos evitan que esto suceda?

8 Indique al menos dos situaciones en la que es ventajoso utilizar VSA Cluster en
vez de un storage centralizado.

9 ;Qué componente de vSphere resulta necesario para poder instalar y también
administrar VSA Cluster?

10 :Cuadles son los niveles de RAID mas usados actualmente?s

ACTIVIDADES PRACTICAS

1 [Instale un VSA cluster de dos nodos.

2 Simule la caida de una placa de red y de un ESXi completo y documente el
comportamiento del VSA.

3 Utilice el VSA Manager para verificar el espacio disponible.
4 Cree una VM en cada ESXi que forma parte del cluster VSA.

B Pruebe las funcionalidades de vMotion trasladando las VMs al otro nodo.
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VMware View

En este capitulo analizaremos por qué VMware View es
mucho mas que un sistema que virtualiza estaciones de
trabajo, al punto de ser un cambio de paradigma en la forma
de concebir un desktop y la manera de administrarlo. Este
producto cambia el foco sobre el uso del desktop, posiciona
al usuario en el centro de la solucién y separa las instancias

del desktop, el sistema operativo y las aplicaciones.

v La evolucion del desktop....... 156 v Las tecnologias detras de la
(] (1151111, [RRR— . |
v El desktop sigue al usuario ...158 TN e 194
Infraestructura virtual ...........c...... 160 PCOIP: i 206
View Connection Server ................ 162
View Replica Server.........cccoevrenen. 172 v Funciones avanzadas.............210
View Security Server......ccoueceeee. 176 Persona Manager ........ccceceevcvacaen. 210
View Transfer SErver ........cocoueeee 183 liocaliMode S m it E T 213
DispOSItIVOS cveecieecrecrneeeseeasenssnenees LOT vShield Endpoint.......cccorusnasssassees 215
Thinclients y BYOD........ccoeeee.ee. 217
R —
AAA

Servicio de atencion al lector: usershop@redusers.com



156

4. VMWARE VIEW

La evolucion del desktop

La modalidad de trabajo tradicional, utilizada desde hace afios con
el comienzo del procesamiento de datos distribuido, no ha mejorado
mas que en el equipamiento utilizado. Algunos de los aspectos, que
representan problematicas asociadas a este tipo de arquitectura, son
la complejidad a la hora de migrar de sistema operativo y de hardware,
el modo de controlar la fuga de informacion, el consumo de energia,
el costo de componentes y recursos humanos para dar soporte, etc.

Figura 1. Terminal usada para acceder al
mainframe en forma compartida y también para
procesar informacion.

Otra caracteristica de esta forma de trabajo es que todo gira en torno
al desktop. Esto significa que el centro de administracion depende del
desktop que se esté usando, ya que este determina qué aplicaciones se
pueden utilizar y qué usuarios tienen acceso y a donde. La capacidad
de procesamiento de cada desktop es una de las causas principales del
nivel de productividad que el usuario puede lograr.
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La primera aparicion de un equipo similar a una PC fue a mediados
de los anos 60, cuando los mainframes dominaban el mercado. Este
equipo permitia a varios usuarios utilizar el procesamiento de un
mainframe para realizar trabajos especificos sin tener que alimentar
al ordenador principal utilizando tarjetas perforadas.

El gran cambio se produjo en 1972 con la creacién del primer
microprocesador: Intel 4004. Fue el modelo que inspiro el desarrollo
del 8008, considerado el primer microprocesador utilizado en gran
escala, cuyo lenguaje de programacién era Asembler.

A partir de esto, fueron surgiendo en el mercado computadoras
con microprocesadores mas potentes y econdmicos, como el Apple
[len 1977 y laIBM PC en 1981. En 1983, sali6 a la venta la primera
computadora portatil, Epson HX-20, generando un nuevo salto en
la evolucion de la computacion. El surgimiento de periféricos y de
las redes LAN dio lugar a que la adopcion de PCs, tanto en empresas
como para uso personal, fuera masiva y creciera notablemente afo
a aflo hasta la realidad que conocemos hoy en dia. La apariciéon de
PCs compatibles, llamadas clones, basadas en la IBM PC provoco
una competencia entre diferentes marcas, que facilité aun mas la
adquisicion de computadoras para uso empresarial y hogarefo.

La evolucién de estos dispositivos se caracterizo por proveer al
mercado de equipos mas poderosos, pequeiios y de menor costo,
generando a la vez una dependencia al usuario y a su productividad.

En la actualidad, las empresas medianas y grandes cuentan con
un departamento de IT propio o tercerizado, cuya area de soporte
esta dividida principalmente en soporte a infraestructura y soporte
a usuarios. Esta ultima atiende problemas relacionados con la falla
de los equipos y el uso de las aplicaciones, la migracion de datos por
recambio tecnologico, que generan que el usuario no pueda trabajar
normalmente hasta que estos inconvenientes sean resueltos.

TARJETAS PERFORADAS

Las tarjetas perforadas eran tarjetas con informacion en cédigo binario que se usaban para alimentar de
datos a los mainframes durante la década del 60. Fueron gradualmente reemplazadas por otros medios
mas efectivos, como por ejemplo las cintas magnéticas.
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El desktop sigue al usuario

Como vimos con anterioridad, el origen de la virtualizacién tuvo
lugar y especialmente se desarrollo gracias a VMWare, cuyos servidores
estaban dentro del datacenter de una empresa.

Figura 2. El cliente que permite conectarse a un desktop virtual puede
ejecutarse en Windows, Linux, Mac, tablets y teléfonos.

El concepto aplicado al desktop va mucho mas alld, ya que si bien
el hecho de virtualizar es esencialmente el mismo, este involucra a
componentes que historicamente estuvieron fuera del datacenter y que
tratan con problematicas completamente diferentes. Estamos hablando
de un cambio aiin mayor que la virtualizaciéon en si misma y que abarca
areas disimiles como son el usuario final y el datacenter, entre otras.

VMware View permite que el concepto de desktop sea independiente
del hardware a partir de varios componentes: la virtualizacion del
desktop, la paquetizacion de aplicaciones y la posibilidad de
conectarse al entorno de trabajo desde cada vez mas dispositivos.
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Centralized Virtual Desktops v

Microsoft
Active Directory

vCenter

View Connection Server

View Security Server

View Client

o

B Figura 3. Infraestructura de VMware View que muestra las opciones de
comunicacion y los niveles de la arquitectura.
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La arquitectura de VMware View cambia radicalmente el concepto
de la infraestructura utilizada hasta hoy, mejorando cada aspecto y
simplificando no solo la experiencia del usuario sino la seguridad, la
performance, la disponibilidad y la resolucion de problemas asociados
al uso diario del desktop v sus aplicaciones.

Se podria separar la arquitectura en tres niveles:

e La infraestructura virtual que aloja los desktops virtuales.

e El View Connection Server que establece el vinculo entre el
usuario y su desktop.

¢ Los dispositivos que pueden utilizarse dentro de la empresa y
fuera de ellas a través de un vinculo para acceder a la solucion.

Vamos a profundizar el concepto asociado a cada nivel para entender
con claridad el funcionamiento de la solucion y las enormes ventajas
que proporciona sobre la solucion tradicional de desktops fisicos.

Infraestructura virtual

Es el nivel destinado a almacenar y ofrecer a la solucion los desktops
virtuales para los usuarios. El encargado de eso es vSphere, el mismo
que naciod para crear la infraestructura virtual para servidores.

Dependiendo del tipo de licenciamiento utilizado, vamos a poder
contar con diferentes niveles: de alta disponibilidad, balanceo de carga,
fault tolerance, switches distribuidos, etc.

El licenciamiento llamado add-on sirve cuando se quiere utilizar
una infraestructura virtual existente e incluye solo las conexiones al
View Connection Server, por lo que las funcionalidades a este nivel
dependeran de lo que ya se dispone para los servidores virtuales.

El licenciamiento llamado bundle incluye no solo las licencias para
establecer las conexiones sino también un vCenter sin limites (que

'

VIEW CONNECTION SERVER

Es un componente también llamado broker de conexién. Se encarga de validar cada intento de co-

nexion de los usuarios de VMware View para asegurar que estan autorizados para utilizar la solucidn,
asignarles el desktop virtual correcto y establecer las politicas de conexion que hayan sido definidas.
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permite solo crear maquinas virtuales de tipo desktop) y todas las
licencias de tipo Enterprise Plus que se consideren necesarias para
servir a los desktops virtuales de la solucion.

El licenciamiento de la solucidon se define por conexion concurrente
Yy no por usuario. Esto quiere decir que si en una solucion existen
300 usuarios pero se conectan 150 en forma concurrente, solamente
necesitaremos 150 licencias de VMware View.

La comunicacion entre este nivel y el View

Connection Server se realiza utilizando vCenter VSHPERE ES LA

en donde también se activan funcionalidades BASE QUE REQUIERE

avanzadas como Composer, de la que

hablaremos mas adelante en este capitulo. VMWARE VIEW PARA
Funcionalidades como la generacion de EJECUTAR SUS

snapshots, clonacién, pool de recursos y
organizacion por carpetas son utilizadas para que FUNCIONALIDADES
la solucién de virtualizacion de desktops funcione
como se espera, mas alla que para el usuario sea
completamente transparente.

El disefio de la infraestructura es una tarea clave en esta solucion,
incluso tal vez mas necesaria que la virtualizacion de servidores.
La capacidad de consolidacion de desktops virtuales es mayor por
servidor y una caida del servicio o un problema de performance
afectaran a una gran cantidad de usuarios. Por el contrario, una
infraestructura bien disefiada generara un entorno de gran rendimiento
y alta disponibilidad para ofrecer a los usuarios una gran experiencia al
utilizar la plataforma, mejorando asi la productividad y minimizando
los incidentes de soporte. La clave para que la infraestructura funcione
esta en el disefio del almacenamiento compartido.

ENTERPRISE PLUS

Se trata del nivel mas alto de licenciamiento de vSphere. El licenciamiento tradicional incluye licencias
Standard, Enterprise y Enterprise Plus. Entre las funcionalidades mas importantes de esta edicion tene-
mos Host Profiles, Storage DRS, Storage 10 Control, Network 10 Control y switches distribuidos. En &l
siguiente link podemos aprender mas sobre cada una de estas funcionalidades: www.vmware.com/
products/vsphere/buy/editions_comparison.html.
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View Connection Server

View Connection Server posee cuatro roles diferentes que pueden
ser utilizados o no, dependiendo de la arquitectura de la solucion que
se quiera implementar: View Connection Server, View Replica
Server, View Security Server y View Transfer Server.
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Figura 4. La consola de View Connection Server, desde aqui se
configuran todos los aspectos relacionados con la solucion.

View Connection Server es a VMware View lo que vCenter es
a vSphere. Este componente activa todas las funcionalidades de la
solucion, valida a cada usuario que quiere acceder a su desktop virtual
y se encarga de que el usuario acceda a la vm (virtual machine o
maquina virtual) correcta utilizando el protocolo de comunicacion
apropiado vy aplicando las politicas previamente definidas. Se debe
instalar en un servidor separado de otras funciones y es la pieza clave
de la solucion. Mas adelante vamos a indicar los pasos necesarios para
poder instalar correctamente el View Connection Server.

El primer paso para la implementacion de una solucion de VMware
View es instalar el View Connection Server y vincularlo con los
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componentes necesarios para su funcionamiento: vCenter (uno o varios),
Active Directory o algun otro tipo de servicio de LDAP; Security
Server, si necesitara seguridad adicional, y el repositorio de paquetes de
ThinApp, si quisiera trabajar con aplicaciones paquetizadas.
Una vez configurado, debemos establecer la forma en la que los
usuarios se conectaran con los desktops virtuales para trabajar,
desde el View Connection Server. Para ello, se crean pools, que
son agrupaciones de desktops virtuales que existen en un cluster
controlado por el o los vCenters relacionados con View Connection
Server. Los pools también definen la forma en que los usuarios
accederan a sus desktops y las configuraciones
relacionadas con la conexién en si misma.
La configuraciéon del pool determina si VIEW CONNECTION
un usuario usa protocolo RDP o PColP para SERVER ACTIVA
conectarse, si el desktop virtual se desloguea

cuando el usuario se desconecta, si el usuario TODAS LAS
puede utilizar dos monitores, la resolucién de la FUNCIONALIDADES
pantalla y mas. Basicamente un pool define quién 5

accede, de qué forma llega a su desktop y qué DELASOLUCION

puede hacer durante su sesion.

Cuando creamos un pool, debemos seleccionar
el tipo entre tres opciones: Automated Pool, Manual Pool vy
Terminal Services Pool. Vamos a concentrarnos en los dos primeros,
va que son los que estan relacionados integramente con la solucion.

El Automated Pool permite usar la tecnologia Composer de la cual
hablaremos mas adelante. Admite la creacion de maquinas virtuales
bajo demanda. Esto significa que cuando un usuario es validado por el
connection server y asignado a un pool, pero en este no hay desktops
disponibles, la solucion crea un desktop virtual en base a un template

Son las siglas de Lightweight Directory Access Protocol. Es un protocolo de acceso a un sistema de

directorio, que es una base de datos con objetos relacionados a la cual se consulta. Se utiliza para sim-
plificar la administracidn y control de acceso de usuarios, maquinas y otros objetos. El Active Directory

de Windows es un ejemplo de sistema de directorio LDAP.
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designado y lo asigna automaticamente. Otra opcion para este
problema consiste en definir desktops virtuales suplentes (spares)
que son creados pero no asignados, quedando a la espera de que un
usuario se conecte por primera vez.

L]
']
L]
Pool Definition Type .
Type Automated Pool
E () Automated Pael
An auvtomated poal uses a vCenter
Server bemplate or virtual machan
Setting 2 snapshot to g & sRtops,
El ) Manual Poal The desktops can be created

the pool 15 created or generated on

demand baed on pool usage.

Ii ) Terminal Services Fosl

Supported Features

¥ viCenter virtual machines
Physical computers, blade PCs
Migrasaft Terminal Server

v \iew Composer

4

Local Mode

v PColP

- Figura 5. Desde esta ventana se selecciona el tipo de pool. A la
derecha se indican las funcionalidades que ese pool habilita.

El Manual Pool no utiliza Composer ni esta habilitado para asignar
automaticamente desktops virtuales, pero puede ser utilizado por
equipos fisicos que tengan el agente View instalado. Es decir, que
podria definir un equipo fisico como desktop de un cliente utilizando

'

@ TERMINAL SERVICES

Son servicios de acceso remoto que estan integrados en los sistemas operativos Windows. Con estos
servicios se puede acceder a un servidor o estacion de trabajo para administrarlo o ejecutar aplicacio-
nes, utilizando el protocolo RDP (Remote Desktop Protocol).
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VMware View. Si bien no aprovechamos de esta forma las ventajas de
la virtualizacion, centralizamos en el datacenter los desktops de los
usuarios y obtenemos los beneficios de esta condicion, como ser: alta
disponibilidad, mayor control y mejor uso de los recursos, capacidad
de monitoreo centralizado y mayor seguridad.

Cualquiera de estos dos tipos de pools que hemos mencionado
puede utilizar dos clases de asignaciones diferentes, que en ultima
instancia van a determinar la forma en la que el
usuario recibe el desktop que le corresponde.

La asignacion dedicada asigna a un usuario LOS POOLS
siempre el mismo desktop permitiendo usar las DEFINEN CGMU SE
funcionalidades de Composer, Local Mode y
el protocolo PColP. Estas funcionalidades las CONECTAN LOS
explicaremos en detalle mas adelante. USUARIOS A LOS

La asignacion flotante permite que los
usuarios que accedan a este pool puedan utilizar DESKTOPS VIRTUALES
un grupo de desktops en base a su disponibilidad
sin que se le asigne un desktop fijo a cada
uno. Esto es Gtil cuando tenemos usuarios que utilizan desktops con
aplicaciones y configuraciones idénticas como seria el caso de un call
center. La gran ventaja de esta funcionalidad es que no necesitamos
tener tantos desktops como usuarios, sobre todo si estos rotan y la
cantidad de concurrentes es menor que el total de usuarios. Un buen
ejemplo seria el de un call center que cuenta con 200 usuarios, pero en
el que trabajan en forma concurrente solo 100 (100 a la tarde y 100
a la manana) para optimizar recursos y bajar costos.

En este caso, solo necesitariamos armar un Automated Pool con
asignacion flotante y 100 desktops virtuales establecdas en él con
las mismas aplicaciones y configuraciones en su sistema operativo.

AGENTE VIEW

El agente View es un componente de la solucion que debe ser instalado para que el desktop (ya sea
virtual o fisico) pueda ser parte de un pool de VMware View y por lo tanto, accedido por un usuario de la
solucién. Este agente le indica a View Connection Server si el desktop se encuentra disponible para ser

utilizado y cual es el estado de la conexion.
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Como podemos ver, el ahorro en licencias de sistema operativo,
licencias de VMware View y de recursos de infraestructura resulta
sumamente significativo para este tipo de asignacion.

Una buena idea es automatizar una operacion de refresh cuando un
grupo de usuarios se desloguea de sus desktops. El proceso de refresh
crea nuevamente el disco en base a la configuracion del Composer para

volver a presentar un desktop limpio para el préximo usuario.

v PASO A PASO: INSTALAR CONNECTION SERVER

Ejecute el instalador del producto (puede obtenerlo desde el sitio oficial de VMware).

En la pantalla inicial, haga clic en Next para comenzar el proceso de instalacion.

|,.|_"l,-.I Whiware View Connection Server

Welcome to the Installation Wizard for
Yivlware View Connection Server

The inckallztion wizard will inctall viiwars view Connection
Server on wour computer. To continue, cick Mext,

VMware View

-~ R Copyright (@ 1995-2012 YMhaare, Inc. All rights reservad, This
Connection product is protected by U5, and nternational copyright and
Server inkellactual property lzws. ¥iiware products are covered by
5 = onie o more patanks shed st
Fittp: fwmeos wiweare comj gofpatents,

Product varsion: 5.1.0-T04644 w65

Lea detenidamente y acepte el contrato de uso de la licencia que aparece a
continuacién y haga c11c en Next para continuar con el asistente de instalacion.
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Verifique la ruta de instalacién que aparece por defecto. Haga clic en Change

si desea cambiarla. Una vez que visualice la ruta de instalacién que le resulta
conveniente, haga clic en Next para continuar.

i:-_:.:I YMware View Connection Server

Destination Folder

Chick. Mesxt bo install Lo this folder, or chok Change to nstall to a different Folder,

‘-‘ - | Install Yirhvars Yiew Connection Server to:

Ci\Program Flles|VMwaralviiwars ViswlServer)

De las opciones que aparecen a continuacién, seleccione View Standard Server
como instancia. Una vez realizado esto, haga clic en Next para seqguir adelante.

|:| Wiware Yiew Connection Server

Installation Dptions

Select the type of Yiew Connection Server instance you wank b install,

Sedact the type of Yies Connection Server instance you want bo install.

Perform a standard full inst2l. This is used bo install a
Vaw Replica Server standalone

istance of Yiew Connection Server or the first
View Security Server instanca of & group of sarvers,
Wiaw Transhar Sarver
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Ingrese una contrasefia, que le sera requerida en caso de realizar una recuperacion de
datos del connection server. Reingrese la contrasefia para confirmar y opcionalmente,
una descripcion que le ayuda a recordarla. Luego, haga clic en Next para continuar.

h;‘ ¥iiwrare Yiew Connecthon Server

Data Recovery
Erter daba recovery password detals.

This password probects data backups of your Yiew Connection Server. Recovering a backup wil
require entry of this password.

Enber data recovery password: I.........

Re-enter password: I.._““_

Erkar passeard reminder (optionsl):

—A En la siguiente ventana, seleccione Configure Windows Firewall automatically
©® parapermitir que el instalador abra los puertos necesarios en el firewall de Windows.
Luego, haga clic en Next para continuar.

|:; ¥iware View Connection Server

Firewall Configuration

Automatically configure the Windows Fireall to glow incoming TCP protocol
cannections,

In ceder For Yiews Connection Sarvar bo operate on a network, spadfic incoming TCP ports
must be allowed Ehrawgh the loeal Windaws Firewall servica, The incoming TCP ports For
the Standard Server are 8009 (AIP13), B0 (HTTP), 443 (HTTPS), 001 (43), and 100
[(WMSIR). IF the Standard Servar runs on a Windows Servar 2008 B2 then the incoming TCR
and LDP packsts on port 4172 are lowed through as well.

% Configure Windows Firewall sukomaticaly

Do nok configure Windows Firswal
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Ingrese un usuario o grupo de dominio que tendra permisos de administrador sobre
la consola de View Connection Server. Se pueden ingresar mas de uno, separados por
comas. Luego, haga clic en Next para continuar.

|c';] Y¥ilware Yiew Connection Server

Initial ¥iew Administrators
Specify the domain user or group For inital View sdminiztration.

T bogin to Wiess Administrator, wou will need to be suthorized, Select the bocal Administrators
@roup option or enter the name of a domain user of group that wil be initialy alowed to bogn and
will be grant ed Full admestrative rights.

The list of suthorizad administrator users and groups can ba changed l=ter in Yiew Adinistr abor,

& Authorize the local Administrators group

" Autharize & specific domain ussr or domain group

(dernainnamaussrname, domainname oroupnarme or LIPN Format)

< Back I Naxt > I Cancel

Debera decidir si participa o no del programa de mejora de la experiencia del
usuario, que envia informacion estadistica a VMware en forma andnima sobre uso
de la herramienta. Luego, haga clic en Next para continuar.

‘_
@

|'.;-1 Veware Yiew Connection Server

User Experience Improvement Program
Basdc Customer Demographics

Wiiware ks constantly trving ko impeove the ussr sxperience of our products, You can
help us in this effort by agreeing to send product usage statistcs. This data i -J
complkebaly anomymous, and i restrictad to product ussgs metrics. For mare details

about it wisit the: WMware user expenience imgrovement web page by cidng the °..."

button.

[ Participate anonymoushy in the user experience Improvement program

elEclwitr crganizatio industey bres I

Select5naliss of yoar organtzetiny s Headquarker: I

Select ancroxdmate mumber o EE Ty EES: I

www.redusers.com «



170 4. VMWARE VIEW

— La pantalla final indica el lugar seleccionado para instalar el producto. Haga clic en
. Next para continuar y en Finish para dar por finalizada la instalacién.

|'.:.'.-! ¥ilware Wiew Connection Server

Installer Completed

Tha instaber has succasshilly installad VWiewars Visw Connection
Server. Chick Finish bo exit the wizard,

Next Steps:

™ Shwowe the readme file

I hAvar Vr R ING: Duwe to lmited memory avalable on this system, the
VMware View Yiaws componants have been configured to use raduced
Connection resources. Plaase refer to the Visw administration quides ta
= cetenmine how Lo correcthy size thes systemn,

Servear

Produck versian: 5. 1.0-704644 <64

Para ingresar al View Connection Server puede ejecutar el acceso directo que se
| . crea en el desktop o mediante un navegador de Internet accediendo a la direccion
https://<host o ip>/admin. No olvide que debe ingresar con un usuario de dominio
que haya definido en el paso 8 de este tutorial.

O THIN CLIENTS CERTIFICADOS

VMware cuenta con una interesante pagina en Internet destinada especialmente a la clasificacion y bis-
queda de los thin clients certificados para VMware View. Su diseno es muy intuitivo y en ella es posible

buscar por version de VMware View, marca, tipo de sistema operativo, tipo y caracteristicas de producto
y funcionalidades especificas que se requieren. El link a la pagina es www.vmware.com/resources/

compatibility/search.php%3FdeviceCategory=vdm.
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Seleccione Servers y luego, en la solapa vCenter Servers, haga clic en Add. . .
para sumar el o los vCenters que se usaran para agregar desktops virtuales a los pools.
Para ello debera ingresar un usuario y una contrasefia con permisos administrativos
de acceso a cada vCenter. Al finalizar haga clic en Next.
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Debe decidir en esta ventana si usara Composer o no y cudl es su ubicacidn.
4 Generalmente Composer se instala en el vCenter que se va a utilizar con View
Connection Server. Luego, haga clic en Next.

Wiews Compuier Selting: Mie i o ganer e i g
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Por altimo, tendra que elegir si se usara el host caching for View. Esta funcionalidad
nos permite habilitar a los hipervisores a guardar en caché los datos sobre los
desktops virtuales para acelerar procesos que requieren gran performance de disco.
Haga clic en Next y en Finish para finalizar.

Add wlenler Leraer Faik Godha
WL It st Cache Setings ML B R
[ An——

[ Enstin hait cashing ber Vi

View Replica Server

View Replica Server es una copia exacta del View Connection
Server que sirve para proveer alta disponibilidad y balanceo de
carga. Cualquier cambio en la configuracion del View Connection
Server se repite al instante en el o los replica servers que funcionen
utilizando View LDAP. En el caso de que el View Connection Server
falle, la réplica continua funcionando y cuando el servidor que fallo
vuelve a estar operativo recibe los cambios desde la instancia en
funcionamiento para que retome las operaciones.

STORAGE ACCELERATOR

Esta funcionalidad también llamada Host Caching se incorpord a partir de VMware View 5. Permite usar

el caché de los hipervisores para acelerar la carga de datos de los desktops virtuales. Mejora notable-
mente la performance durante las cargas pesadas de recursos de disco.
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. Para comenzar, ejecute el instalador del producto. Como ya lo mencionamos, puede
obtenerlo del sitio oficial de VMware.

En la pantalla inicial se muestra la informacion referida a version y derechos del
producto a instalar. Haga clic en Next para comenzar el proceso de instalacién.

|£,1 Wihmare Yiew Connection Server

Welcome to the Installation Wizard for
VYiMiware Yiew Connection Server

The installztion wizard wall install Videsare views Connedtion
Server on your computer. To conbines, chek Mesxt.

VMware View i -~
=, Copyright £ 1988-2012 whware, Inc. all reserved, This
Connection product i protected by U.S. and international copyright and
Sarver inkellastual property [Bes. Vieare products are covered by
= one of more patents hsted &

Pt i, wimasane comy gofpatents,

Product vassion: 5. 1.0-704644 xhe < Bsri: I ek > I Cancel

Lea atentamente el contrato de uso de la licencia. Para poder continuar debe
aceptar las condiciones y hacer clic en Next.

444
o LIMITACION RDP DESKTOP

_-‘l‘

La version del protocolo RDP que utilizan los desktops basados en Windows sélo permiten una conexion
a la vez. Esto impide que dos usuarios puedan usar el mismo desktop virtual y ni siquiera es posible que
un segundo usuario pueda ver lo que el otro estd haciendo hasta que éste se desloguee.
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En este paso debe elegir la ruta de instalacién. Para hacerlo, haga clic en Change si
desea cambiar la que aparece por defecto. Luego haga clic en Next para continuar.

|:‘;1 ¥rtware View Connection SEryer

Destination Folder

Chck Mot boinatall b Ehis Folder, or click Chanege to install ko 5 different Folder.

‘:'_'3 Irstall YMware Yiew Connection Server to!

C:iProgram Files|VivkearelviMware YiewiServer],

st =

De las opciones que aparecen en la siguiente pantalla, seleccione View Replica
Server como instancia y haga clic en Next para continuar.

|"_:“—1 Y™ ware View Connection Server
Installation Options

Select the bype of Wisw Connection Server instance you want b inskall,

Sebect the type of Wiew Connection Server instance you wank ba install,

Visw Standard Sarvar Perfiorm a rephca instance install joining an existing server

Instance, This s usad to instal & second or subsaquent
Wiz Seourity Server server in a group of servers that all automatically share the
Wiew Trensfer Sarver same drectory configuration,
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"‘ Ingrese el nombre del connection server y haga clic en Next. La pantalla del
©® asistente le provee un ejemplo para que tenga en cuenta.

F :1 YMiware View Connection Server

Source Server
Sedect an ecdsting Wiew Conmectinn Server instance from shich bo replicate,

£ group of Visw Connaction Servar instances that shars the same conflquration dats is calsd &
View Connection Server group. Setup vall replicate configuration data from an existing server
instance.

Enter the server name of an existing view Connection Server instance to maks thes server part
of that qroup.

Example server: s inkbernal wiiare. com.

Server; h“zl {hostname or IP addrecs)

En esta ventana seleccione Configure Windows Firewall automatically para
permitir que el instalador abra los puertos necesarios en el firewall de Windows.
Luego, haga clic en Next para continuar.

',E_; ¥™ware Yiew Connection Server

Firewall Confliguration

Automaticaly configure the Windows Firessall to gllow incoming TOP probocal
connackions,

In order For Wisw Connection Sarver ko operate on & nebwiork, specific incoming TCP parts
must be aliowed through the local Windows Frewall service,  The incoming TCP ports for
the Standard Server are B009 (AP13), S0 (HTTP), 443 (HTTPS), 4001 (1-\5), and 4100
{MA5IR). TF tha Standard Sarvar nuns on a Windows Sarvar 2008 R.2 then tha incoming TCP
and UDP packets on port 4172 are alowed through o well.

{3 Configurs Windows Firawall sutomatically

(Do ik conifigure Windows Firsysll
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1 La pantalla final indica el lugar seleccionado para instalar el producto. Haga clic en
. @ Next para continuar y en Finish para dar por finalizada la instalacién.

119 YMuware View Connection Server
Installer Completed

The inskaler has successiuly installed WMysare iew Connection
Server, Click Finish ko @xlt the wizard,

Next Steps:

[ Show the readee fils
[ =T WARNING: Dus o bited memory awailzbla on this system, the
VMware View Wi componenks have been confgered o use reduced

Connection resources, Plasce refer b the Visw administration guides bo
- o determing how bo correctly size this system.
Server

Proscuct varsion: 5.1.0-T4G44 x5+

View Security Server

View Security Server es un componente de la solucion destinado
a agregar un nivel de seguridad mayor para aquellas conexiones que
provienen de Internet.

Se integra con el connection server y funciona de la misma manera
que un gateway asegurando que el cliente de view que accede desde
Internet sea quien dice ser. El o los security servers generalmente se
conectan en una DMZ detras del firewall para evitar que algiin ataque
llegue facilmente a la red corporativa.

Las siglas DMZ significan zona desmilitarizada. Es un espacio entre la red publica y la red privada que

brinda servicios de la empresa a usuarios que se conectan desde Internet. En caso de que alguien no
autorizado intente llegar a la red privada, la DMZ se encarga de que eso no suceda.

» www.redusers.com



VIRTUALIZACION CON VMWARE == 177

Red .
Externa
Front end
Load Balancer
Red
DMz View Security
Server
View Connection
Server Master
and Replica
Red
Interna
Active
Directory

> Figura 6. Esquema que muestra el diseno de conexion de los security
servers con la solucion de VMware View.

v PASO A PASO: INSTALAR SECURITY SERVER

Ingrese al connection server y seleccione el tab Connection Servers. Luego, haga clic
en el servidor que va a vincular con el Security Server. Pulse en More Commands
y seleccione Specify Security Server Pairing Password.
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Defina la contrasefia que se usara para vincular el Security Server con el connection
server. Confirme nuevamente la contrasefia y defina el tiempo que la sesion
permanecera activa.

This passmord 13 & ona-tme pasiward Hat allews a securty server bo ba pared
with this connachion server. It is invalidatad when any suthsntication stternot =
made for painng.

This paseword will aleo be invalidated based on the passward omeout value
balow.

My This View environmert is configured ta enable [Psec for communication
between the DEMETER Wiew Connection Server and the security server. [Psec
requires the Windows Firewall to be turned on for the adtive profile used for
pairing the Connedion Server to the Security Server,

Plaase ansura the Windows Firewall for the actva profile on the DEMETER
Gonnection Sarver is turned on bafore continuing, You can turn the Windowes

Firawall on for the activa profile from "Windows Firewsll with Advancad
Secunty” uader "Adminstiative Teals™.

Paifing pasiward: S ik

Corfirm passwends | *etsrass
Password Srmsout: kT ) i i\ﬁnms | "'

Para continuar es necesario que ejecute el instalador del producto. Como ya se
indico anteriormente, puede obtenerlo del sitio oficial de VMware.

BLADE PC

Blade PC es una forma de desktop remoto que se apoya en la infraestructura de blades. Los blades

PC ocupan muy poco espacio y se centralizan en el datacenter para ofrecer la mayoria de las ventajas
de la virtualizacion de desktops a nivel del acceso y disponibilidad. VMware View es capaz de integrar el
acceso a los blades utilizando el connection server y asi simplificar la administracion y el control de toda
la solucién de desktops centralizados.
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En la pantalla inicial de presentacién del producto debe hacer clic en Next para
iniciar el proceso de instalacién. Caso contrario puede cancelar la operacion.

Mware Yiew Connection Server

Welcome to the Installation Wizard for
ViMware View Connection Server

The instaliation wizard wil netall YMwars View Cannection
Sarvar on your computer, To continus, click Mest,

VMware View'

-~ A Coprright &) 19932012 Yiware, Inc. Al rights reserved. This
Connection product is probacked by LS. and internstisnal copyright nd
Server intellectual property baws. ¥Mware producks are covered by
—= = ane ar more patents licted at

hEzpsf fvmenss i ars. comi gojpatents,

Prosduck version: 5. 1,0-704644 x&4

. Lea detenidamente los usos y condiciones del producto. Para continuar debe aceptar
el contrato de uso de la licencia y haga clic en Next para pasar a la siguiente
pantalla.

0 “THINAPP + HORIZON

La dltima version de VMware Horizon (del que hablaremos més adelante) permite administrar aplicaciones

paquetizadas con ThinApp. Esto que parece tan simple permite asignar una aplicacion paquetizada a cual
quier usuario, sin importar qué tipo de desktop (sea fisico o virtual) esté utilizando. Para llevarlo a cabo
solo se requiere tener instalado el agente de Horizon. Horizon nacié como un producto para ser usado

solo por proveedores de nubes publicas, pero luego fue adaptado para cualquier infraestructura virtual.
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F Verifique la ruta de instalacion que se dispone por defecto. Si desea cambiarla, elija
®

la ruta de instalacién que considere mejor haciendo clic en Change. Luego, para
confirmar y continuar pulse Next.

|'\;] ¥rware View Connection Server

Destination Folder

Chick Meot boinstall to this folder, or click Change to install to & different Folder.

s i Trestall Vihara Visw Connaction Serer to!
C:\Program Files\ViMkwarelyMware view\Server|

De las opciones que aparecen a continuacién, Seleccione View Security Server
como instancia de View Connection Server. Haga clic en Next para continuar.

h-;l-l ¥Mware Yiew Connection Server
Installation Options

Select the bype of Wiew Connection Server instance you wantk to install,

Select the bype of Yisw Connection Server instance you vank to instal,

View Standard Serwer

Parform an install of just ths sacurity sarver companents,
i B SErver

This is bypicaly used on servers in 4 DME bo run an
appropriate subset of the full Yiew Connection Server

Wiews Transfer Server Functionalty. & Security Server instance must be able to

connect bo a standard or replica nstance server.

ezt =
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Ingrese la contrasefia definida en el paso 2 para asociar el servidor de seguridad con
el servidor de conexion. Haga clic en Next para continuar.

1 ¥ware Yiew Connection Server

Paired Yiew Connection Server Password
Entar & password bo pair with the Yiew Connection Server.

A password is reguined bo pair this Securky Server with a Conmection Server,

Frst specify the Paring Password for the Connection Server in Yiews Administrator,

This passwaced is set in Visw Administrator in “Viaw Configuration™ > "Sarvers”, Salect the
spacifiad Connaction Sarver and go ba “Mars Commands” > "Spacify Security Sarver Pairing
Pacovword”,

Password:

Ingrese el nombre del connection server que serd vinculado con el Security Server
. ®  y para continuar, haga clic en Next.

|'§! Yiware Yiew Connection Server
Paired ¥iew Connection Server
Salect & Wisw Connisction Server that bhis instancs will tab: bo,

# Wisw Securky Server is paired wikth an existing instance of a View Connection Server. Enber the:
server name of any exesting View Connection Server instance.

Example server: view ntemal. vinware.com.

Sarver:

|‘==¥x§ {Frostname or IF address)
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Defina la URL externa por la cual los usuarios se conectaran al servidor y la IP que
sera utilizada para establecer la conexién en PCoIP External URL:. Haga clic
en Next para continuar con el paso siguiente.

1:.: ¥Mware Yiew Connection Server

Yiew Security Server Configuration
Spealy Secunty Server settings,

Enter the External LIRLs For this Security Servar.

The External URLs specified are used by YView Chanks to establish conmections bo this Security
hem For tha seoure tunnel and PCOTF respectively, The LRL names and TP addresses migst not
load balanced.

Enter the Extarnal LIRL For the View Ciant sacurs bunnel connections. Nobe that tha hastnames
specified in thes URL must be reschvable by the View Chent.

Enter the FCalP External LIRL for visss Chent PColP Connections. lobs that this must specfy an
IP zddress and not @ DNS name.

PColP External LRL: ||92.1 68.2.21:4172

< Back Cancel

La pantalla final indica el lugar seleccionado para instalar el producto. Haga clic en
Next para continuar y en Finish para finalizar la instalacion.

|._? ¥riware Yiew Connection Sarver

Installer Completed

The installer has successfully installed YWiware Yiew Connection
Sarwar, Click Finigh ko st tha wizsrd,

Next Steps:

[~ Shaw khe readme File

WARNMING: Dus bo imited memony availsble on this systam, the

r § - LW
\f Mware .'\." lew Wiew components have been configured to use reduced
Connection resources, Plaace refer bo the Yisw administration guides ta

= determine how bo correcthy size this sysbem.
server

Product vardon: 5.1.0-T04644 w6

» www.redusers.com



VIRTUALIZACION CON VMWARE USERSEBt.L]

View Transfer Server

View Transfer Server es un componente

del cual depende la funcionalidad Local Mode, CON LOCAL MODE
sobre la que hablaremos mas adelante. Se encarga LOS USUARIOS
de realizar la transferencia de datos durante la ;

sincronizacion del desktop virtual del datacenter MOVILES TRABAJAN
con el desktop virtual que el usuario utiliza SIEMPRE CON EL

cuando esta desconectado de la red.

Para ello, requerimos de un repositorio
que mantiene los datos necesarios para la
sincronizacion. Si vamos a utilizar un solo
transfer server, el repositorio alojarse en el mismo equipo, pero si

MISMO DESKTOP

requerimos mas de uno lo recomendado es que utilicemos una ruta de
red para que todos los transfer servers accedan a ese repositorio.

v PASO A PASO: INSTALAR TRANSFERSERVER |

Ejecute el instalador del producto. En la pantalla inicial, haga clic en Next para dar
comienzo al proceso de instalacion.

|‘_;1 V¥i-iware ¥iew Connection Server

Wwelcome to the Installation Wizard for
Y™Mware Yiew Connection Server

The Instalation wizard will install Widware visw Connection
Server onyour computer, To continue, click Mext,

VMware View

" . Copyricht @ 1958-2012 Wiware, Inc. Al ights reserved, This
C onnection product is protected by 1.5, anthMIndjm:I copyright and
Sarver intellectual property laves, YMware products are covared by
—_— " one or more patents lisked at

bk f v, vimveare, comyjgo/ patents,

Product version: 5.1,0-704644 #64 cbock | met» | cance |
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Lea detenidamente el contrato de uso de la licencia. Para continuar debe aceptar los
téminos de uso y las condiciones que se disponen. Para continuar, haga clic en Next.

Verifique la ruta de instalacion propuesta. Haga clic en Change si desea cambiarla
y elija la que considere mejor. Luego, pulse Next para continuar.

|].|_:,1 Veware View Connection Server

Destination Folder
Chel Mask ko inskall bo this Foldar, or click Chanage to inskall ko & dfferent Folder,

rr_j Install ¥Mware Yiew Connection Server to:
CaiFrogranm Filesiidwealvilyare ViswiSerer

: @ ~LOCAL MODE

VMware presento la funcionalidad Local Mode con el lanzamiento de la version 3 de VMware View. En su
lanzamiento esta funcionalidad se denominaba Offline Client Mode y estaba disponible solo en una version
experimental. Recién con la llegada de la version 5 dejo de estar disponible en su fase beta. La version
final funciona sobre entornos Windows y utiliza componentes que permiten ejecutar una maguina virtual

dentro de una notebook, encriptandola por seguridad.
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De las opciones que aparecen en la siguiente pantalla, seleccione View Transfer
Server como instancia y haga clic en Next.

N l.l
r:] ¥iware ¥iew Connection Server
Installation Options
Sk the bype of Yiew Connection Server instance you want Lo install.
Salact tha bypa of Wew Connection Sarver instance you wank to install,
wiew Standard Server Tnskal & trancfer server to manage active transfers of lcsl
Wisw Replcs Sarvar deskbops.

vizw Se Server

Confirme los datos sobre el dominio en Network

Domain, nombre del
Transfer Server

en Server Name y correo electrdnico del administrador en
Administrator’s Email Address. Haga clic en Next para continuar.

05

h-_{l ¥Mware Yiew Connection Server
Transfer Server Conflguration
Frovide nstwork. and Image Repository path infa,

Apache will be instaled a5 a service and will use ports S0 and 443,
hetwork Romain (2.5. somenet.com):

Server Name (g, s, somened. com):

b:l:m:\.manas.nel

Adminkstrakor's Emal Addrass (8.q. webmastanPoomenst, com]:

|-&ch‘l‘|®rrr..tm‘-5
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En esta ventana seleccione Configure Windows Firewall automatically para
. :‘ permitir que el instalador abra los puertos necesarios en el firewall de Windows.
Luego, haga clic en Next para continuar.

I :.: ¥Mware Yiew Connection Server

Firewall Configuration
Automaticaly configure the Windows Firewall to dllow incoming TCP pratocol
conne o

mmwfmmmmnmurmmmmamwmgmwm
must be allowed through the local Windows Firewall service.  The incoming TCP ports for
the Standard Server are 8009 (AJP13), B0 (HTTP), 443 lfHTI'PS’) 4001 (JMS), and 4100
(M5IRY. IF the Standard Server runs on & YWindows Server 2006 B2 then the incoming TCP
and UDP padhets on port 4172 are allowed through as well.

* Configure Wirkows Firawall sutamaticallv
™ D ot configure Windows Firswsl

La pantalla final indica el lugar seleccionado para instalar el producto. Haga clic en
Next para continuar y en Finish al finalizar la instalacion.

|._? ¥riware Yiew Connection Sarver

Installer Completed

The installer has successfully installed YWiware Yiew Connection
Sarwar, Click Finigh ko st tha wizsrd,

Next Steps:

[~ Shaw khe readme File

WARNMING: Dus bo imited memony availsble on this systam, the

r § - LW
\:’ Mware .'\." lew Wiew components have been configured to use reduced
Connection resources, Plaace refer bo the Yisw administration guides ta

= determine how bo correcthy size this sysbem.
server

Product vardon: 5.1.0-T04644 w6
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Dispositivos

Cualquier dispositivo que ejecute el agente View puede acceder
a conectarse al View Connection Server para trabajar con el desktop
virtual que le es asignado al usuario. Cuando se inicia el cliente de
View, este se conecta al connection server, que espera un usuario
y una contrasefa para ser validado tal como si nos estuviéramos
logueando desde una PC. Dependiendo de quién sea el usuario, se
le presenta uno o varios pools de desktops para acceder. Cuando el
usuario selecciona el pool, automaticamente es logueado al desktop
virtual que le corresponde.

VMware View esta siendo adoptado con la misma velocidad que la
virtualizaciéon de servidores por lo que hoy en dia existen muchas
formas de acceder a nuestro desktop virtual: utilizando una PC o una
notebook con sistema operativo Windows, Linux o Mac; teléfonos con
Android o Mac OS; una tablet con Android o un iPad, thin clients, etc.
Incluso hay sistemas operativos disefados para ser instalados en PCs
o notebooks que las convierten en un thin client.

L
.
L]

»  Figura 7. En
esta imagen
podemos observar
la diferencia de
tamano que existe
entre una PC y un
thin client.
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Nuevamente volvemos a notar la relevancia con el origen de la
virtualizacion, ya que los thin clients nacen con el concepto de
terminales usadas para que los usuarios trabajen conectados a los
mainframes, donde la virtualizacidén nacio.

__;jl‘blnuub-hwn- *

_f_".u,nn-u
J'Hrlnk
qymtm
E}rmm

Lk Pragran dotent and
[ foetii
g Pk i Pases
q*—bﬁﬁwﬁ
- o

o S0

- Figura 8. DeTOS es el sistema operativo desarrollado por la empresa
DevonlT, a su vez fabricante de thin clients.

El concepto de thin client es un gran aliado, ya que el mismo
consume menos energia, tiene una vida Gtil mucho mayor y es mas
econdmico. También es mas seguro porque no se puede almacenar

444

/é 'THIN CLIENT

Un thin client es un dispositivo con un sistema operativo especialmente disefiado para permitir al usuario
conectarse a un sistema de terminal, como son, por ejemplo, Terminal Services de Windows, Citrix y
VMware View. Se denomina de esta manera porque es extremadamente liviano, no tiene partes moviles

y su cansumo es menor al de una PC de escritorio.
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informacion en él, ya que el sistema operativo solo permite definir
la conexion hacia el espacio de trabajo remoto.

Mas adelante hablaremos como esta tecnologia, junto con el
concepto de BYOD (Bring Your Own Device o trae tu propio
dispositivo), estan marcando una clara tendencia a la hora de
simplificar el acceso y potenciar la productividad de los usuarios
de cualquier compaiiia.

Las tecnologias detras
de la solucion

En este apartado hablaremos de los tres conceptos caracteristicos
de VMware View que lo posicionan como una solucion vanguardista de
virtualizacion de desktops: Composer, ThinApp v el protocolo PColP.
Ellos son la base para que VMware View coloque al usuario en
el centro de la escena, separe el desktop, las aplicaciones y los
dispositivos, permitiendo conexiones sobre vinculos de Internet y
optimizando al maximo el almacenamiento.

Composer

Este concepto fue presentado como una de las principales mejoras
de la version 3 de VMware View.

Composer es tal vez la funcionalidad mas sorprendente que puede
ofrecer VMware View. Es posible utilizarla con la adquisicion de la
version Premier de la herramienta y permite obtener ahorros notables
en el uso de recursos de disco, velocidad de aprovisionamiento y

™ SISTEMAOPERATIVOTHINCLIENT

En la actualidad, existen numerosos sistemas operativos (algunos de ellos son gratuitos) disenados ex-
clusivamente para que una PC de escritorio actiie como lo hace un thin client. La mayoria de ellos estan
basados en alguna distribucién de Linux.
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simplificar a la maxima expresion los cambios periddicos a nivel
sistema operativo y aplicacion que se ejecutan en cada desktop virtual.
Composer permite definir un desktop virtual denominado
comunmente como Golden Master, que a partir de un snapshot
genera los desktops virtuales que seran usados en el pool. Estos
desktops practicamente no ocupan espacio en disco hasta que el
usuario empieza a realizar modificaciones o
a almacenar informacion en él. Los desktops

COMPOSER generados de esta manera reciben el nombre de
ES TAL VEZ LA linked clones.

Una vez instalado Composer, se lo activa
FUNCIONALIDAD definiendo un pool de desktops en el connection

MAS SORPRENDENTE server para usar una asignacion dedicada. Para
poder generar desktops virtuales linked clones,

DE VMWARE VIEW es necesario crear una maquina virtual como
Golden Master y a partir de esta generar
un snapshot. Ese snapshot es el que sera utilizado
por el vCenter y el connection server para crear los desktops virtuales.
Es muy importante optimizar la maquina virtual Golden Master
en base a las mejores practicas, ya que sera la base para que el pool
de desktops funcione correctamente.

Otra funcionalidad del producto es la ejeucion de las operaciones
recompose y rebalance. Recompose es un procedimiento que se
ejecuta luego de hacer modificaciones en la Golden Master, como
podrian ser la instalacion de algun service pack, la actualizacion
de alguna aplicacion o la configuracion de una impresora, y que
regenera el disco C de cada desktop virtual para reflejar esos cambios.
Basicamente, estamos haciendo en un solo paso modificaciones en
todas las maquinas del pool, algo que con desktops fisicos nos podria
representar muchas horas o incluso dias de trabajo.

_ ' VMWARE VI —

El anterior nombre del producto era VDI (Virtual Desktop Infrastructure). El nombre cambio al anun-
ciarse la version 4, junto con las funcionalidad de Local Mode, entre otras. Local Mode permite a los usua-
rios moviles sincronizar la vm corriendo en una notebook o netbook con el desktop virtual corporativo.
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Rebalance es una operacion que permite balancear el uso de los
datastores, equilibrando la cantidad de desktops virtuales almacenada
en cada uno. El resultado obtenido de esta operacion representa un
aprovechamiento mas eficiente de los recursos y una mejora en el
rendimiento de los desktops virtuales.

Tengamos en cuenta que como en la infraestructura virtual basada
en servidores, la configuracion y el uso correcto del almacenamiento
es clave para que la solucion funcione de manera correcta. Elegir el
protocolo de comunicaciones (Fiber Channel, ISCSI, NFS, etc.) y la
tecnologia de discos (Near Line SAS, SAS, Fiber Channel, SSD) puede ser
algo sumamente complejo y que depende en gran parte de un analisis
de consumo previo a la virtualizacion de los desktops. Si bien el proceso
Rebalance es extremadamente util para distribuir los linked clones
entre los datastores que hayamos definido para su uso, no contamos
con un proceso similar si no usamos Composer, por lo que deberiamos
hacerlo manualmente con Storage vMotion o aplicando Storage DRS. Esta
funcionalidad sélo esta habilitada en la version Enterprise Plus.

Composer generalmente se instala en el vCenter donde se crearan
los desktops virtuales aunque puede instalarse en otro servidor.

‘v PASO A PASO: INSTALARCOMPOSER

. Previo a la instalacién, es necesario crear una base de datos SQL para Composer.
Luego, se debera crear una conexion ODBC a esa base que sera utilizada para que
el componente pueda comunicarse con la base de datos.

| @ - SNAPSHOT

/4
-

Un snapshot es lo andlogo a sacar una foto, representa el estado de una vm en un momento especifico
y permite volver a ese momento en el caso de que sea necesario por alguna falla o circunstancia que
lo amerite. YMware View lo utiliza para poder generar desktops virtuales a partir de uno, sin consumir

espacio adicional. vSphere lo usa también para realizar réplicas y respaldos de maquinas virtuales.
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. Para comenzar el proceso de instalacion debe ejecutar el instalador del producto.
“ Enla pantalla inicial, haga clic en Next para comenzar el proceso de instalacion.

I:.:.'J ¥Miware Yiew Connection Server
Data Recovery
Enber data recovery passivord detals,

This password protects data backups of your view Connection Server. Recovering a backup wil
require entry of thes passwaord,

Enter data recovery password:

|renenens

Re-enter password:

Enter password raminder (optionaly:

Luego de aceptar los términos de la licencia y definir la ruta de instalacion, debera

escribir el nombre de la conexion ODBC que va a utilizar y, el usuario y la contrasefia
para acceder a la base de datos. Haga clic en Next.

|,; ¥Hiware Wiew Composer

Database Information

L
Enter addiional database configuration infermation,

Enber tha Data Source Kame (DSH) for bhe Yidware Yiew Composer databaze. To sat up the
DN chk the ODEC Setup bukton,

ODEC DSMSetup... |

Entar tha ussrmama that wou sntered in the GDBC Data Sourcs Adniinistrator.

Enter tha password For bhis database connaction.
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’ En la proxima pantalla se definen las configuraciones de seguridad. Escriba el
. 4 nimero de puerto y seleccione la opcién que indica que el proceso de instalacion
crea un certificado SSL. Haga clic en Next.

i ¥Mware Yiew Composer

VMware Yiew Composer Port Settings

Erter the connection information For the ¥Mware Views Composer.

Specify the web access port and security setbings for Yiware Yeew Composer.

sofPFot:  [TEIE

551 Certificabe: (& Crasts default 550 certificate
" Use an existing S5L certificate

Liystallstield

ﬁ El proceso finaliza la instalacién. Recuerde que es necesario reiniciar el equipo para
que se activen los cambios realizados. Haga clic en Finish.

[';E YMware Yiew Composer
Installer Completed

This instalar bas successfully installad Widaars Viss Compnsar,
Click Findch bo endt the wizard.

VMware View"™
Composer 3
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ThinApp

La funcion ThinApp es simple: elimina la necesidad de instalar
aplicaciones para ser ejecutadas en un desktop. Permite que las
aplicaciones se transformen en ejecutables y que puedan ser
utilizadas en cualquier desktop (virtual o no), incluso si la aplicaciéon
original no era compatible con el sistema operativo que la utiliza.

Esta funcion fue desarrollada por una empresa llamada Jitit Inc., que
fue comprada por VMware en enero del afio 2008. Luego de pocos
meses, VMware anuncié que el producto que originalmente tenia el
nombre Thinstall se llamaria ThinApp.

paquetizada,_;
desde

Aplicacion %

Windows T
con las

aplicaciones
paguetizadas
ejecutandose

Aplicacioni
paquetizada:
desde
Windows XP

e

o

»  Figura 9. La aplicacion paquetizada con ThinApp puede correr

l en otras versiones de Windows sin necesidad de ser instalada. |

444
STORAGE DRS

La funcionalidad Storage DRS esta incluida en la licencia de vSphere Enterprise Plus. La misma permite

trasladar maquinas virtuales de un datastore a otro automaticamente y sin generar interrupcion del

servicio, en caso de que vCenter detecte que hay un desbalanceo entre datastores similares, ya sea por
espacio ocupado o por performance.
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ThinApp esta incluida en el licenciamiento Premier de VMware View,
pero es un producto de VMware en si mismo y se puede adquirir por
separado. El concepto que nace con Composer y el proceso Recompose
no serian tan efectivos si el dekstop no estuviese separado de las
aplicaciones que utiliza. Es por eso que ThinApp es clave para este
concepto, ya que permite que un desktop virtual pueda ser regenerado
a partir del proceso de recomposicion sin perder los vinculos con las
aplicaciones que ese desktop utiliza.

El uso de ThinApp es sorprendentemente simple. Utilizando un
desktop sin ninguna aplicacion instalada, ejecutamos ThinApp en
el momento que se instala la aplicacién que queremos paquetizar.
Luego de instalar la aplicaciéon y hacer los ajustes necesarios en su
configuracion, ThinApp registra los cambios
realizados en ese desktop y los combina para

crear el paquete de la aplicacion. UNA VEZ INSTALADO

Para que VMware View puede utilizarlo, COMPOSER, SELO
se almacena en un repositorio definido en la

configuracion de VMware View y se define la forma

ACTIVA DEFINIENDO

en que los desktops van a hacer uso de él, en UN POOL DE
forma local o mediante streaming desde la red.
Otra funcionalidad destacable del producto es DESKTOPS VIRTUALES

que la aplicaciéon portable puede ejecutarse en

diferentes versiones de Windows y que en un solo

desktop podrian ejecutarse multiples versiones de la misma aplicacion.
Imaginemos esto en una empresa que utiliza cientos o miles de
desktops y que tiene que planificar la migracion del sistema operativo
de todas ellas, junto con sus aplicaciones. Utilizando desktops
virtuales con ThinApp podriamos lograr que la migraciéon dure algunos
dias a un costo muy bajo y no meses con costos de recursos humanos,
software y desarrollo enormes.

_ ~STREAMING —

Streaming es un concepto que nace en 1995 y que permite que una aplicacian o archivo multimedia sea
utilizado desde Internet o una red interna al mismo tiempo que se efectla su descarga, sin necesidad de
esperar que el archivo baje por completo para reproducirio.
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‘v PASO A PASO: PAQUETIZAR UNA APLICACION

En un desktop fisico o virtual se debe instalar la aplicacién. Se recomienda que el
desktop no tenga ninguna aplicacion adicional instalada. Ejecute el instalador del
producto desde el sitio oficial de VMware.

¥iware ThinApp Enlerprise Setup

VMware ThinApp 4.7
Enterprise Edition

Haga clic en Next para poder ingresar la licencia y el nombre del usuario del
producto. Presione en Install y luego, en Finish al terminar el proceso.

F\E ¥riwara Thinfipp

Enter kcense key
Enkes your 25 character beanse kay

License ey (o000 x-0000- R -00cm )
I

Licanss display nams:

I
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Una vez instalado el producto, debe ejecutar la aplicacién y hacer clic en Next.
Esto habilitara el proceso mediante el cual se da comienzo al escaneo el desktop.

' Recuerde hacer clic en Prescan para lanzar el escaneo previo en el equipo que
identifica el estado previo a la instalacion de la aplicacion que se esta por paquetizar.

#* Setup Capture - Ready to Prescan

[ -

mutmn?
Capilure seans the nitial state of te hard deive and
Mwmlnﬂmahmwhmm

Ulze & clean Windows system

A clean Windows syshem doss nol contain any retaled
wm;muﬂummmnm
componenily. i ware 1ecommend; wusng a clean vitugl
rr-dmnmdem\Hahhlm

Whey uze a clean Windows syilem?

*f'ows anplhe stion installer might skop fles and segidhy keys that
ane: alveady presenl on pous machene. Thie may ceeate faluees
during deplopment.

/€) MEJORES PRACTICAS

Algunos vinculos muy dtiles para la optimizacion del almacenamiento y de Windows 7 son los siguientes:
- www.vmware.com/files/pdf/VMware-View-OptimizationGuideWindows7-EN.pdf

- http://kb.vmware.com/selfservice/microsites/search.do?language=en_US&cmd=displayKC
&externalld=1021049

- www.vmware.com/files/pdf/view _storage considerations.pdf.
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Cuando el proceso termina se debe instalar la aplicacion antes de proseguir. En este
caso la aplicacién que se debe instalar es Mozilla Firefox.

Cuando termine de instalar la aplicacion, haga clic en Postscan para lanzar el
. :‘ proceso de verificacion de cambios.

.. Sebup Caplbure - Install Application

= -

Inztall the Application Mowd

Irazel the e that pad weant ba viruslze bafais laling &
postsnan of the speten

A appticabion polldeWy acros machines, nstal the
mmloawhumnlml.mmww“mn Fai
waanp e, upe an B3 005 direchor neme ol the oot of C-.

L s,

1 the makalles needs bo reboot after melallsbon, do o Setup Captuee _ __J
wll s3] ool e eebocling.

Make 2 configueation changes b the application that pou want to
ool 10 ol e

Firsd thes bt prsctions [on vitualizing this spplication
Shwam Thirdop Communit:

Heb | Licemee . (75 doye et |
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MSI es la extension que corresponde al archivo que se encarga de la instalacion de Windows. Este
archivo msi forma parte del proceso de instalacion de aplicaciones disefiadas para ser ejecutadas en
cualquier version de Windows. La estructura de estos componentes permite que una aplicacion pueda
ser instalada, reparada y desinstalada correctamente. Las herramientas de generacion y distribucion de

aplicaciones usan este formato para paquetizar y presentar cada aplicacion.
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Al finalizar, la aplicacion le preguntara cudl serd el archivo que debera ejecutar para
lanzar la aplicacion. Elija el correcto y haga clic en Next. En este caso, el archivo
que debe seleccionar es Mozilla Firefox.exe.

4% Setup Capture - Entry Paints

@ . = el

Tht nmwammmﬂmmmmﬂmmmmmm
avalable 32 enty points (o start the vatual applcabion.

| Target s
EProgramF ladllaX\Mozla Freinafisfo: sxe
CoFuefore Sehap 1501 . EDesklop®\Frehox Setup 1507 exe
I:I

Fefoo een TPenopaenF el \Mezlla Firsfoofuefos s
[ & updater sxe %FrogamF lesDa%\Mozlla Frefodupdsteroxe
n Hmmapalla.m AFeogramF ledDeE\Mozlla Firefoo\oradhrego eexs
n :lp'lu'n cortainerede  SEPwogramFie Dt Mozla Frefosphugine container e
O Tdrnartenarceserice ... 4FremantielaMezls Frefodinanisnanceservice.one |
O &5 mantenanceserdce . AProgamFiledlsE\Mozlla Frefod\manienanceservice_ne
O i heber e !;ng.anrmnmum Frtiwdmmraﬂthl ese

:T T} i I
™ Sheom eray poinls uped for debuggng Sedec Al | sawuml

Hep | Licoren (5 emeten) | Bock [ Near | cowd |

-

En este paso, debe decidir si esta aplicacién sera administrada por Horizon. Para
esta demostracién no seleccione esta opcion y haga clic en Next para continuar.

A Setup Capture - Manage with Horizon

o acoess contol

[~ Harage with "¥Mwane Hodzon Application Manages

Orgerdraton URL loptona] : |

I Thie peckage i o updale of an e ing base THinepo pechage
FRoers poc e | Sl I

Help Licenas... [70 dayz bsil]
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Luego defina si la aplicacién estard disponible para todos o para grupos especificos
. ® de Active Directory. Haga clic en Next cuando haya realizado la seleccion.

A7 Sebup Caphure - Groups

CEEN-N

Eioups sithored 10 pn this package:
& Everpone
£ Dinly the lollowng Auive Directory goups

Aorery deroed meryage:

o ate ol oumenile suthonzed o n the applcaton Flesie
corlac] oo scieres el

Heb | License. (75 dayz ety | <Back [ Nets | Coel

Esta ventana le permite definir si permite que la aplicacién escriba o no en los
. directorios que ella decida. Si la aplicacién es conocida, seleccione Merged isolation
mode y haga clic en Next para continuar.

A% Setup Capture - Isolation =1

= - = i

File 2ystem isolation mode fw/hal sos eolalion modes?):

7 Full wiile acces b non-aystem diectones (Mesged erolabion mode)

T e apphcation can iead fies from ard wile deeclly bo the local machine.
Frecommandsd horwindows Loga Cartiied apolcahons ke Microsalt Office

Changes b fles i applcsbion data, cysten, and prooeam file disclonss will be dored 0
the sandban,

€ Rostiched wibs access [WikaCopy irolation mode]

Prervents the apphoation fom valing directly bo most deectoies. Recommendad for
legacy os unirushed appbcabions.

Changes to fles outside of e Deskiop and My Decumants deeclones wil be stored n
I sardiaon.

Heo | License.. (75 days beft | <Back [ Mens Cancel
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Defina el lugar donde se guardaran los archivos de configuracion de usuario. Haga

clic en Next para continuar. Luego, elija si permite que se releven estadisticas de
uso del producto. Después de hacer la seleccién, haga clic en Next para continuar.

& Setup Capture - Samibox

M= B
-]

= . =5 ¢S

~ Sandbos location

The sandbox sloees usel corligurations and data for the application. ‘w/hal iz lwe sandoos?
% User prodie [$4pp0an’\Thinstal)

™ Saame drecton a5 the spphoabon [use wih S8 and porable med]
™ Custom locabion of network dive: |

Debe elegir el nombre del proyecto y el lugar dénde se almacenaran los archivos
A

relacionados. Una vez definidos estos elementos, haga clic en Next para continuar.

," Seltup Laplire = Project Sellngs

T

- Inwerdons riame

The invenbony rame i ued by iveniony iacking utiiaes for pack age idenification.
Irrviril ooy name: |Mo.tl-| Fusfox

= Fiojesd lncation

IE:‘\An:hnvn! de programa'Wikwae Wi ware ThndpohCapbres'ihoola Frefox — Bropess,,, |
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Defina qué archivos se van a generar como fin del proceso. Para VMware View
necesitamos qgue ThinApp genere el archivo MSI. Defina esto y haga clic en Save.

_-r Setup Caplure - Package Sellings

Tha primans dats. inet is tha fla that holds the viriusl applicstion dats Lesen mors

O g ones of the eniy points IMna:laF'u}uxmfe ﬂ
€ Usaseparate DATRa  [[ioaia Fireios an

[~ MS| package gerenston

A S| e ia o \Wirdews installation pachage thal pleces e speloaton in the Progian
Fiesz di i Tl axlione: and creabes shoitouls,

¥ BeneralaMS| packaga:  [Mozils Fustonmes

[ Compess mcn
Compres won decreasss te size of the executable package. Yiware does ncl recommend
compessson for lest bulds becauss & mcreases the buld tme,

™ Compress vitual package

tiep | Liesnte (75 dags iam) | comek [ saws | caws |

Previo a la creacion de la aplicacién paquetizada, ThinApp le permite realizar
modificaciones al proyecto. Esto puede ser til para paquetizar aplicaciones de
instalacion compleja o que requieran de componentes externos para funcionar. En
este caso omita todo esto. Haga clic en Bui1d.

4 Setup Capture - Ready ba Build

T buid peocess coeabes the witualend spohcation The oulput noudes:
» Executable entip pors
- 5| Package [ chosen]

Auvanced conliguation
i | Packageini contans o the pssemeters thal cond cephed
EdePackegeini. | e e il procats. [mpotart epfiors inlade
Applcaton Link and Applcalion Spnc
Leain mare about configueng with Package il paramatess.

; The project foldes contain the Pack sge ini conliguration fls, az
Dpen Project Folder || 5 at th ragicirs and| e cyeias ssligys thal Thinkpe il buid
ks the virluuel spplcstion.

[ Skipthe build peocess

Heb | Licerse.. 75 dus el | cBock [ Buadr | Concel
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ThinApp genera los archivos y los almacena en el directorio que habfa definido

previamente. Haga clic en Finish para dar por terminado el proceso.

& setup Capture - Build Project

B v 5

Euilding Project...
Bl bine deperds on ke sime of e spplestion snd e progect opbons. || mayp take sevsisl
minubes.

[ Bvilg cutput—
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Buﬁ¢|g

P Open folder conlanng progect sxeculables after choking Finch
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Este procedimiento que acabamos de revisar se

produce en la gran mayoria de las aplicaciones a EL BLOG DE
paquetizar que existen, aunque hay excepciones THINAPP ES UN
en las cuales se tienen que realizar algunas

operaciones adicionales. Estas operaciones MUY BUEN
requieren la realizacion de algunos cambios en ESPACIO PARA
la registry o agregados de archivos especificos,

como por ejemplo en Microsoft OR ce 2010. El HACER CONSULTAS

blog de Thinapp es un excelente espacio para

consultar y recibir ayuda, en el caso de necesitar

paquetizar aplicaciones que son complejas en su instalacion y en su

licenciamiento. Con so6lo tipear http://blogs.vimware.com/thinapp

se accede a un sitio con muchisima informacién y bien categorizada,

cuyas entradas muestran una activa participacion de su comunidad.
Una recomendacion adicional que puede ayudar a simplificar el

proximo paso es definir un repositorio accesible desde la red para

concentrar alli todas las aplicaciones paquetizadas y, de esta manera,

poder asignarlas facilmente a los pools o a los desktops virtuales.
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. Guarde laaplicaciénpaguetizada enunshare definido como repositoriode aplicaciones
ThinApp.Vaya a View Configuration/ThinApp Configuration, ingrese
la ruta y la descripcién. Luego, haga clic en Save.

Vaya a Inventory/ThinApps. Haga clic en Scan New Thinapps para
realizar la blsqueda de nuevas aplicaciones paquetizadas. Seleccione el repositorio
que generd en los pasos anteriores y pulse Next.

Thindpp repasitany: | Thinapas en Loki [\WokitThinapn]

Folder to scan:

Select the ctarting point for
the gean,
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. Haga clic en Scan. Al finalizar el proceso, seleccione las aplicaciones que quiere
agregar al repositorio.

Sconning: Scanning completed. 1 Thenipps added.

Hame Path | ME] File
Mozille Flirefox Maozille Flrefoo mel

Haga clic en Add Asignment para asignar la aplicacion a un desktop o a un pool
de desktops. Este proceso permite que el usuario pueda utilizar la aplicacion cuando
se loguee nuevamente al desktop virtual.
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PColP

PColP es un protocolo de comunicaciones disefiado por la empresa
Teradici con el objetivo principal de consolidar toda la operatoria de
una organizacion en su datacenter y asi permitir a los usuarios el
acceso a las aplicaciones y datos desde cualquier lugar y utilizando una
gran variedad de dispositivos. PColP transmite inicamente los pixeles

que cambiaron de la pantalla del usuario asegurando una experiencia
igual a la del uso local, incluso para quienes utilizan multimedia y
aplicaciones que requieren graficos en 3D.

e Figura 10. Dave Hobbs y el ingeniero Dave Garau probando una de sus
creaciones en el Burnaby Lab.

Fue fundada en 2004 por Dave Hobbs and Dan Cordingley y se focalizo en la creacion de tecnologia

que permite enviar en forma digital, comprimida y encriptada imagenes de pantalla y senal USBE desde el
datacenter al dispositivo que use el usuario final. El producto fue llamado PC over IP.
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Teradici fabrica hardware y software para el uso de esta tecnologia.
Su version en software es la que se aplica en VMware View.

VMware View utiliza dos protocolos como opciones para la
comunicacion de los usuarios con sus desktops virtuales: RDP y PColP.

RDP (Remote Desktop Protocol) es un
protocolo que Microsoft incluye en todos sus
productos para establecer conexiones remotas. PCOIP BRINDA
Tanto Windows 7 como Windows 2008 y las ACCESO A LOS DATOS
versiones anteriores pueden ser accedidos en forma
remota utilizando este protocolo para administrar Y APLICACIONES
o utilizar el equipo. Si bien RDP funciona muy bien DESDE CUALQUIER
en redes LAN su performance puede ser inaceptable
cuando se utilizan vinculos lentos o cuando se LUGAR
necesita ejecutar aplicaciones que requieren de
imagenes o videos en alta definicion.

VMware View nos da la opcion de definir cual sera el protocolo que
conectara el dispositivo del usuario con su desktop virtual. Esto no
debe hacerse a la ligera, ya que la eleccion del protocolo incidira en la
experiencia del usuario pero también en el costo de la solucion.

A continuacion enumeramos algunos consejos que pueden servir a la
hora de simplificar la decision de cual protocolo usar.

Mas simple es mejor

Si bien es posible utilizar PColP en cualquier situacidn, existen
escenarios en los que puede no ser realmente un beneficio y hasta
generarnos un costo adicional innecesario.

Los thin clients que utilizan PColP se los conoce con el nombre de
zero clients y en general, aunque tienen beneficios sobre los thin
clients tradicionales, poseen un costo bastante mayor.

RDP fue desarrollado por Microsoft y presentado por primera vez en su sistema operativo Windows NT 4

Terminal Server. Esta version si bien fue la primera se la denomind version 4. El protocolo permite que muilti-

ples usuarios se conecten remotamente a un mismo servidor para trabajar en entornos de trabajo diferentes.
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Cuando los usuarios de VMware View se conectan a sus desktop
virtuales desde una LAN, es una buena idea que utilicemos RDP para
ellos, sobre todo con la aparicién de la versién 7 que ha mejorado
notoriamente el uso del ancho de banda y de multimedia. Esto nos
permitira bajar costos relacionado con los thin clients que se utilicen.

Figura 11. En esta imagen vemos un monitor de ultima generacion con
un zero client PColP integrado.

Telefonia IP

En caso de que estemos usando telefonia IP integrada en el
desktop, lo mas recomendado es realizar pruebas. Si bien en este caso
deberiamos, sin temor a dudas, utilizar PcolP, esto dependera del tipo
de central IP, del headset v de como se conecta la linea con el desktop
(por USB o por el conector de micréfono), y si tenemos un thin client
u otro dispositivo. También debemos considerar que el uso de sonido
bidireccional exige mas trabajo del procesador por lo que seguramente
sera requerida una mayor infraestructura virtual para soportar los
desktops virtuales que funcionen en esta modalidad.
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PColP para WAN

Cuando los usuarios de VMware View se conectan a sus desktops
virtuales por un vinculo WAN, el protocolo tendria que ser PColP aun
si RDP funciona correctamente. Esto se debe,
principalmente, a que PColP es mas seguro que
RDP, porque fue disefado para trabajar sobre VMWARE UTILIZA
vinculos lentos, incluso con los que tienen una REDES WAN Y LAN,
gran latencia. PColP solo trafica pixeles de video,
no datos entre el desktop virtual y el dispositivo INCLUSO AMBAS,
usado por el cliente. Por otro lado, si bien RDP COMO PROTOCOLO DE
encripta la informacion, trafica datos que atin
encriptados pueden ser interceptados. COMUNICACION
PColP adapta la calidad de las imagenes y
videos en base a la capacidad de la conexién de
red que utiliza logrando la mejor calidad posible en funcion de los
recursos de red que tiene disponibles.

Un usuario, dos protocolos

VMware View permite establecer en la politica de cada pool qué
protocolo de comunicacion se va a utilizar, pudiendo definir uno de
los protocolos o incluso los dos, pero estableciendo siempre uno
como primario. Cuando existen usuarios que pueden conectarse al
desktop virtual tanto desde un vinculo LAN como uno WAN, es una
buena medida definir RDP como el protocolo primario, pero dandole al
usuario la posibilidad de elegir PColIP como alternativa.

De esta manera, el usuario utiliza su thin client en la empresa, que
solo soporta RDP; pero su iPad o notebook lo hace con el cliente de
View y utilizando PColP, a través de una VPN por Internet o desde una
sucursal por un vinculo lento.

La arquitectura zero client es una version de thin client pero con la diferencia de que no utiliza un sis-

tema operativo. Se basa en un solo protocolo de conexion para lograr una mayor seguridad, una mejor
performance y una experiencia para el usuario mucho mas satisfactoria.
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Funciones avanzadas

A continuacion, veremos algunas herramientas avanzadas de VMware
View que pueden dar mayor funcionalidad y seguridad a la solucién.
Estas son Persona Manager, Local Mode y vShield Endpoint.

Cada una de ellas opera en diferentes niveles de la solucién y ofrece
distintos beneficios. Por eso, vamos a describir a cada una y a explicar
en qué situaciones vale la pena tenerlas en cuenta.

Persona Manager

Persona Manager es una funcionalidad que surge en la versiéon 5
para simplificar el uso de perfiles al utilizar linked clones. Cuando un
pool utiliza Composer y por consiguiente linked clones, cada desktop

virtual es creado con un disco C, donde se
encuentra el sistema operativo y las aplicaciones

PERSONA MANAGER instaladas, y con 1 o 2 discos mas que
SIMPLIFICA EL representan el disco de datos y opcionalmente
el perfil del usuario, y un disco para archivos
USO DE PERFILES, temporales que se eliminan al cerrar la sesion.
EN ESPECIAL LOS Para lograr que un usuario vea las
i configuraciones de su desktop sin importar donde
PERFILES MOVILES esté conectado y a qué desktop accede es muy

recomendable utilizar perfiles moviles. Esto nos

lleva a usar un repositorio centralizado, accesible
a todos los usuarios en donde estan los perfiles de cada uno, que se
cargan cuando el usuario se valida con el Active Directory.

444

Los perfiles méviles son una funcionalidad que nace en el sistema operativo Windows 2000 y que per-

miten centralizar los perfiles de usuarios que contienen la configuracion de su entorno de trabajo a un
acceso de red central. De esta manera, un usuario puede acceder al dominio Windows desde cualquier
equipo y trabajar con su entorno de trabajo. Cuando los perfiles ocupan mucho espacio, el proceso de

logon y logoff del dominio puede ser extremadamente lento.
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Los perfiles moviles también nos aseguran que durante el proceso

Recompose estos datos de configuracion del entorno de trabajo del
usuario no se pierden.

Specific Persona files
are dowloaded as needed. Native T::l:;" ‘I?h'::;ph
Persona files are uploaded periodically. P
: E peoceaty App App Virtual App
- Persona |— View Persona
= Management
View Agent is enabled with
B — option in
View Persona Repository 0s View Agent
1 | installation

VM || VM || VM

VM |} vm § | v

VMware Hypervisor
(ESX / ESXi)

LI View Composer [<*+——— '}
Directory Parent Image vCenter

View View
Connection Security
Server Server

Figura 12. Este grafico muestra el esquema general de VM View con la
funcionalidad de Persona Manager.

Una alternativa a este procedimiento es Persona Manager. Esta
funcionalidad trabaja con el mismo concepto e incluso puede
complementarse con los perfiles moviles. La ventaja de Persona
Manager es que esta diseflada para realizar menos cambios y
actualizaciones al perfil del usuario en el momento de logon y logoff
y por ende es mas eficiente que los perfiles moviles. Otro beneficio es
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que no nos obliga a usar perfiles moviles y de esta manera evitamos
realizar modificaciones a la infraestructura actual, que podrian ser muy
costosas si manejamos muchos usuarios.

[ —
Select an tem to view its description. fg—m-ng

=] Manage user persond

o] Persona repository location

E| Rernove local persona st log off D}
£ Rowm local settings folders

2] Files and folders te preload

&, Files and lolders te preload (exceptiond)
nplstes (ADM) i Windaws roaming profiles synchronization
onfigusation B Windows rosmming profdes syne hronastion (esceptons)

et -”/ﬂ | Files and folders oxcluded frem roamang
sehronization [ Fileg and foldars sveluded fram roaming [sceptians)
on \F=. Folders to background download

&| Felders to background download (exceptions)

g /|

./.

» Figura 13. Estas son las opciones de configuracion del template

de la politica de Persona Manager. l

Persona Manager requiere de un repositorio accesible por todos
los desktops en donde se centralizan los datos relacionados con el
perfil de cada usuario. En caso de que estemos usando perfiles moviles,
puede utilizar ese repositorio. Minimiza la transferencia de archivos
necesaria para copiar el perfil de cada usuario cuando ingresa en un
desktop. A diferencia de los perfiles moéviles tradicionales de Windows,
en el momento del ingreso al desktop virtual Persona Manager solo
copia desde el repositorio central los archivos necesarios para ese
proceso. Cuando el usuario utiliza aplicaciones que requieren acceder
a las configuraciones especificas de ese usuario, Persona Manager las
descarga del repositorio, pero no antes.

Para que los desktops virtuales reciban los parametros correctos
relacionados con Persona Manager se utilizan group policies. Si
queremos usar Persona Manager para determinados pools, podemos
aplicar las politicas asociadas a esta en forma local, recordemos que
esto se puede realizar facilmente si usamos linked clones, ya que lo
aplicariamos en la Golden Master y eso se extenderia al resto de los
desktops virtuales. En caso de querer hacerlo en forma general, lo méas
sencillo seria aplicar la politica en el Active Directory para que sea
funcional a cada desktop virtual en forma automatica.
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Para realizar las configuraciones necesarias, utilizamos el template
ViewPM.adm que viene con VMware View y se importa a Group Policy.
Algunas de las opciones que podemos definir son la ruta al repositorio
central, si el perfil local es removido cuando el usuario se desloguea
del desktop virtual y cada cuanto tiempo el perfil local es sincronizado
con el perfil del repositorio central.

Local Mode

Local Mode es una funcionalidad innovadora pensada para usuarios
moviles. Con usuarios moviles nos referimos a aquellas personas
que por su funcién en la empresa estan mucho tiempo fuera de ella,
trabajando desconectados de la red local.

Local Mode es una funcionalidad del

licenciamiento Premier que permite que un usuario LOCAL MODE
movil sincronice el desktop virtual que se SINCRONIZA LA
encuentra en la empresa con un desktop virtual en

su notebook o netbook. Esto hace posible que un NOTEBOOK DE UN
usuario utilizando Local Mode pueda trabajar sobre USUARIO MﬁV]L ASU
el desktop virtual en su notebook y sincronizar los

cambios sobre el desktop virtual cuando se conecte DESKTOP VIRTUAL

a la red de la compaiiia en forma local o a través
de una conexion remota segura. El componente de
VMware View encargado de que el proceso de sincronizacion se realice
es el transfer server del que hemos hablado anteriormente.

La funcionalidad se activa cuando se configura el pool de desktops
virtuales y permite que el usuario pueda realizar cuatro operaciones,
que explicaremos a continuacion.

™ GROUP POLIC

Los perfiles maviles son una funcionalidad que nace en el sistema operativo Windows 2000 y que per-
miten centralizar los perfiles de usuarios que contienen la configuracion de su entorno de trabajo a un
acceso de red central. De esta manera, un usuario puede acceder al dominio Windows desde cualquier
equipo y trabajar con su entorno de trabajo. Cuando los perfiles ocupan mucho espacio, el proceso de

logon y logoff del dominio puede ser extremadamente lento.
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Check out

Mediante el proceso de check out, el desktop virtual que se
encuentra en la compania se descarga en el dispositivo del cliente. Una
vez que la operacion termina, el desktop local es bloqueado para que
no pueda ser utilizado. El desktop que el usuario moévil va a utilizar se
encripta mediante AES de 128 bits aunque puede ser configurado para
usar 192 o 256 bits para mayor seguridad. Este nivel de seguridad fue
disenado especialmente teniendo en cuenta que un desktop virtual
contiene casi siempre datos que son sensibles para la compaiia.

Check in

Cuando el usuario movil se conecta nuevamente a la red corporativa
y ejecuta el proceso de check in, el desktop virtual en la notebook o
netbook reemplaza al desktop virtual que se encuentra en la red de la
compania. De esta manera, el desktop virtual local se desbloquea para
que el usuario pueda utilizarlo como le resulte mas conveniente.

r
& VMware View Client == X

. vmware gpcer

VMware View 4.5

Demo Composer
4%, - Chedking in: Taking local snapshot

8| Pool Demo View e

Log on to desktop

5 r ig Display: Full Screen -

& [ comect |[  mit. ][ o |

2 Figura 14. Esta imagen muestra el proceso de check in en accion. El
usuario puede ver el progreso en tiempo real.
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Rollback

El proceso de rollback reactiva el desktop virtual local descartando
el desktop que se encontraba en la notebook o netbook hasta que el
usuario vuelva a ejecutar el proceso de check in. Esto es util cuando
el usuario movil pierde su desktop virtual ocasionado por una pérdida
o robo del dispositivo, falla del disco, etc.

Backup

Cuando el usuario ejecuta el proceso de

backup se comparan las diferencias entre UN PROBLEMA PARA
el desktop del dispositivo y el desktop del LOS DESKTOPS
datacenter. Los cambios son aplicados en el z
desktop del datacenter pero este se mantiene FISICOS ES EL USO
bloqueado y el desktop del dispositivo se DE ANTIVIRUS
mantiene desconectado.

Desde las politicas definidas en el pool se TRADICIONALES

pueden especificar procesos de replicacion en

forma periodica para mantener los desktops

actualizados, aunque el usuario no ejecute ninguna operacion en forma
manual. También es posible definir tiempos maximos en los que los
desktops virtuales no se sincronicen para forzar que el usuario no deje
pasar mucho tiempo sin actualizar el desktop virtual en el datacenter.

vShield Endpoint

Uno de los mayores problemas sin resolver cuando trabajamos
con desktops, heredado de la infraestructura fisica, es la metodologia
utilizada por las soluciones de antivirus para proteger las maquinas
contra ataques desde Internet, malware, virus y otros.

= 444

Advanced Encryption Standard (AES) es un tipo de encriptacion de datos que fue estandarizado
mundialmente el 26 de noviembre del afo 2001. Esta estandarizacion sirvié para que hoy dia sea uno de
los procedimientos que mas se esta utilizando,
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Al igual que las soluciones disefiadas para el ambiente fisico,
cualquier solucion de antivirus depende de agentes instalados en cada
desktop que requieren de actualizacion y escaneos constantes.

Aunque el uso de esta solucién es necesario, esto genera que los
desktops deban utilizar recursos de procesador, memoria y disco para
este tipo de operaciones negandoselos a las aplicaciones corporativas. Es
comun también ver incompatibilidades del agente de antivirus con otras
aplicaciones que causan problemas de funcionamiento y perfomance.

Otra situacion indeseable es la llamada tormenta de antivirus
(antivirus storm) provocada cuando muchos desktops en forma
simultanea son escaneados por los antivirus en busca de archivos
infectados, generando grandes problemas de performance producidos
por cuellos de botella en el acceso a disco de cada desktop.

VMware vShield Endpoint

av | [aee | [aer APP Figura 15.

' | Esquema de

: - : : : funcionamiento de
.

vShield Endpoint
: Introspection utilizando un
ety e appliance para
1 | comunicarse
: directamente con
el hipervisor.

\

vShield es un conjunto de aplicaciones disefiados para aumentar la
seguridad de la infraestructura virtual en diferentes areas. Una de esas
aplicaciones es vShield Endpoint que se integra en la version Premier
de VMware View, y es la segunda generacion de un conjunto de APIs,
llamado VMSafe, que utiliza la técnica de introspeccion para realizar
operaciones accediendo directamente al hipervisor.
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La técnica de introspeccion se basa en la comunicacion de un
appliance con el hipervisor para liberar procesos en las maquinas
virtuales, pero con la capacidad de poder
monitorearlas desde afuera. 5

vShield Endpoint permite que fabricantes de LATECNICADE
antivirus desarrollen productos que aseguren INTROSPECCION
la proteccion de las maquinas virtuales contra
ataques y virus sin la necesidad de tener agentes LIBERA DE PROCESOS
en cada una de ellas. Empresas como Trend A LAS MAQUINAS
Micro, McAfee y Kaspersky, entre otras tantas, ya
proveen de soluciones de seguridad certificadas
para trabajar con vShield Endpoint. En todos los
casos, las empresas ofrecen un virtual appliance
que se ejecuta en la infraestructura virtual y que se encarga de realizar

VIRTUALES

las operaciones de escaneo de archivos en tiempo real conectandose
directamente con el hipervisor.

La era de los thin clients y de BYOD

Ya hemos visto que la virtualizacion de desktops nos permite, entre
otras cosas, tener la plena libertad de poder acceder a nuestro entorno
de trabajo desde cualquier lugar, manteniendo siempre la seguridad y
la sensacion de que estamos trabajando en forma local.

En base a esta tendencia, surgen dos modalidades de trabajo que son
una excelente opcion y que se complementan con este nuevo concepto:
los thin clients vy la filosofia de BYOD (en inglés, Bring Your Own Device
0 trae tu propio dispositivo).

Por otro lado, los thin clients son los companeros perfectos de la
virtualizacion de desktops, ya que estos potencian muchos de los
conceptos que esta representa: el ahorro, la simplicidad, la duracion
y la escalabilidad. No tienen partes moviles por lo que su tiempo de
vida esperado es de al menos 5 afios, mientras que para las PC es de 3
afnos. El consumo de energia es notablemente menor, no generan ruido,
apenas ocupan lugar y en caso de alguno falle simplemente se cambia
por otro y el usuario sigue trabajando.

Actualmente la variedad de modelos de thin clients que existe
es enorme y su eleccion depende basicamente de la cantidad de
dispositivos de conexion (USB, puertos seriales), el namero de
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monitores que soporta y su resolucion maxima, los tipos de protocolos
y el sistema operativo que utilizan.

Una clase particular de thin client que dia a dia acrecienta su
demanda en el mercado es el zero client, que no tiene un sistema
operativo sino un kernel que solo activa las funciones de red y monitor
para conectarse al entorno remoto.

Fujmsay

il

Figura 16. En esta imagen vemos un thin client
incorporado al monitor. Un verdadero ejemplo de ahorro
de espacio y también de energia.

Por supuesto, cada marca de thin client tiene su propio software
que le permite administrar el thin client en base a los requerimientos
especificos de cada empresa y asi poder configurarlo y monitorear su
funcionamiento en forma centralizada.

Otra ventaja de estos dispositivos es la seguridad, ya que facilmente
se puede configurar para que el usuario solo utilice los conectores
USB para el teclado y el raton y no para conectar discos removibles,
evitando que ingrese o extraiga informacion por vias prohibidas.
Algunos incluso pueden conectarse a redes WiFi y configurar clientes
VPN para conectarse en forma remota.

» www.redusers.com



VIRTUALIZACION CON VMWARE USERS

El costo de estos dispositivos comparado con el de una PC
tradicional generalmente es similar o incluso menor, por lo que
las companias que comienzan a trabajar con desktops virtuales
naturalmente los adoptan a medida que requieren actualizar el parque
de PCs con el que trabajaron hasta el momento.

Un ejemplo claro de como cambia el paradigma relacionado con
la productividad del usuario de una compania es la tendencia BYOD.
Empresas como Ford y SAP, por ejemplo, fomentan la politica en la
que los usuarios utilizan sus propios dispositivos para trabajar en la
compaiiia conectados a la red. Incluso una encuesta recientemente
realizada por Cisco a 600 personas entre un grupo de empresarios y
gerentes de IT indica que el 95% de las empresas permiten de alguna
manera que los empleados usen sus propios dispositivos para realizar
tareas. Los dispositivos mas utilizados que podemos encontrar son los
smartphones, las notebooks y las tablets.

Las mayores ventajas que se obtienen al aplicar este tipo de
tendencias es el ahorro de costos relacionado con la compra o
mantenimiento de equipamiento para el usuario y los costos asociados
con el soporte por el uso de esos equipos. Una de los principales
obstaculos en la proliferacion de esta tendencia es el riesgo debido al
uso de dispositivos no controlados o que el dispositivo sea robado con
informacion no encriptada de la compaiia.

La virtualizacion de desktops simplifica de manera considerable
la adopcion de esta politica, ya que al usar el dispositivo solo para
establecer la conexién con el desktop virtual, el problema de seguridad
disminuye. Unicamente es necesario que el usuario instale el cliente
de VMware View en su dispositivo. VMware View facilita la conexion
al desktop virtual en forma segura encriptando la comunicacion,
utilizando single sign on y permitiendo el uso de otros métodos de
seguridad como acceso por token o smart card.

@ ~TOKEN Y.SMART CARD

219
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Son diferentes sistemas de seguridad para la validacion de acceso. El token es un dispositivo que utiliza

el usuario como parte del proceso de validacion en donde generalmente es combinado con un nombre de

usuario. Smart card es una tarjeta con un chip electrénico que permite el acceso a diferentes sistemnas.
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Conclusion

Existen numerosas tecnologias innovadoras y tendencias que influyen
en la forma en la que los empleados de una compaiiia realizan su trabajo.
No diriamos nada nuevo al mencionar que el objetivo de una compaiiia es
que sus empleados puedan realizar su trabajo de la manera mas efectiva,
segura y optima posible, vy muchos de los avances tecnologicos de los
ultimos anos impactan favorablemente en este objetivo.

La virtualizacion ha demostrado como se puede ahorrar costos,
simplificar procesos antes muy complejos y elevar el nivel de servicio
de los servidores y aplicaciones que forman parte de una infraestructura
virtual. Ahora llegé el momento de aplicar esto a las herramientas que
los usuarios necesitan para realizar su trabajo: los desktops.

VMware View, la proliferacion e innovaciéon constante de los
dispositivos como las tablets y los smartphones, las tendencias como
Green IT y BYOD confluyen en una misma idea, que es la de posicionar
el usuario como centro de la solucién.

La virtualizaciéon de desktops permite a los usuarios trabajar sin
estar condicionados a estar fisicamente en su puesto de trabajo ni
utilizar un dispositivo para ello, y aun asi mantener e incluso mejorar
la experiencia del uso de las aplicaciones que necesita para cumplir con
su mision dentro de la compaiiia a la cual pertenece.

Por otra parte, los administradores de la infraestructura aumentan
la seguridad y pueden implementar mas facilmente soluciones para
proteger los datos que son usados por los usuarios, logran reducir la
cantidad de pedidos de soporte y pueden realizar mas tareas en forma
proactiva que reactiva sin interrumpir el servicio.

El concepto de la virtualizacion de desktops no esta relacionado
directamente con el ahorro de hardware o software, sino con el
aumento de productividad de los usuarios de las aplicaciones, con el
fortalecimiento de la seguridad en el manejo de informacion tan sensible
para la compania y con el ahorro de costos asociado con la vida util de
cada dispositivo que utilizan los usuarios para realizar su trabajo.

Asi como el proceso de virtualizacion de servidores marcéd
la tendencia de la gran mayoria de los cambios asociados a la
infraestructura de IT de las empresas, este es el momento de la
virtualizacion de desktops. Este proceso es una consecuencia del
mencionado anteriormente que suma sus propios y notables beneficios
tanto para los usuarios como para los administradores de la solucion.
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Recomendaciones

Vamos a dar algunas recomendaciones basandonos en los niveles
que definimos para graficar la arquitectura de esta solucion.

El objetivo es brindar algunas pautas que nos permitan realizar
un buen diseno y dimensionamiento de todos los componentes de la
solucion en base a la cantidad vy el tipo de usuarios que van a utilizarla.

Infraestructura virtual

Dimensionar la infraestructura virtual es el primer paso en la
construccion de una solucion de virtualizaciéon de desktops. Es muy
importante tener informacion sobre la utilizacion de los recursos de los
usuarios, que seran los consumidores de la solucion.

Para lograr esto se recomienda utilizar alguna herramienta de
medicién que nos permita identificar los usuarios que utilizan pocos
recursos, los que utilizan recursos de manera

general y los que requieren mas recursos que
la media. Con esta informacién, podremos DIMENSIONEMOS LA

dimensionar el hardware que necesitaremos para INFRAESTRUCTURA
que la soluciéon funcione de la manera esperada.

Otro punto importante para tener en VIRTUAL ANTES
cuenta es que VMware View posee dos formas DE VIRTUALIZAR
de licenciamiento: Add-on y Bundle. Add-

on solo incluye las licencias de conexion
concurrente, dejando al administrador de

DESKTOPS

la solucién la responsabilidad de cubrir las
licencias necesarias para la infraestructura virtual. Bundle incluye
las licencias de conexiéon y licenciamiento Enterprise Plus de la
infraestructura que el administrador considere necesaria. La unica
limitacion del licenciamiento Bundle es que solo se pueden agregar a
la infraestructura maquinas virtuales con sistema operativo soportado
por VMware View y el vCenter que administrara a los ESXi. Este vCenter
no puede administrar ESXis que ejecuten maquinas virtuales con
sistema operativo servidor.

Se recomienda utilizar licenciamiento Bundle, ya que no es posible
combinar los dos licenciamientos y aunque nos obliga a utilizar
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hardware adicional, tenemos resuelto el licenciamiento tanto de la
conexion como de la infraestructura virtual. El licenciamiento Add-
on tiene sentido si contamos con una infraestructura virtual en
funcionamiento que tenga muchos recursos disponibles.

View Connection Server

Al ser el componente mas sensible de la solucion debe
dimensionarse correctamente y contar con el mayor nivel de
disponibilidad que podamos proveer.

Es necesario definir replicas por cada connection server para
asegurarnos la continuidad del funcionamiento de la soluciéon en caso de
que alguno falle. Si contamos con un security server tenemos que aplicar
el mismo concepto. Recordemos que los security servers nos permiten
acceder a los desktops virtuales desde Internet, por lo que es altamente
recomendado instalarlos en una DMZ vy sin formar parte de un dominio
Active Directory. Aplicar fault tolerance a los connection servers puede
ser una excelente forma de proveer un nivel de disponibilidad mayor.

Dispositivos
Los dispositivos son los que determinan el nivel de satisfaccion de
los usuarios durante su interaccion con los desktops virtuales. Definir
cuales son los dispositivos que seran utilizados es importante, pero
hay que tener en cuenta que al ser simplemente la
forma de acceder al desktop no solo pueden ser

VIEW CONNECTION reemplazados por otros en forma natural sino que
SERVER ES EL incluso un mismo usuario podria usar mas de un
. dispositivo dependiendo de donde se conecte.
COMPONENTE MAS Reciclar los desktops utilizados hasta el
SENSIBLE DE LA momento es una buena idea, ya que evitamos
X invertir en nuevos dispositivos durante la
SOLUCION adopcion de esta solucién y alargamos la duracion

de la inversion de hardware ya realizada.

Se pueden utilizar distribuciones Linux y
automatizar la ejecucion del cliente de VMware View para que el
usuario no tenga interaccion con el sistema operativo mas que para
loguearse y comenzar a utilizar su desktop virtual.

» www.redusers.com



VIRTUALIZACION CON VMWARE USERS WYKL

A la hora de elegir un thin client debemos tener en cuenta varios
aspectos que influiran en su valor: los protocolos que admite, la cantidad
y tipo de puertos y el soporte para determinados sistemas operativos.

Los thin clients mas basicos (y de menor costo) soportan solamente
el protocolo RDP, aunque esto puede ser suficiente sobre todo si
trabajamos accediendo a nuestro desktop virtual utilizando LAN. En
caso de requerir acceso a través de un vinculo o de utilizar diariamente
aplicaciones que necesitan el uso de multimedia o teléfono IP integrado
al desktop, deberemos buscar thin clients que utilicen protocolo PColP.

Todos los thin clients poseen al menos 4 puertos USB para conectar
teclado y mouse. En caso de querer conectar mas dispositivos USB
o dispositivos a otros puertos (serial, pararelo, etc.), sera necesario
contar con thin clients que tengan esta capacidad. Esto podria
incrementar un poco su valor.

Con las nuevas caracteristicas visuales que ofrece Windows 7, han
salido al mercado thin clients especialmente disefiados para trabajar
con este sistema operativo. Estos tienen la capacidad de ejecutar los
componentes visuales de Windows 7 en modo local, optimizando el uso
del vinculo hacia el desktop virtual y haciendo que la experiencia del
usuario sea la misma que al usar una PC estandar. Si bien es un punto
a favor del usuario, el costo de estos thin clients es mayor al resto.

En este capitulo, hemos podido entender el cambio de paradigma que representa la adopcion de una

solucidn de virtualizacién de desktops, en relacion a la funcionalidad de cada uno de sus componentes.
A partir de las opciones de creacion v uso de desktop virtuales, la cantidad de dispositivos soportados y
la forma en que PColP optimiza el uso de cualquier vinculo de conexion, VMware View nos permite tener
una libertad de uso de nuestro entorno de trabajo sin precedentes.

Hemos podido entender como herramientas del tipo Thinapp y funcionalidades como Composer son
fundamentales para que esta solucién mejore la productividad de los que la utilicen y ahorre costos en
inversion de hardware, consumo de energia, seguridad y experiencia del usuario. También pudimos definir
la mejor opcién para conectarnos a nuestro desktop virtual, dentro de todas las alternativas posibles:
equipos tradicionales convertidos en thin clients, tablets, smartphones y los thin y zero clients.
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Actividades

0 00 N O

10

TEST DE AUTOEVALUACION

Enumere los tres componentes que permiten que el usuario se independice del
desktop.

Identifique y describa brevemente los tres niveles en los que se separa la
solucion de VMware View.

;Cuales son los dos protocolos que utiliza la solucion para conectar al usuario con
el desktop virtual? ;Cual seria el ideal si estuviéramos usando un vinculo de Internet?

;Cuales son las operaciones que un usuario puede hacer cuando trabaja con la
funcionalidad de Local Mode?

:Qué proceso utilizado por Composer regenera el disco C de los desktops
virtuales a partir de un snapshot de la Golden Master?

;Qué tipo de pool permite utilizar linked clones?

Enumere tres ventajas que se obtienen al utilizar thin clients.
¢Cual es la diferencia entre los thin clients y los zero clients?
;Que significa BYOD?

;Qué componente de la solucién permite subir el nivel de seguridad cuando el
usuario se conecta a su desktop desde Internet?

ACTIVIDADES PRACTICAS

Instale los componentes necesarios para armar una solucion de desktops
virtuales con VMware View.

Configure un pool por cada tipo de pool posible y asigne una VM a cada uno.

Analice qué sucede cuando asigna dos usuarios a un mismo desktop e intente
conectarse con uno estando el otro conectado.

Utilice Thinapp para paquetizar Acrobat Reader.

Asigne el paquete a una desktop virtual y pruebe su funcionamiento.
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Site Recovery
Manager

iNo pensamos alguna vez como evitar todo tipo de desastres
en un centro de datos? No solo la caida de un equipo o de

un storage, sino también tsunamis y desastres de energia.
VMware brinda una buena herramienta de restauracion.

Con un storage replicado y dos infraestructuras virtualizadas,
con VMware podemos implementar la restauracion de un

datacenter completo, en muy poco tiempo.
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;Qué es el DRP?

DRP viene de las siglas Disaster Recovery Plan o, lo que es lo
mismo en castellano, Plan de Recuperacion de Desastres. Consiste
en un plan en el cual se aseguran el hardware, el software y los datos
de una empresa para que esta pueda continuar con su operatoria diaria.
En muchos casos, no se piensa en un probable pero no imposible
imprevisto que nos puede generar grandes pérdidas econdmicas si
no estamos a la altura de las circunstancias. Es por eso que siempre
debemos estar provistos de un plan de contingencias, prever una
estrategia de recuperacion ante desastres de cualquier tipo.

Breve introduccion
a los sistemas de DRP

Los sistemas de DRP a lo largo de la historia fueron elementos
esenciales para mantener la operatividad de una empresa. Como su
nombre lo indica, son utilizados para la recuperacion de sistemas ante
la ocurrencia de desastres imprevistos, cortes de energia, catastrofes
naturales y de cualquier tipo. Esta clase de sistemas nos asegura la
continuidad del negocio mas alla de los desastres posibles. En las
grandes empresas es de extrema importancia establecer un plan
conciso de recuperacion para los sistemas criticos de la compafiia.
Generalmente, lo vemos implementado en sistemas de correo, de bases
de datos, de Intranet y de negocios como SAP.

Afos anteriores, un sistema de DRP se establecia basandose en
tener equipos de iguales caracteristicas en los distintos sitios de la
compaiia. En caso de producirse algun desastre se tenia los datos
replicados del otro lado, si la empresa era previsora. El modo opuesto
de llegar a la misma solucion era teniendo discos espejados en
algunos servidores productivos, que luego se trasladaban al sitio de
recuperacion. La recuperacion con la traslacion de discos era factible
si el sistema era chico, con pocos discos, ya que si se necesitaba
mover un storage completo era muy posible que se corrompiera toda
la informacién en el traslado, por alguna caida o choque en el camino
(son equipos muy delicados a los golpes). En muchas ocasiones,
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también ocurria que si los datos eran replicados, se debia reinstalar el
sistema operativo y recuperar los datos desde dicha réplica.

Todas estas recuperaciones eran validas hace tiempo. Si bien se
generaban pérdidas ante la eventualidad de un fallo, se podia continuar
con la operatoria del negocio a mas tardar en 24 o 48 hs.

Hoy en dia, estos tiempos de recuperacion se acortaron mucho con
los ambientes virtualizados. En pocos minutos podemos tener todo
restaurado y operando como si nada hubiese
ocurrido y para arreglar lo que esté fuera de

linea en un tiempo futuro. Esta sustancial mejora HOY EN DIA, EN

reduce las pérdidas de la compaiia, en caso de POCOS MINUTOS

catastrofes, y también evita dolores de cabeza en

la administracién. PODEMOS
La infraestructura virtual permite flexibilizar RESTAURAR TODOS

este tipo de planes de contingencia y pensar en

varias soluciones posibles. Podemos hacer una LOS DATOS

copia de respaldo cada determinado tiempo sobre

las maquinas virtuales productivas, para luego

recuperarlas en otro sitio; también, replicarlas directamente a discos
en storages interconectados o implementar el tipo de soluciones que
ofrece VMware de manera automatizada sobre todo el proceso.

DRP no solo depende de una herramienta tecnolégica sino de
varios procesos y responsables, coordinacion y una gran cadena de
aprobaciones. Cada servidor debe contar con su propio DRP lo que
nos lleva a tener que coordinarlos a todos, en conjunto, en el plan
de recuperacion del datacenter. Por otro lado, cada servidor debe
tener un plan en donde se establezca cudndo y como puede dejar
de dar servicio y cudles son los pasos para ponerlo nuevamente en
linea, ademas de las posibles conexiones y direcciones en la red, asi

REPLICACION

La replicacion hace referencia a la copia de datos de un lugar a otro, en este caso desde el sitio de
produccion a proteger contra el sitio de recuperacion. Generalmente, se hace por vias de alta velocidad
como fibra dptica o satelitales. Hay varios sistemas de storage que son compatibles con estas soluciones
y también traen su propio software para administrarlos.
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como contemplar las configuraciones de seguridad. Mas adelante
veremos como con SRM estas tareas son muchisimo mas faciles de
implementar y mantener en el tiempo.

Antes de dar comienzo con los detalles de SRM, explicaremos dos
conceptos clave en los sistemas de DRP. Se trata de dos indicadores de
excelencia en este tipo de sistemas, uno es el RTO y el otro se llama
RPO. El RTO (Recovery Time Objective) es el tiempo que pasara
hasta que una infraestructura esté nuevamente disponible para
utilizarse. Cuanto menor sea este nimero mayor sera la performance
del sistema de DRP. El RPO (Recovery Point Objective) es
basicamente la cantidad de datos que la organizacion esta dispuesta a
perder en caso de ejecucion de un DRP. Si queremos reducir este
numero es necesario maximizar los esfuerzos en la réplica de datos
para lograr una sincronizacion acorde. Cuanto menor sea este valor, el
DRP tendra un mejor rendimiento. SRM ayuda a que estos numeros
bajen drasticamente en comparacion con los antiguos sistemas, lo que
se traduce como una enorme reduccién de pérdidas de dinero.

= Figura 1. Nos referimos a desastres naturales, a cortes de luz total u
otras situaciones que dejan sin funcionar a los datacenters productivos.

» www.redusers.com



VIRTUALIZACION CON VMWARE 229

;Qué es SRM?

SRM viene de las siglas Site Recovery Manager y hace referencia
a una de las mejores herramientas de VMware para aplicar el DRP
en una empresa. Con unos pasos muy simples podemos tener
implementada una solucion de DRP sin igual, la cual nos brindara todas
las caracteristicas buscadas en un sistema asi y mas, ya que podremos
facilmente emular una situacion de desastre para estar mas seguros de
que todo vaya a funcionar.

Introduccion a SRM

Site Recovery Manager de VMware es una gran herramienta que
nos permite tener en minutos una solucion de DRP total para la
infraestructura virtual completa. Fue lanzada por VMware en el
VMWorld del afio 2007, el gran evento de virtualizacion que se realiza
ano tras ano en distintas ciudades del mundo. En breve, lo que podemos
esperar de SRM es tener una consola con los planes de recuperacion
de uno o varios servidores para poder oprimir un botén y ver como
revive toda la infraestructura y de esta manera,
dar continuidad de negocio a esos servidores en
otro sitio distinto de donde corrian, en cuestion de SRM NOS DA
minutos. Permite ademads, la prueba no disruptiva UNA CONSOLA
de todo el sistema de DRP, automatizacién de los
procesos de recuperacion y migracion de equipos. CON PLANES DE

Pero si queremos lograr esto y que todo quede RECUPE RACI()N PARA
funcionando correctamente es necesario llevar
a cabo una serie de pasos, coordinar distintos LOS SERVIDORES
departamentos y realizar varios controles. Para
comprender las tareas que debemos llevar a cabo es
necesario entender la arquitectura que necesitamos. En principio, como
minimo, requerimos dos vCenters. Uno va a ser el sitio productivo
gue vamos a proteger y el otro el sitio de recuperacion. En el sitio de
proteccion se generaran los grupos de proteccion que se componen
de uno o mas servidores virtuales. En el sitio de recuperaciéon vamos
a construir los planes de recuperacion de los grupos de proteccion
preestablecidos. Cada grupo de proteccion puede tener uno o varios
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planes de recuperacion. Esta flexibilidad nos permite optar por recuperar
dos o tres servidores o si queremos recuperar todo el datacenter. Otra
opcidon con la que contamos es recuperar los equipos en distintos sitios.
Podemos tener un gran sitio productivo y dos sitios de recuperacion
donde repartiremos la carga productiva por un tiempo acotado.
SRM se conecta con el vCenter mediante un plugin, el cual nos ofrece
un apartado para la administracion, y maneja de forma automatica
las drdenes a las cajas de storage, para ello es
necesario instalar algunas herramientas previas

LOS PLANES DE que veremos mas adelante.
RECUPERACION Debemos tener en cuenta que si utilizamos
certificados propios en nuestra infraestructura
PUEDEN SER DE de VMware hay tener algunas precauciones con
LO MAS VARIADOS la instalacion de vCenter. Es muy engorrosa
su instalacion pero con un poco de atencion
Y FLEXIBLES podemos ahorrarnos grandes dolores de cabeza.

Para la instalacién en entornos certificados

es importante saber que el certificado de SRM
debe tener un campo en donde figure el servidor vCenter donde va a
ser instalado. Entonces tendremos para nuestra infraestructura dos
vCenters certificados, dos SRM con otros dos certificados que deben
hablar entre si. Para ello es necesario también que el nombre del
certificado sea igual, tanto en el sitio de proteccion como en el sitio
de recuperacion. Mas informacién encontraremos en este enlace:
http://kb.vmware.com/kb/1008390.

Como comentamos anteriormente, SRM se instala sobre un sistema
operativo Windows que puede ser el mismo vCenter u otro equipo y
necesita una base de datos para correr, que puede ser MS SQL, Oracle
o DB2. Una conexion de ODBC a cualquiera de las bases de datos que

14

Es el evento de virtualizacion mas importante del ano. Desde 2004, se lleva a cabo en distintas ciudades

del mundo y se extiende de 3 a 5 dias con charlas, presentaciones y lanzamientos. Las principales
novedades del mundo VMware se dan en estas conferencias, las cuales se difunden una vez concluidas

mediante webinars, documentaciones, videos y tutoriales.
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elijamos es necesaria antes de comenzar con la instalacion. SRM viene
en distintas versiones, podemos encontrar infraestructuras instaladas
con la version 4.0, con la 4.1, con la 5.0 y con la actual 5.1. Los
requisitos minimos los terminaremos de comprender a continuacion.

Antes de ver los requisitos minimos de instalacion, observemos los
maximos que ofrece la versiéon de SRM 5.1:

REQUISITOS

v REQUISITOS MAXIMOS DE

v VERSION 5.1 g
INSTALACION

Total de servidores protegidos en un solo grupo de proteccion 500

Planes de recuperacién corriendo simultineamente 30

Tabla 1. Requisitos minimos para instalacion de SRM.

Algunas otras mejoras en la nueva version pueden ser el soporte
de IPv6, la unificacion de las consolas por mas que no tengamos dos
vCenters en modo Link y la personalizacion de direcciones IP fijas.
También es necesario que sepamos que la consola de la version 4 no es
nada parecida a la de la nueva version 5.

@ LUNS EN SITIO DE RECUPERACION

Las LUMNs que conformaran los datastores replicados se encuentran desconfiguradas contra los hosts
ESXi en el sitio de recuperacion. Esto quiere decir que al entrar a las configuraciones de los hosts no
las vamos a poder ver. EI SRM, una vez que se ejecute el DRP verdadero, se encargara de conectarlas
y crear los datastores. Si ejecutaramos una prueba, esta crearia los datastores, moveria las maquinas
y luego los destruiria. Esos datastores albergaran los discos de los servidores virtuales recuperados.
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Requisitos minimos

Ya hicimos una breve introduccion sobre qué es SRM, ahora veremos
que ademas necesitamos una serie de prerrequisitos para poder
instalarlo. Estos prerrequisitos tratan las especificaciones técnicas
del hardware asi como también los programas que necesitamos tener
instalados con anterioridad. Si prestamos mucha atencién a este punto,
muy importante en todo el proceso, podremos evitar errores que
ocurren una vez finalizada la instalacion y la configuracion.

Requisitos minimos para la instalacion

Hay varios requisitos minimos que debemos tener en cuenta a la
hora de instalar VMware SRM.

En todo lo relacionado a hardware vamos a necesitar principalmente:
e Un procesador de 2Ghz, como minimo, Intel o AMD x86.
e 2 GB de memoria RAM.
e 5 GB de espacio en disco.

Esto en cada sitio en donde instalemos SRM, dos sitios por lo menos,
uno de proteccion y otro de recuperacion.

En caso de instalar el SRM sobre un servido vCenter habria que
sumar los prerrequisitos del vCenter con los de SRM para tener un
estimativo del equipo que se va a emplear. Asi, si los prerrequisitos de
vCenter son 2 procesadores, para los de SRM también debemos pensar,
por lo menos, en un equipo quad-core o similar.

Necesitamos tener también algtiin tipo de replicacion de discos. Hasta
la version 4 de SRM, disponiamos de las replicaciones ofrecidas por

14
STORAGE

Se denomina storage a las cajas de discos que ufilizan los datacenters para contener sus datos. Vienen

de distintos tamanos, segun la cantidad de discos que posean, y se conectan a los servidores general-
mente por placas de fibra o placas de red Ethernet. Hay una gran cantidad de empresas proveedoras en

el mercado, entre las cuales estan las mas reconocidas EMC, HP e IBM.
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terceros con lo cual se utilizaba su software para realizar la tarea. De esta
forma EMC, HP, NetAp tenian su propia replicacion, y asi con cada uno de
los vendedores de storage del mercado. Cada uno de ellos ofrece un par
de conectores que se instalan sobre Windows y con

los cuales se puede comandar la caja de discos.

VMware SRM conoce todos estos conectores y CUMPLIR CON
es asi como automaticamente maneja comandos LOS REQUISTOS
simples, a la hora de ejecutar el DRP. Algunos p
comandos pueden ser el de cortar la replicacion DE INSTALACION
o reanudarla, poder generar los datastores EVITA ERRORES DE
automaticamente a partir de unas LUNs ,
presentadas, etc. CONFIGURACION

Hoy en dia, con la version 5, disponemos de
vSphere Replication, una solucion propia de
VMware que detallaremos mas adelante. Si bien se ofrece esta nueva
posibilidad para ahorrar el costo de herramientas de terceros, podemos
seguir utilizando soluciones de alguno de estos partners:
e 3PAR
Compellent
Dell
EMC
Falconstor
Fujitsu
Hitachi Data Systems
HP
IBM
LeftHand Networks
NetApp
Xiotech

@ ACTUALIZACION DE VERSION 4 A5

Los clientes que ya tienen instalada una version de SRM 4 y tengan un contrato con VMware vigente de
soporte y suscripcion, tienen derecho a licencias de SRM Enterprise 5 sin costo adicional, en virtud de
los derechos de dicha suscripcion. En caso de no tener un contrato corporativo se pueden convertir a
razon de 5 MV por cada licencia de procesador de la version 4.
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Figura 2. En esta figura podemos observar distintos tipos de storage.
Como vimos, hay un monton de empresas proveedoras, EMC, HP e IBM.

En el caso de que utilicemos un storage de terceros para la
replicacion de los discos entre los distintos sitios, vamos a necesitar el
conector propio del fabricante que comunica el sistema operativo
Windows y SRM contra la caja de storage. Las soluciones son variadas
pero buscan este fin. Por ejemplo, para los discos HP se utiliza SVSP;
para los DELL, EquaLogic y para EMC, SRDF en conjunto con el Solution
Enabler. Hay mas SRAs (Storage Replication Adapters, adaptadores de
replicacion de storage) disponibles segun los distintos fabricantes.

Debemos tener en cuenta que hay dos versiones actuales de VMware
SRM, una es la Standard y otra la Enterprise. La primera la utilizaremos
en caso de tener que instalar una instancia que administre no mas de
75 servidores virtuales. En caso de pasar este limite debemos pensar en
una solucion con SRM Enterprise.

El licenciamiento de la version 4 se realizaba por procesador de
cada nodo. En cambio, con la version 5 se realiza por maquina virtual.
Si ya disponiamos de licencias de la version 4 se pueden convertir a
razon de 5 maquinas virtuales por cada licencia de procesador anterior.
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De esta forma un cliente que tenga una licencia de 25 procesadores
recibira una licencia de la version 5 de 125 maquinas virtuales. En los
casos en que la relacion no sea acorde con los equipos productivos nos
podemos contactar con VMware para modificar la cantidad. Desde vya,
esta de mas decir que cada uno de los sitios por replicar debe tener un
datacenter como minimo creado en vCenter.

Otro detalle a la hora de analizar los prerrequisitos es que mas alla
de la tecnologia que utilicemos en la replicacion de los datos, ambos
sitios deben tener la misma tecnologia y deben ser pares.

Por supuesto, cada uno de los sitios por replicar debe poseer un
datacenter, como minimo, creado en vCenter. También tenemos que
tener en cuenta que los requisitos de recursos de un lado y del otro
deben ser similares ya que si no, las maquinas se apagaran en caso de
pasar a un sitio con menores recursos.

Instalacion de los requisitos minimos

Para la implementacion de SRM es necesario primero definir la caja
de discos (storage) que vamos a utilizar. Si bien podemos instalar las
herramientas del storage una vez que hayamos instalado el SRM, es
recomendable hacerlo antes de la instalacion de la solucién de DRP
asi continuamos con la configuraciéon de esta una vez finalizada la
instalacion. Podemos elegir cualquiera de los
partners del mercado para trabajar o utilizar la
nueva herramienta propia de VMware llamada ES RECOMENDABLE
vSphere Replication. TENER ANTES
Tomaremos como ejemplo la instalacion de las
herramientas para una caja de storage EMC VMAX INSTALADAS LAS
conectada mediante FC y luego daremos lugar a HERRAMIENTAS
otro ejemplo de instalacién con la nueva opcién
de vSphere Replication. DEL STORAGE
El conector de nuestro primer ejemplo es una
combinaciéon de herramientas. Una se llama EMC
Solution Enabler, que hasta el momento de escribir este libro existia en
el mercado la version 7.3, y la otra se llama SRDF SRA. EMC Solution
Enabler es una consola desde la cual podemos mandar comandos
contra la caja de storage y SRDF SRA es el conector que existe entre
esta consola y el SRM. Es posible chequear la compatibilidad de nuestra
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caja de storage y los SRAs disponibles en esta matriz: www.vimware.
com/resources/compatibility/search.php?deviceCategory=sra.

El SRDF para la version 5.1 se estima que saldra publicado en
octubre en 2012 de manos de EMC. En este que vamos a desarrollar,
tomaremos el conector SRDF para versiones de SRM 5.0. Lo hacemos
solo para ilustrar los pasos a seguir para la correcta de cualquier
caja. Es mas, en esta ocasion debemos instalar una herramienta de
mas. Si usaramos otro tipo de storage, con instalar solamente la
herramienta de SRA seria suficiente.

Un ejemplo contrario seria el SVSP de HP, el cual contiene la consola
de comandos y los scripts integrados en la misma solucién.

Veremos a continuacion, entonces, los pasos a seguir para la
instalacion del Solution Enabler y del SRDF para una caja de storage
EMC VMAX conectada por FC.

‘v PASO A PASO: INSTALAR SOLUTION ENABLER

Baje la altima version de la herramienta llamada Solution Enabler desde el
sitio web de EMC. Ejecute su instalacion con permisos de Administrador y luego

oprima en Next.

|-‘.;;‘- EMC Solutions Enabler X806 =
EMC!
vrhere informetion lives*

Welcome to the Installation program for EMC
Solutions Enabler Version V7.3.0.1-1214

The Installation prograem will instal EMC Soluticns Erabler on your computer. To
continue, click Mesxt,

Please close all the windows programs before rumning this program

Copyright © 2011 EMC Corporation. All Rights Reserved.
WARMING: This program is protected by copyright l2w 2nd inbernational treaties.
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. Seleccione la ubicacién del software en el disco local mediante el botén Change...,
4 haga clic en el botén OK y luego, en Next.

ik Ml b0 el o e ke, i Cech Change L el oo o oot Foider "0 0 0

{ sl EMC Sobutiore Esabler biu
_i € Wrogram Pl (eBATEIAC),

Fhangr Cursred O sbinat e Flder

[ L

A continuaci6n, apareceran una serie de opciones sobre los tipos de configuracién
disponibles. Deje seleccionada la opcion Typical, que es la que sugiere por defecto
el programa, y oprima en Next.

& EMC Solutions Enabler X86

Setup Type
Choose the sebup bype that best suits your needs,

Flease saject B sebup type.

& Typical
ﬁ Drefault program Faatures wil b= Instaled.

" Custom

Chioose which program Meatures you want instaled and where they
will be instaled. Recommended for advanced users.

" Complete
ﬁ Al program Faakures vl be installed,

Trcta! | Bnield —
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En la pantalla siguiente, aparecera un listado de servicios adicionales que se ofrecen
para instalar. Seleccione mediante un check la opcion EMC SE SRM Daemon y

luego pulse Next.

I".? EMC Solutions Enabler XB6
Service List

The Fedlowineg services will be rstalled and started, Please make
your selection.

wehars inlarmation lhvae

- Stordaemon Services
[¥ EMC SE Base Daemon
[~ EMC SE SYMAFI Server Daemon
[~ EMC SE STP Daemon
[ EMC SE Event Dasmon
[~ EMC SE ROF Dasmon
[¥ EMC SE SRH Dasmon
[~ EMC SE GNS Daemon
[™ EMC SE 3RM Oracle Deemon
[T =C SE SRM S0 Daer
[ | EMC 5E 5P LUDE Desmon

llevar a cabo la operacion.

1;? EMC Salutions Enabler XB6
Ready to Install the Program
The installation program is ready to begininstalation

Verifique el resumen y si esta de acuerdo, haga clicen Install yluegoen Finish.
Como dato adicional, el sistema calcula el espacio de disco que se necesita para

Chick Back. to review or change any installation settings,
Chck, Carvcel bo ext the installation progranm.

Click: Inestall bo Deqgin the installation.

The dich. space required Far the installston is 23 MB
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A continuacion, analizaremos un paso a paso para instalar la otra
herramienta que necesitamos para nuestro primer ejemplo, con un
storage EMC, el SRDF. En tan solo tres pasos tendremos la herramienta
preparada y en funcionamiento.

Baje la Gltima version de la herramienta llamada EMC SRDF Adapter desde el
sitio web de EMC. Ejecute su instalacién con permisos de Administrador y luego
oprima en Next.

[t [ i‘.;I.a EMC SRDF Adapter for ¥Mware Site Recovery Manager E3
Welcome to the Installation program for the
Favorites EMC SRDF Adapter for ViMware Site Recovery
E Deskkap Manager
Ciowiril "
s The: Installation program will install the EMC SROF Adapker For 2]
| Recent f YMware Site Recovery Manager on your computer, Ta
continue, click hext,
Libraries
= Documen
L Music
L Pickures
. WARNING: This program Is prokected by copyright law and
[ videos international treaties.
Compuker Copyright © EMC Corporation, All Rights Reserved,
b Systemn
|-, DATA (T
Metwork
= Each I Next = I Cancel

444

@ NECESIDADES PARA PROBAR VR

Para probar VR es necesario tener desplegados dos appliances, uno servira para VR y otro sera para
VRMS. Para ello, vamos a requerir una base de datos para el VRMS. Para ambos también serd necesario
tener definidos un usuario y una contrasefa. Este procedimiento se multiplica por dos porque necesitamos
uno por cada sitio. Por supuesto, también debemos tener establecida una direccion para cada uno de los

cuatro equipos que diponemos.
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Este paso es por si tiene instalado el SRM. Se le solicita permiso para reiniciar el

sistema, siempre y cuando no tenga otras actividades SRM ejecutandose. Oprima
en Next.

i oee low Bl D SETE Tpher £) b meco e by Velewy § San
mum S P e e o

W et e eas e Frunery Mo

‘et PRy el e Ve b Bk vty Mlariages e (e s e
e M e I prCoe .

EMEOPIAA_2 20 Dt wadiad: | L0 AR M Dabs comaneds GFEERONE SN

Verifique el resumen que aparece a continuacion, haga clic en Install sile parece
correcto y luego en Finish. Vea atentamente el aviso que lo alerta sobre los
recaudos que hay que tener al momento de elegir reinstalar el sistema.

o [ [rawn amcmoewn 320
P o s

mmhmﬁ-mmﬂdﬂ—um

Symeeinial,

MH'EN‘W"?“ o M s O O

EMCTRDFTRA_2 2007 Date nodiiod: §1ESR0% S0P Cota cestedt RELTLE 5 10PH
B S TR MG
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Ya tenemos instaladas las herramientas de storage y dejaremos el
ejemplo de vSphere Replication y demas detalles de replicacion para
mas adelante. Ahora tenemos que recordar que otro prerrequisito muy
importante consiste en tener armada una base de datos para SRM en
cada sitio de la infraestructura. También debemos configurar los ODBC
para poder conectar los sistemas operativos con estas.

SRM utiliza una conexion de ODBC de 32 bits. Recordemos que en
sistemas Windows de 64 bits no vamos a poder encontrar el acceso
desde el panel de control, sino que vamos a tener que ejecutar un
comando desde el boton Imicio/Ejecutar con la siguiente instruccion:

C:\windows\syswowbodbcad32.exe

‘v PASO A PASO: CONEXION ODBC DE 32 BITS

Dirijase al botén Inicio del meni Ejecutar y escriba el comando c:\windows
\syswowb4\odbcad32.exe. Seleccione la pestafia System DSN y oprima en
el boton Add.... Luego complete el nombre de la conexion en Name y el del servidor
de base de datos en Server.

ccmwmm-m.l U= O5H 5!MWIﬂaDSH|Dims|Tmm|MMu|Mi
Conngetion Count: | MamCotonckorsi | gatem Dista Souces:

i T ] (|

e Back [ VI UMDE SO Sedws Mative Chas 10.0 ot I

Corligsn. . I

Creaste aMew Data Source bo SOL Server

Thiz wizaed wil bl pou erentn an O0BC data soure s thal jou eanuse i

p coreech bo SOL Sarver.
(8 ‘what nenes do wouveand 10 use o sefer ko the dals souce?
ﬂm»
- [T
o= | Hase i o ot b sl ths o scnaca’?
e Dlm:r'lﬁ:ll‘1

Yorftach S0L 5 erwer do pou want bo connect fo?
Sorver, | v VL am— =

Typs the nams of 3 prograe, felder, dacument, of Intemet
resource, and Windows el D‘]lﬁtfnl”l‘lll.
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Escriba el nombre de usuario para la base de datos y la contrasefia. Oprima en Next.

FV0DEC Data Source Administrator

“UserDSH System DN | Fio 05N | Dirvors | Tracing | Connection Pocing | Abcut |

o o

Pirt1 aft SOL Server DS Configuration

i = How thoud SOL Server verly the suthenbicily of the login ID?

e, itk Inta grated Windows auth
ﬂm:: S

SE Opt sy |

g P R P )
jerkeind by the uce:, |

Login|D: [rrwarchat

7 Komnect lo SGL Seiver ko obtain defal setings lor the:
addiiona configusation ootions.

cpack [ Meiop]  Cancel | Hep |

Seleccione la instancia de base de datos creada para SRM del combo desplegable
que aparece en la siguiente pantalla y pulse Next.

Mikcrosolt SOL Server DSN Condiguration

FH0D0E Data Source Admnisty ator

UserDSH Syrtem DSH | Fie DSM | Dirvers | Tracing | Correcion Posing '

System [ als Sources:

Mamre | Dviimes |
SFM-PRRRNINE SOL Server Mastve Chert 1000

[ Llss ANSI rudl, paddings and samings.

theinchcated cats piovides. A Spibem data souce i3 visible ho ol e

N hﬂnﬁﬁmmmmﬂmﬁdw hiowe ba conmect bo
" onthis machine, nchiding MT serater,

114 Corcel
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' Complete las opciones en caso de que sea deseable y haga clic en el botén Finish.

. f|

|FN0DBC Data Source Administrator

Uzee DSN  Svstem DSN | Fils DSH | Drivers | Tracing | Cormechon Poding | Abeut |

nange B Languags of SUIL Seivd system messapes o}
[Engich |
[~ Uze shrong sncrplion for data
¥ Eedom erelation lor charscler dala
r ,E::eghﬂalulﬁwtﬂnnmﬁnpm_maﬁm.dmud

I Save kong nuning quesies ta the kog fle
E.'. Wlgads's s ApeD s gLacal T emphOUERY Browse I
Long quesg time [milieconds): [577500

[ Log DDEC derver shatictics b the log e
E: Whgmesly s mpeliat st Local T emphSTATS Hrowes

S,
ﬂh\!rmm

-:B_ult]Fiid-Fl:uuellHebI

* Realice un test de conexion haciendo clic sobre el botén Test Data Source.. y
. cierre las ventanas si el test es correcto. En caso contrario, revise los pasos y datos
ingresados anteriormente.

SOL Server DDBC Data Source Test

alil

Wiiciosoft 0L Serves Nathe Chant Viesion 10507600 -
Uses DM SysternD3H | Filo DEM | Drivars | Teacing | Connection Foolng | Aboy =
[ Fiunraneg connec by tesls..

e
Hiceosall STanRE Microsll SOL Server Setup f, emnpfing cornecan

G ArowO0ECa sur sl v ok e et et

5L Ser

Mool SOL Server Ml Chent Virson 10501800 TESTS COMPLETED SUCCESSFULLYY

it Souice Hame: SAM-TRESS S0
Chata 5ouiee Descrintion:
Senver

.
Liza Intngeaced Sacushe Mo
SAMZ

[

Langusge: (Defauk]

Chata Encrption: Mo

Tousl S iwver Canifiostec Ho

Mulbighe Ackve Flask SebiMARSE Mo
Iiman Sesver
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Con respecto a los usuarios que necesitamos, debemos establecer
un usuario que utilizara el SRM para conectarse en cada sitio, en cada
vCenter, y también tenemos que recordar los usuarios de ambas bases
de datos, que utilizaremos a la hora de la instalacién del producto.

Instalacion de SRM

Ahora si llegd el momento de ver la instalacion propiamente dicha
del sistema de DRP de VMware, el SRM. A lo largo de este apartado
conoceremos los pasos especificos para llevar a cabo la instalacion y
luego, dejaremos lugar a la postconfiguracion de todo el sistema.

La instalacion es un procedimiento muy sencillo pero debemos
considerar que tiene que ser efectuado en ambos sitios, en el de
proteccion y en el de restauracion. Prestemos mucha atencion a este
apartado, quizas el mas importante del capitulo.

Pasos para su instalacion

Luego de instalar las herramientas de storage, vamos a continuar
con el analisis de un paso a paso para la instalacion del producto. No
olvidemos que debemos instalar el SRM en cada sitio que utilicemos para
la infraestructura. Es importante tener en cuenta también que si nuestro
vCenter utiliza certificados, debemos generar nuevos certificados para
SRM porque de lo contrario no funcionara, no podra conectarse contra
el vCenter. En nuestro ejemplo, instalaremos la solucién en un ambiente
sin certificados. Entonces, sigamos detenidamente el siguiente paso a
paso para aprender como hacerlo de manera correcta.

SRM CON CERTIFICADOS

La instalacién del sistema SRM con certificados es bastante compleja. Necesitamos disponer de cuatro
certificados para que todo funcione bien y se valide correctamente: un certificado para cada vCenter y
uno para cada sistema SRM. En los certificados del SRM se necesita tener una linea que indique cuél es

su vCenter. El nombre del certificado SEM tiene que ser igual para ambos y algunos otros detalles mas.
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‘v PASO A PASO: INSTALACION DE SRM

Baje la version de SRM que va a utilizar desde el sitio web de VMware, mediante su
nombre de usuario. Ejecute el software con permisos de Administrador.

Wrmaane

VMware vlenter

Site Recovery Manager

o Tred ol bl Wiroaed
Wbleen v o Sk Plitariris Mg b @ frncosineg B
=" fame. ey
s precess Fleme et
Dirconperong doims m

Observe la bienvenida a la ayuda de instalacién y oprima en Next. Visualice la
patente del producto y pulse Next nuevamente.

|_;': ¥Mware vCenter Site Recovery Manager
WMware Patents _ J
This product i covered by one or more of the patents listed below. -

Copyright @ 1993-2012 Wiware, Inc. All rights reserved. Vware software
products are protected by ane or more U.S. Fatent Numbers 0617,308
D617,800 D617,810 D617,811 6,075,038 6,397,242 6,496,847 5,704,025
6,711,672 6,725,209 £,735,601 6,705,006 &, 709, 156 6,795,956 £,000,022
8,583,095 ,940,900 £,944,659 6,961,006 5,961,941 6,970,552 7,017,041
7,055,032 7,065,642 7,069,413 7,069,435 7,082,596 7,089,377 7,111,086
7,111,145 7,117,481 7,149,310 7,149,843 7,155,558 7,222,221 7,260,815
7,260,820 7,269,683 7,275,136 7,277,988 7,277,995 7,278,020 7,281,102
7,290,253 7,342,599 7,396,679 7,386,720 7,409,487 7,412,492 7,412,702
7,424,710 7,428,636 7,433,951 7,434,002 7,447,854 7,447,503 7,467,067
7,475,002 7,478,173 7,476,160 7,478,216 7,478,398 7,484,208 7,487,313
7,487,314 7,490,216 7,500,048 7,506,122 7,516,453 7,529,697 7,543,301
7,390,747 7,065,927 7,571,471 7,577,722 7,581,064 7,390,713 7,590,982

Instatoine'd
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Acepte el contrato de licenciamiento después de leerlo detenidamente y haga clic en
Next si esta de acuerdo con los términos de uso.

! 1'.,? ¥iiware v enter Site Recovery Manager

License Agreement
Please read the Following boense agreement canefuly,

VMWARE END USER LICENSE AGREEMENT

IMPORTANT-READ CAREFULLY: BY DOWHMLOADING,
IMSTALLING, OR USING THE SOFTWARE, YOU (THE INDIVIDUAL
OR LEGAL ENTITY) AGREE TO BE BOUND BEY THE TERMS OF
ITHIE EMD USER LICENSE AGREEMEMNT ("EULA"). IF YOU DO
MOT AGREE TO THE TEREMS OF THIS EULA, YOU MUST MOT
COWNLDAD, INSTALL, OR USE THE SOFTWARE, AND YOU
MUST DELETE OR RETURN THE UNUSED SOFTWARE TO THE

& ] agree to the terms in the license: agreement
1 do nok agree bo the berms in the icense agreement

Irista ahncts

Corrobore la ubicacién en donde se va a alojar el producto instalado o cambiela
si prefiere alguna otra alternativa, oprimiendo en Change.... Una vez definida la
ubicacion, pulse el botén Next para continuar.

|i;3 Yiware vLenber Site Recovery Manager

Destination Folder
Click. Mext bo install to this Folder, or chdk Change bo instal to different folder. .”'

“= o, The wizard will install the Files For YMwane vCenker Sie Recovery Manager in the folder
|____;‘i spedfied betow. Toinstal to 2 different Folder, dick the Change buttan,

~Destination Falder
D:APPLS  ¥Hware' ¥+ware vCenter Site Recovery Manager’,

Changs. ..

Wolume Required | Dferances |

2650 MB 652 HE

=
DEB 8875 ME

=0

Irstalaneld
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Seleccione la opcion deseada con respecto a la eleccion del storage, si decide
. instalar vSphere Replication deje dicha opcién seleccionada y oprima Next.
En caso contrario, seleccione Do not install wvSphere Replicationy

i

haga clic en Next.

e YHware vientber Site Recovery Manager
w5phere Replication
Sedech an opban for instaling vEphere Reploaton,

r~waphare Replication
wophere Rephcation (WR) allows rephcation of Yis between skes using 2 WaN.

= Install vSphere Replication
Display ¥ elements in the user interface. The YR ULinchudes links to deploy required
wirtual appliances.

" Do not install vSphere Replication

Do not display vSphere Replication elements in the user interface, (You may add
wSphere Replication lzter by running install in repai mode,)

Itz neld

Coloque los datos del vCenter donde estd instalando el SRM para poder conectarse:
et . . .

. @ hombre de red en la primera linea, puerto en la segunda, usuario en la tercera y

contrasefia del usuario en la cuarta. Oprima Next.

|‘-§- ¥Yiiware vCenter Site Recovery Manager

¥ilware vLenler Server

Ernter wCenter Server informétion for Videare wCenter Ste Recovery Manager
regiskration.

yCantar Servar Cradentials
Registration raquires adminktrator oredentisls in order bo access swCenber Sarvar.

wCenter Server Address: net

wienter Server Port: IED_

wiCenker Server Username: ||

wiZenker Server Password: |
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248 5. SITE RECOVERY MANAGER

Aqui debe optar por utilizar un certificado o generar uno automaticamente. Para
nuestro ejemplo, deje la primera opcion seleccionada y pulse Next.

i'\-'rll' Yriware vLenter Site Recavery Manager

Certificate Type Selection
Chaosa a cartificate mathod For authanticasion,

Certificate Source
Sedect @ certificate source.
1% automatically generabe a certificate.
Selact this option [F you wish to use an subomaticaly gansrated certificars,

™ Use a PRCS#12 certificate file,
You will be prompted bo select & PRCS# 12 certificates and optional pasgwond.

Ingrese unos datos simples para el certificado automatico: nombre de la empresa
en Organization ynombre de su unidad de negocio en Organization Unit.
Haga clic en Next.

i',-'rl ¥iware vienber Site Recovery Manager
Certificate Generation
Enter information For certificate generation,

[ Certificate Organization
Enter a name For the organization and organization unik.

CIRgARizAtian: |

Organization Unit; |

» www.redusers.com



VIRTUALIZACION CON VMWARE 249

—. Escriba un nombre en Local Site Name; en Administrator E-mail
ingrese una direccion de email. Complete la tercera linea, si lo ve necesario, y en
Local Host deje seleccionada la opcion de reconocimiento por IP o cambiela
para reconocer al sitio por un nombre de red. Oprima en Next.

i'} ¥iMware vCenter Site Recovery Manager

¥Mware vCenter Site Recovery Manager Extension
Enter info bo raqister the Widears vCankar Sibs Rescovery Managsr sxbansion. el

Enksr & name for this zite's inctallation, It must be unique aoross all Yhkears vCanker Sibe Recovary
Manager instalstions, You must sleo enter at laask one s-mail address for administrabors bo
recalys nokfications, Addtionally, selsct the address for the local hoss Bnd port numbers to use
Fior sarvar nabwark braffic.

Local Site Hanhe: [5ite Recovery For tsssiiie

Admirestrator E-mail:

Addiiond E-mal:
Local Host:

Listaner Ports:

I Mezt > I Cancel

Ahora, complete los datos de la base de datos que va a utilizar el SRM y que usted
instalé como prerrequisito. Seleccione el cliente correspondiente y el nombre de la
conexion ODBC configurada con anterioridad. Luego, coloque el nombre de usuario
para el sistema SRM en Username y la contrasefia en Password. Pulse Next.

i‘.? ¥Yiware vCenter Site Recovery Manager

Dt abase Configuration
Enter ¥iviware vCenter Sike Recovery Manager database information.

~Datahaza Infarmation
Select dstabass chent typs.

Dstabase Cerrs [ ~|
Enber or select Daka Source Name (DSN). Click ODBC DSN Sebup butkon bo set up a Syskem DSN

Data Source Name: | sni x| | oDecDshSetup... |
Enter databass usar credantials.

Lisarnams: |.,mmuﬁ.,

Passord: |sssessee
Connection informazion.

Connection Count: I5 &z, Connactions: Izu

« Back ] %:\- I Cancel

Inskall=nedd
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Si prefiere cambiar algunos de los parametros de configuracion, puede optar por
volver sobre sus pasos y revisarlos. Caso cotrario, preparese para la instalacién y
haga clic en el botén Install. Espere mientras la instalacién se ejecuta.

5% ¥Hware vCenter Site Recovery Manager

Ready to Install the Program
The wizard i ready to begin nstalation.

Click Trestall bo bagin the inctallation,

IF you wank to review or change any of your Installation settings, dick Back. Click Cancel to
exit khe wizard.

A continuacion, oprima el botén Finish cuando la instalacion de VMware vCenter
& Site Recovery Manager haya finalizado.

i 8 YMware vLenter Site Recovery Manager

Instalishield Wizard Completed

WMwars venkar Site Recovery Manager has been installed
successhiuly, Click Finish bo et the wizard,

Viware vCenter
Site Recovery
Manager
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Ya hemos instalado SRM en uno de los sitios de la infraestructura
siguiendo el paso a paso anterior. Ahora debemos realizar el mismo
procedimiento en cada uno de los otros sitios que queramos instalar.
Recordemos que, por lo menos, tenemos que repetirlo una vez mas
porque, como minimo, debe haber dos sitios. Si quisiéramos contar con
otro sitio de recuperacién, tendriamos que repetirlo una vez mas y asi
por cada uno de los que agreguemos.

Luego de completar estas tareas estamos en condiciones de dar
comienzo a la configuracion de toda la arquitectura para luego poder
replicar algun servidor, crear los grupos de proteccion, y planes de
recuperacion para probar y ejecutar los planes.

Configuracion del sistema

Abordemos, entonces, la configuracion del sistema SRM. En cada
uno de los sitios donde hayamos instalado la herramienta, debemos
instalar un plugin para vCenter para que
podamos acceder a la consola de SRM desde el

vSphere client. Ademas, tenemos que conectar DEBEMOS
los distintos sitios a las consolas de SRM para CONFIGURAR EL
administrarlos. Luego, debemos configurar

algunos mapeos de ciertos parametros para SISTEMA SRM
que opere SRM, también necesitamos ubicar POR CADA SITIO
unos archivos que van a utilizar los servidores

protegidos en alguno de nuestros datastores. INSTALADO

Comencemos entonces por la configuracion
del plugin. Debemos repetir por cada sitio el
siguiente paso a paso. Abramos el vCenter que vamos a configurar
primero y continuemos atentamente las tareas que aca se detallan.

Full Quality Domain Name (FQDN) es el nombre Unico de un servidor en una red dentro de una orga-

nizacion. Se trata del nombre de dns que tiene el servidor para ser reconocido en combinacion con su
correspondiente direccion IP. El FQDN se compone del nombre del servidor en conjunto con el nombre

del dominio donde esté alojado. Ej: servidorl.contoso.com.
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252 5. SITE RECOVERY MANAGER

v PASO A PASO: PLUGIN DE SRM EN VCENTER

En la consola de vCenter seleccione la opcion Plug-1ins. Verifique que figure
la opcion Vmware Site Recovery Manager. Oprima en Download and
Install y en el boton Run de la ventana emergente.

UL ELAER-B YTl 0pen File - Security Warning
A virtual mack Dl 7ust meant foivmn thes e 2
i ] M arie: aamiApoDataiLscsi Tamp lWare piLdin, &xe
1 LEEFSL=A L Mo o b S = A= SA e e e i i
L Publisher: ¥Mware, Inc. e
Is F
lenker Storage Mon... et e
From: C:\Usersie s dppletalLocall Temp)vMware-sr. ..
phere Update Ma...
N Run || cancel |
rdware Skabus
rvice Stakus | 3 - ‘wihile files from the Internel can be useful, this fil= lype can
B potentially harm your computer. Onlp run software from publishers
S poubiust, What's the risk?
erakions Manager
[EEC= iy

Observe la bienvenida al asistente de instalacién. Para comenzar con el proceso,
haga clic en Next.

|‘:§! Yiware vCenter Site Recovery Manager Plugin E | Errors
Welcome to the installation wizard for
e Storage Mon, .. Viviware vCenter Site Recovery Manager
Plugin
Update Ma
P ’ The instalistion wizard will install vidasrs vCenter Siee
| Recovary Mansger Phigin on your computer, Ta continus, ick
pars Status ; Next.
e Shahus
frions Manager
VMware vCenter
pr Infrastructu. . H
Site Recovery
r WARMNING: The otegted b lawe and
Bl Vlanager EoEnaEaesharsiny.
Buidd version: 5.0.1,2645 next>  |[ cancel |
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Acepte el contrato de licenciamiento después de leerlo detenidamente. Si esta de
acuerdo con los términos de uso, haga clic en Next.

s

=rduvare Stabus

prvics Status

et kion: Manager

Center Shorage Mon...

-.1 ¥™iware vCenter Site Recovery Manager Plugin

License Agresment _‘
Plaas= read the Follovdng leense agreement carefully.

Fohiere Update Ma...

Fenter Infrastruchu. ..

Fenter Site Recave. ..

VMWARE END USER LICENSE AGREEMENT

INPORTANT-READ CAREFULLY: BY DOWNLOADING,
INSTALLING, OR USING THE SOFTWARE, YOU (THE INDIVIDUAL
OF. LEGAL ENMTITY) AGREE TO EE BOUND BY THE TERMS OF

THIS END USER LICENSE AGREEMENT {(“EULA™) IF YOU DO

NOT AGREE TO THE TERMS OF THIS EULA, YOU MUST NOT
DOWNLOAD, INSTALL, OR USE THE SOFTWARE, AND YOU

MUST DELETE OR RETURN THE UNUSED SOFTWARETOTHE =l

& 1 accept the terme in the license agreement
1 do not accept the terms in the kcense agreement

Instalizhield

[ het> | canem |

< Back.

= |

Cuando esté preparado para dar comienzo al proceso de instalacién del plugin,
. oprima el botén Install y espere hasta que el producto se instale correctamente.

brdwiare Status

prvice Status

peratons Manager

—l’ B -, Yhiware vCenter Site Recovery Manager Plugin

en.srﬂu'agam...

jphere Update Ma...

leniter Infrastruchu. ..

,éﬂ.er Sihe Recove. ..

Instalithisls

Ready to Install the Program J
The wizard is ready to begin installation, -
Click Install bo begin the installation.

TF vou want ko raview or changs any of your installation sattings, click Back. Clidk Cancal ko
ik the wizard,

| Errors

< Back |
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254 5. SITE RECOVERY MANAGER

Cuando el porceso de instalacion termina, aparecera una ventana con el aviso. Pulse
el boton Finish para poder cerrar el apartado de plugins posteriormente.

| ,.? YMware vLanter Site Recovery Manager Plugin B

| Errors
InstaliShield Wizard Completed
nker Sorage Mon..,
bhars Lipdata Ms... ;
’ Thee WMwsare vienber Site Recovery Manager Plugn hag been
successhully instaled, Chck Firish bo exit the wizaed,
dware Shatus
wice Skatus
['M Manager
VMware vCenter
bnter Infrastrodhu, .

Site Recovery
Manager -

jnter SkaRacove,.,

'.-. Ahorasi,yapuede accederalaconsoladesde Home /Solution and Applications/
. ® Site Recovery.

— - s et . viphere Chent
LB Vew Dwertoy ASWWEESSA (upRe Hep

B Bl & ree b 51 s s dppkstors 5 BY = e—— ?.G S —————— W jaeh a
B Confapare Corveminon

;"' a0 N ETTETTE Ny, vy | Paiarie Micings | Pk Maicanai | hsberirk MiGiinc - Phicfichli Ditaiorss
e

e Ut averry bon et L acal)

Nwrd - Permesond

Gerting Stacted with Site Recowsry Manaoger e
Tresiw vips will halp you confiqure S Peorsry Manager [ZRM)
o e o ] ey L‘

1, Do £ e Sies
S g T gy g bt the i Protacin Site. Eaaory Ste
s Configury Cormection

2. SEL Lp InvEntony Mappings m“ﬂm

S8t D Freerdory MeCengs Datwein T il T6t LD receT
fOr B SREs fF SHO-WEY DROECROn,

. Al PLaCHRIST DALISTOReS
Cate iy B MM 55 A B puctheldey VML GRS

PRt Sutrston ot B3Ch A I ordlr 1D pirform nipraliet -
e ek
» Flacsfurier (et

4. Denilipre Array Baved Replcation

Add N arriey macager o boTh il a0d Ten enable e

dmcovered @may pars G o wih SEk

WAL R
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Ahora vamos a tener que conectar los sitios entre si. El sitio de
recuperacion y el de proteccién deben estar emparejados entre si, para
continuar con la configuracién. Recordemos que los dos sitios deben
tener el sistema SRM 5 instalado junto con su plugin correspondiente
en cada vCenter. No es necesario que los vCenters estén en modo Link.
Se podran administrar ambos sitios por mas que no se encuentren
interconectados. Cuando hablamos de conectar los sitios nos referimos
a la conexion de los sitios (vCenters) con la consola de SRM y no entre
las consolas del vCenter propiamente dicho. Por mas que conectemos
ambos sitios de SRM no vamos a ver los dos vCenters desde la consola
de vCenter. Para ello haria falta utilizarlos en modo Link.

Comencemos la configuraciéon sobre el sitio de proteccién, desde
donde vamos a proteger los equipos. A continuacién veremos un paso
a paso practico para lograr la interconexion con el asistente de SRM.

‘v PASO APASO: INTERCONECTARLOS SITIOS

Dirijase a la consola de SRM del sitio de proteccion. Complete los datos de su usuario
y contraseiia para conectarse. En el lado derecho de la pantalla de bienvenida, haga
clic sobre Configure Connection.

Fia [ ¥ew Ivwiory Adeinstron Fgne teb
Bl Bl |y v b g) Solior ard dpokestions. b K] Stobmovery 5 [ e P —— m -
O Cordiure Convation

N . ]

o B, Sy . RoUcs MIpongs . Folder MIgongs - PRk MIoonGl - Madsholder DaEtres - Bams - PeTRROG

Gt ling Starled with Site Recovery MMansoger
Thraese: stopes will ol pous oorfiquree Ses Bocowry Manager (SRN)
o pr Ciection and recowEy

L. Comwmet the Sites
AR L Ml WY BAPTY] B hnan I 4 Prodeshad Sl Reesmprany ke
& Confioure Correciion

T —— b D
Sat Lp Pventory macpnGt beteeen e 18ed, Sat Up mucpingt -

for Dot s for ey prote e

3. Asslgn Placeholder Datastores
Sewcty & deleiore o e o pleeolds VY, Tel e
phacoihnker datasiore af cach s@e N arder 1o perdorms reprodnct
faids

arc fadback =
- o SN i e i
“, Configure Array Based Replcation

| &0 50 STEY MAnagEr for DO 101, AN TN BRSNS e
5 yfiohtre Reoicasice s o el ey ey Box e i BRI

& Cewfemrw b Basndie, vl
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En la ventana emergente escriba la direccion del servidor de recuperacion. Deje el
puerto 80 si es que no cambid las conexiones por defecto y oprima el botén Next.

e 5 ) Sonnone R (=] ..
[ Romete Sac Infommation
Corwact te 8 remoltn oCantey Serow il all recover vbual sachines femm thiy ote i oase of 5 dste
FEMGLE SHE INMGATAMSN Enter Whe ackiress and Dort fr & femete Canter Server,
*m:i-—-r---—-—‘ﬂm
Lrimole: wEBErvir CORDAFTY COM.

oty E
= =
fatrn
- | cock [ weas || coe L

A continuacién, una ventana emergente le dara opcién a ver el certificado de
autenticacién. Para acceder a este, pulse en Show Certificate. Luego, para
aceptar y continuar con la conexion entre los sitios, haga clic en el botén OK.

e 3 R Sokeond w

Remote Sitv Infarmaation
ot by A wwd A S (o sl raceer ol e, fres Khis e case i 8 ceowde

o s Dngriait Lres the sddress ard cort o 8 remats Plsmier Seve.
-

Ther ! ialswny oo, o g sl ko sdterde e

Fominler b Conlifatm b weron(i).

m..e-ml

Chek, O £ attwet e Cortiicetn ard CoRnt CorrRvd the S, o
U LNl 41 [T KRS EONnONon nfortion. .

o] o |

=4

o | i et [ caned |
r
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Complete el nombre de usuario y contrasefia que se usara para conectarse con el
. 4 otro vCenter. Es solo para utilizarse en esta oportunidad, luego lo podra cambiar.

Oprima en Next.
™ErET T [k it
wlerdes Sevver Rt heerite alion
frechior, e I B2 O FROLE LB S,
—'2"“ RS Lot Fox th : -
p—— asTerd AL S : -
Uiar namey [lmee 1] e
L ]

tllM—tml aoc [ wesz: | owen |
A

Nuevamente se mostrara un detalle del certificado del sitio remoto, pulse Ok para
aceptarlo o haga clic en Show Certificate paraacceder a los detalles del mismo.

5

I——— e LT e
T — FLEM oF Rarver Authamtic ation
fuon Legin bo the remhe vOSnbe Sarver,
I'Nm R S e Froades sdmry sor Cedentia (o e pemote et Server, -
foarecrirn Asdhenticalion
T Follomareg gk, oo ey
Bewwle server corificale has erratil
S Corifmain I
e O 15 SRR Ee i Biate e 20N COFFCTIN b S8E, O
ek Carer] aned (RARGE P SeRTeRan I mala '
[ ] oo |
b
Hels I % B | Nt “ Canerl I
S E— 'ﬂ
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Verifiqgue que en ninguno de los cinco puntos de configuracién se genere un error
®| yoprimaen Finish. El sistema le brindara un informe sencillo, para su correcta
comprension.

e 3 ) koo« R T
- — = Comglele Lonnectons
joescton Estuiinh rncpancty with the romtn wCerter Sorver.
Bttt Final 1 e
Catoplehi Coniiaictinti W IO D P BN SO I S A et
o ferthaate waldsbon.
W Corvected o remole Se Recoeery Maroger,
W Ceifasts vablsan.
I —— 3
Chek: Firesh b ok st
o
fatror
55 e | CL I (e I |
F

Una vez que la conexion entre los sitios SRM se haya efectuado, vuelva a completar
el nombre de usuario y contrasefia para conectarse al sitio remoto.

Getting Started with Site Recovery Manager
These steps will halp you configure Site Recovery Manager (SRM)
for protection and recovery,

Remole vCenter Server X |

1. Connect the Si
Siet up bwo way [ [ Enter legin credentials for the remote vCenksr Server

o Configure CON | wCenter Sarver: Al M Asies. nat

2. Set Up Inventc
Set up inventory
for both sites for Password: I*md-hm-H-mH-|
+ Fesource Map
» Folder Mappin

o Network Masg O Cancel l

Liser name: '-u--l- e

3. Assign Placeholder Datastores
Sperify a datastors to use for placeholder Vs, Set a

placeholder datastors at each site in order to perform reprobect
and failback,
i » Placeholder Datastores
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Debemos repetir esta tarea tanto para el sitio de proteccion donde

estuvimos trabajando como para el sitio de recuperacion. De esta

forma, podremos administrar estos dos sitios, como anteriormente

comentamos, desde cualquiera de las dos consolas de SRM 5. Si no

realizamos estas conexiones no vamos a poder configurar el sistema

para proteger los equipos.
Como tercer paso hay que configurar algunas variables con

las que se manejara SRM. Una de ellas son los Resource Mappings.

Debemos marcar dentro del vCenter en el que estemos trabajando

los recursos que seran asignados al sistema de SRM. De esta manera,

tendremos, por ejemplo, 5 clusters creados en vCenter aunque solo

utilizaremos uno para la recuperaciéon de servidores.
Luego, estan los Folder Mappings que son las

carpetas dentro del vCenter en donde ubicaremos

estos servidores recuperados. ESTABLECER LA
Lo mismo sucede con los Networks Mappings UBlCACl()N DE LOS

que son las redes dentro de la infraestructura que

vamos a utilizar de un lado y del otro para los PLACEHOLDER DEJA

servidores recuperados. VER LOS SERVIDORES
Como cuarto paso en la configuracion del

sistema debemos establecer la ubicacion que POR RECUPERAR

SRM utilizara para los placeholders. Estos

son archivos de marcacion de posicion de los

servidores virtuales por recuperar. Por lo tanto, tendremos que
configurarlos en el sitio de recuperacién. Si queremos proteger
servidores en los dos sitios para que el otro sitio remoto oficie de
sitio de recuperaciéon en algiin momento, debemos configurar los
placeholder en los dos sitios. Los placeholders son unos pequenos
archivos (1 KB) que se generan en el datastore, que reservaremos

MAPPING

El concepto de mapping hace referencia a los mapeos que se deben establecer entre el sitio de proteccion

y el sitio de recuperacion. Sirve para que el sistema sepa que debera mover los servidores desde una red

a ofra, desde un cluster a otro cluster, desde un datastore a otro datastore, desde una carpeta a otra.

Es la realizacion de un mapa para que pueda operar SRM.
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para almacenar los datos de las maquinas virtuales por recuperar.
Indican al administrador de VMware que en esos recursos donde estén
estos archivos van a almacenarse las maquinas recuperadas. También
informan al administrador de SRM que los servidores estan protegidos
realmente. Las maquinas de este modo se veran dentro del inventario
de vCenter pero no podran encenderse. Estos archivos o placeholders
no se podran ubicar dentro de los datastores que
utilizaran los servidores protegidos, el storage

LA VERSION 5 DE replicado, ya que en estos datastores no se veran
SRM UBICA MAS hasta que se ejecute el plan de recuperacion.
Deben estar almacenados quizas en los discos
FACILMENTE locales del ESXi o en alguna otra ubicacion que se
LOS EQUIPOS comparta entre los servidores intervinientes del

cluster de recuperacion. Estos archivos se deberan
REPLICADOS borrar una vez ejecutado el plan de recuperacion
y recuperados los servidores.
En la version 5 de SRM disponemos de una
ayuda extra para ubicar los equipos replicados ya que se van a ver a
simple vista mediante otro icono dentro del arbol de administracion.

Un error muy evidente de versiones anteriores era que al buscar un
servidor protegido por SRM se lo encontraba dos veces y realmente no
podiamos establecer cual era el productivo y cual era su réplica hasta
que no lo entrabamos en su consola de administracion y sus detalles.

Ahora, en tan solo cinco segundos podemos establecer estas
ubicaciones sin ningan problema.

Una vez que hayamos interconectado los sitios, mas los links de
configuracion, se habilitaran en la consola para que podamos seguir
configurando todo el sistema. Sigamos estos simples pasos para ubicar
los placeholder en algiin datastore.

ICONOS NUEVOS

La version 5 de SRM permite ubicar los servidores precreados en el sitio de recuperacion de una manera
mucho mas facil, mediante un icono especial. En las versiones anteriores se confundian mucho las ma-
quinas productivas con las maguinas por recuperar pues llevaban el mismo nombre. La tnica diferencia
radicaba en que uno estaba apagado y el otro encendido.
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v PASO A PASO: UBICAR LOS PLACEHOLDER

Dirijase a la consola de SRM y oprima en el link de la derecha denominado
Placeholder Datastores.
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En la consola, haga clic en Configure Placeholder Datastore. Esto abrira
una ventana emergente, en la cual debera elegir el datastore en cuestion.
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Si oprime sobre el link More about placeholder datastores.. podra
recibir mas ayuda sobre informacion de los placeholder.
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El quinto paso consistira entonces en configurar la replicacion
de los datastore. El éxito de este paso depende en gran medida de la

eleccion que hayamos tomado en los pasos anteriores.

A continuacion, vamos a explicar los distintos métodos de replicacion
que existen. También veremos, con un poco mas de detalle y desarrollo,
el método nuevo disponible mediante la utilizacion de vSphere
Replication, una solucion economica que soluciona, en varios ambientes,
la necesidad de sistemas complejos v costosos de replicacion.

| @ DATASTORE Y GRUPOS DE PROTECCION '

Debemos tener en cuenta que por una cuestion de mantener el orden y proteger la performance
del sisterna vamos a necesitar armar por cada datastore replicado un grupo de proteccion diferente.
Por tal motivo, conviene que las maguinas que se correspondan con un determinado sistema que

vamos a proteger se encuentren dentro del mismo datastore replicado. Dicho en otras palabras, que se

encuentren dentro del mismo grupo de proteccion.
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Metodos de replicacion

Los métodos de replicacion hacen referencia a las posibilidades de
replicacion que existen hoy en el mercado con respecto a las cajas de
storage. Cada empresa maneja sus algoritmos y tecnologias. Cuando
hablamos de replicacion estamos haciendo referencia a la copia de
datos entre el sitio protegido y el sitio de recuperacion con la
minima pérdida de datos posible. Esto es indispensable para que el
sistema de SRM funcione.

Metodos existentes de replicacion

Hoy en dia, los sistemas de replicacion se utilizan para infinidad de
sistemas: sistemas de correo, sistemas SAP, sistemas de bases de datos,
etc. VMware SRM los utiliza para replicar los archivos de los servidores
virtuales que vamos a proteger. Tanto de un lado como del otro, los
datos se deberan mantener consistentes y accesibles. Cada vez que el
sistema operativo virtual o también llamado sistema operativo cliente
escriba en su disco virtual, estos cambios se veran reflejados en ambos
sitios. Cada vez que se ejecute el DRP mediante
SRM debemos tener en cuenta que es como un

reinicio del servidor virtual. Por lo tanto, los datos LA REPLICACION
de una base de datos, por ejemplo, quedaran ES INDISPENSABLE
consistentes hasta la Gltima operacion en donde

la transaccion haya concluido su operatoria. A PARA QUE EL
grandes rasgos, es igual a lo que sucede cuando SISTEMA SRM

se pone en funcionamiento el servicio de HA del
cluster, solo que se realiza a grandes distancias. FUNCIONE
Los sistemas convencionales de replicacion
trabajan mediante replicacion por parte del
storage propio. Se configura desde el storage y en algunas ocasiones
el sistema operativo ni siquiera se entera de que esta replicado. Para
el sistema operativo en esta situacion la operatoria es normal, como si
hubiese un solo sistema de archivos. El sistema operativo escribe en
los discos y luego el storage se encarga de la replicacion.
Existen varios métodos de replicacion, por ejemplo podemos tener
replicacion instantanea o replicacion tardia. En la primera, la
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caja de storage no indica que ha escrito en un sector del disco hasta
que el dato no se haya replicado y se haya escrito en ambos discos.
En cambio, en la segunda, el storage da el ok de escritura y luego el
storage remoto recibe el ok de escritura. Esto se utiliza para liberar de
tiempos de escritura al sistema operativo y que continue trabajando. Si
bien el tiempo es minimo en algunos sistemas es critico este detalle.
Las conexiones también son muy variadas, hay replicacion por LAN
o por WAN vy dentro de estas se puede realizar mediante conexiones
Ethernet, conexiones por fibra o por satélite. La mas utilizada es la
replicacion por fibra oscura que es muy veloz y muy segura.
Cada fabricante de storage ofrece su propio sistema de replicacién
con lo cual este tema depende un poco mas de
los departamentos de storage, dentro de las

EL METODO DE empresas. Como es un tema muy importante
REPLICACION y de mucha demanda generalmente hay gente
i especializada en estos y en las cajas de un
QUE MAS SE UTILIZA fabricante en particular. No pretendemos entrar
ES POR FIBRA en estos temas particulares de cada fabricante
en este libro.
OSCURA Existe otro tipo de replicacion que es de

sistema operativo, un poco mas genérica pero
igualmente efectiva. Aqui el sistema operativo se
encarga de la replicacion y no interfiere el fabricante que tengamos
en el storage. Con solo ofrecerle un sistema de archivos que pueda
leer es suficiente.
VMware SRM ofrece, a partir de la version 5, la opcion de este tipo
de replicacion llamada vSphere Replication. Con esta replicacion
ya no es importante si tenemos un storage EMC de tltima generacion
o un storage Hitachi o IBM, es mas, no es necesario que sea igual en

'
' VSPHERE REPLICATION SIN IDAY VUELTA

La versién 5 de SRM incluye esta nueva herramienta que se adapta perfectamente en ambientes que no

disponen de los recursos necesarios para tener una replicacion seria y acorde a un sistema de estas
caracteristicas. Si bien aparece como una alternativa, esta no contempla las funcionalidades que se
agregan en esta version: las de ir y volver oprimiendo un solo boton de la consola.
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ambos sitios. vSphere se encargara de la replicacion. Esta opcion, es
importante aclarar, esta disponible a partir de la version Essential
Plus. Tiene un detalle no menor que veremos mas adelante con
respecto a la ida y vuelta de los equipos virtuales.

A continuacién veremos con un desarrollo mas detallado qué trae de
nuevo este sistema de replicacion.

vSphere Replication

vSphere Replication (VR) utiliza tecnologias de replicacion
incluidas en los host ESXi con ayuda de dispositivos virtuales para
replicar maquinas virtuales entre sitios. Fue especialmente creado
para ser utilizado con SRM. Los servidores VR se ocupan de la
carga de replicacién.

En un mismo vCenter podemos tener varios servidores VR para
repartir la carga del ancho de banda consumido por cada replicacion.
Al tener varios servidores VR, estos deberan ser administrados
centralmente. Para ello existe otro tipo de servidores llamados
vSphere Replication Managment Server (VRMS). Habra uno por cada
vCenter y se encargaran centralmente de administrar los servidores
VR que dispongamos. Tanto los VR como los VRMS son virtual
Appliances de VMware que deberemos instalar. Para utilizar esta
opcion de replicacion en nuestro entorno de SRM debemos instalar,
por lo menos, cuatro servidores. Un VR y un VRMS por cada sitio de
contingencia. Vale aclarar que no hace falta utilizar SRM para usar VR
y VRMS. Estos appliance pueden dar replicacion a maquinas virtuales
sin contemplar el DRP de estas.

Cada VR esta preparado para proteger hasta 500 servidores virtuales
y pueden existir hasta 10 VR por cada vCenter.

Recordemos que vSphere Replication funciona con este grupo de
appliances virtuales y también utiliza unos agentes que vienen por
default dentro de los host ESXi. Estos agentes son los responsables de
mandar los datos que hayan cambiado de los servidores virtuales y los
appliances se ocupan de recibirlos, administrarlos y replicarlos a los
discos fuera de linea de los servidores replicados.

Al proteger un servidor nuevo, el VR hace una sincronizacién inicial
completa del mismo servidor contra su réplica, luego se ocupa de
replicar solamente los bloques que hayan cambiado. Esto asegura una
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gran maximizacion del uso de banda ancha de la red y asegura RPOs
mas agresivos. Si bien es una muy buena solucion para ambientes no
tan criticos o para empresas chicas no se compara con sistemas de
replicacion de terceros como los que mencionamos anteriormente.

Esta soluciéon de VMware se ofrece para tener una chance de
replicacion de datos sin altos costos de hardware y licencias. Hay
algunas limitantes importantes como la imposibilidad de tener varios
puntos de restauracion, no utiliza compresion de trafico ni limitacion,
el RPO minimo disponible es de 15 minutos, entre otras.

Ahora si, continuemos con la forma de configurarlo dentro de
nuestro ambiente de SRM. En la consola de configuracion de SRM hay
una solapa para administrar el vSphere Replication. Alli veremos una
serie de links que nos iran guiando en toda la configuracion. Como
primer paso, debemos desplegar el appliance de los VRMS.

‘v PASO A PASO: INSTALAR VRMS

»

Dirijase a la consola de SRM y oprima la solapa vSphere Replication, que se
encuentra en el panel izquierdo. Haga clic sobre Deploy the VRM Servery
luego, en el botén OK de la ventana emergente.

Sile Recovery [or St b b hai et (Local)

wirtusl Machings | Dotostore H.a;-;ll.jﬁ. P i G

Surrma '.~;

[— Getting Started with vSphere Replication
These steps will help you deploy and configure virtual appliances
o manage vSphere Replication Vi), Complets these steps for
baoth sites,

Recovery Site

ﬁ' Launch OVF Wizard to Deploy a Local YRM Server
e Thes WRM Server install will use s OVF wizard be seploy bhe VRM Server a2 & virctual spoliancs.

The First screnn of tha wizard has baan customizad ta locats sourcs filss that wesrs addsd

during the SRM instal, LT
mmm&mkdﬂmﬂ,mmmmmwmmurhmmm w
the wSphers Cliant, Fress Helo or ses the Inctallation Guide for more detaiks,

Targer Dutamans
-

Efgnd

o | |

after a YRM Server has been added at both sites,
configure the connection between the VRM Servers. 8 N
Configure YRMS Cormecticr

4. Deploy a VR Server

Deploy a YR Server wirtual apphance. The URL for e
required files will be pre-populated in the install wizard,

Depending on your installation, you may nesd more than
i Lo ool
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La ventana Deploy OVF Template informa que se va a montar un ovf desde el
vSphere. Oprima en el botén Next.
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Vea el resumen del appliance teniendo en cuenta las necesidades de espacio en disco
y pulse Next para continuar.
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Escriba un nombre para el servidor virtual con el cual distinguira al VRMS en su red.
Elija el datacenter donde se va a configurar y oprima en Next.
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Elija en qué host se va a instalar el VRMS y haga luego clic en Next para continuar
con el proceso de instalacion.
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En la pantalla siguiente, elija a continuacién un datastore donde almacenara los
discos virtuales del VRMS. Oprima en Next.
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Elija un método de almacenamiento para su VRMS. Lo aconsejable es seleccionar
Thin Provisioning para maximizar la utilizacién de su disco fisico.
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En la pantalla que aparece a continuacién, seleccione la VLAN de red que utilizara
para que trabaje el VRMS. Luego, haga clic en Next para pasar al siguiente paso.
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Complete los datos de contrasefia del usuario root (administrador) y de la placa de
red de su VRMS. Oprima en Next.
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Deje seleccionado el actual método de conexién con el vCenter y pulse Next. Luego
presione Finish para comenzar el despliegue.
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Haga clic en Close una vez que el despliegue del VRMS haya finalizado. Vaya a la
consola de administracion de servidores virtuales y chequee que todos los recursos
de su nuevo servidor estén correctos. Encienda el servidor.

[i= weeee e ]

R Getting Started with vSphere Replication
These steps will help you deploy and configure virtual appliances
to manage vSphere Replication (VR). Complete these steps for
both sites.

Protected Site

(= Deployment Completed Successfully

Deploving s s [ vcenterserver [SSAM|
Completed Suxcessfuly [ vwsene

T o
Launch the virtual appliance management in‘n{%’a:e for the m
VRM Server and configure the seitings as required for PR ——
wour installation, A A -
Configure the VRM Server el b t’

) 3. Configure YRMS Connection

After a VRM Server has been added at both sites,
configure the connection between the VRM Servers.
Configure YRMS Connection
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Una vez que hayamos desplegado los VRMS en los dos sitios de SRM,
tendremos que terminar la configuracion. Debemos tener en cuenta que
el VRMS necesita una base de datos para trabajar. Esta base de datos
tenemos que crearla y asignarle un usuario para luego ingresar los
datos en la configuracion del appliance. Para configurar el appliance es
necesario acceder por la direccion IP, mediante un navegador web, del
servidor VRMS. Debemos prestar mucha atencion cuando ingresemos
los datos del servidor de vCenter, ya que podria pasar que nunca nos
conecte en el paso posterior. Si cuando instalamos el SRM utilizamos
el FQDN para conectarnos contra el vCenter, en la configuracion del
VRMS también debemos usar el FQDN. Si utilizamos la direccién IP para
conectar el servicio de SRM en la configuracion del VRMS tenemos que
utilizar la misma direccién. Vamos a revisar el siguiente paso a paso
que nos indica como terminar de configurarlo.

v PASO A PASO: CONFIGURAR VRMS

Acceda a un navegador web y escriba la direccion IP del servidor VRMS que quiere
configurar. Ingrese el nombre y contrasefia del usuario root que configuré en el
despliegue del appliance.

vSphere Replication Management Server (VRMS)

Configuralion | Securily
Getting Started with v3phere Replication Management (VRM)
These links will help you configurs vour YRM appliance. . :
B U oo o |
EBefore stating up your VRN for the first time it neads to be conBgured
Configuration page - o
2. Change Appliance Credentials i e B b U
¥ou may want to change the password of your VRM applance of review e SSL neet (AR [ SSEECTN W |
CRITINCAbE voUr VRM I8 using 1--1[::.-||IM1 Farget Dakinbare
il e o L e
Raplication Batwean Sitas. . .
Eefore you can replicate between sites. you will need to deploy separate VRM Servers at
gach site and reglster them with your vSphere Servers .-
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Dirijase a la solapa Configuration. Alli complete la informacién de la base de
datos que utilizara el VRMS. Cologue la direcciéon IP o FQDN del vCenter, ademas
del nombre de usuario de servicio y contrasefia. Ingrese un e-mail de administracion
y haga clic sobre el botén Save and Restart Service.

JZ

-:_uj:‘ v3phere Replication Management Server (VRMS)

VR |_I!amt_,| Upiate |_S|E:g Application Home | HElD | Logout user rg

Gewng Stared Secunity

Startup Configuration

Caonfiguration Moda: @ Manual configuration Actions
Configure fram existing VR database Saye and Restat Service
Unregisier from vCenter Server

DE Tyos: [=saL server =]

DB Hast Firhammin # & 5 nevaers mmsn.net |

DB Port [1433 |

DE Usernamea: F.'"'mslelal!. |

DB Password [ ]

DB Mame RS2 |

[F]8how DB URL

YRH Host bk il ik _Browse... |

Confirme el certificado SSL autogenerado, el cual es usado para conectarse con el
vCenter, haciendo clic sobre el botén Accept.

r.';.u‘”' vSphere Replication Management Server (VRMS)
Ol totwork | Updato | Systern |

Gifing Started nnﬁ EE. Security

Application Home | Help | Logoul user rood

Startup Configuration
Configuration Mode: @ Manual configuration Actions
2 Configure from existing VRK database | Save and Restal Senica |
| Urwegisier from vCenter Senver |
D& Type S0L Senver E
08 Hast THSAATE * T e W el
D8 Fort 1433
DB Usemame wirwaralab
D8 Passwi Confirm vCenter 551 Cartificate
D8 Mame: Please confirmn thad you trust this cerlificate
Clgnowl jssusd To
Cammon Mama Tl N L i e (W QAL
VRMHost Organization Vidwara, Inc
-t L Liclk ALk A
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274 5. SITE RECOVERY MANAGER

Verifique que el texto Successfully saved the startup configuration aparezca en
. 4| supantalla en color verde. EI mismo le informara que el VRMS ha sido configurado
satisfactoriamente.

[s, vSphere Replication Management Server (VRMS)

| Metwork |I Update. | System | Application Home | Help | Logaut user root

Getling Started mmn Security

Startup Configuration
Successfully saved the startup configuration |,

Configuration Mode: & klanual configuration ions

_ Configure from exigting VRM database | Save and Restart Sendea

| Unregister from vCenler Server

DE Tipe [20L Berver =]
DE Haost ' Vel o e et nel

DE Port 1433

DB Usemame: rwarelat

DE Password: o

DB Name: WRIS2

Cshew DB URL

VRM Host Sl Prta il | Browse..

En la solapa Time Zone seleccione la correcta zona horaria a la cual pertenece el
servidor. Haga clic en el botén Save Settings y cierre el navegador.

:—d:' vSphere Replicaticn Management Server (VRMS)

Application Home | Help | Logout user rool
Time Zone Settings
Syslem Time Zone ..-:gmenca.'ﬁr-_;gnhna‘suenc s___f-jles :t} Actiens
Save Sefings

Cancel Changes
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Debemos recordar que hay que repetir esta configuracion por cada
servidor VRM de la infraestructura.
En nuestro caso, atin nos faltan 3 configuraciones mas, ademas de
tener que configurar la conexion entre los VRMS, hacer el despliegue
del o de los servidores VR que utilizaremos para las réplicas y registrar
estos servidores contra los VRMS correspondientes.
En caso de que hayamos colocado mal las conexiones de los VRMS
contra los vCenters, el siguiente paso va a ocasionar un error con el
mensaje: VRM Server generic error, y con un codigo 404.
Se trata de un bug del VRMS y esta reconocido
por VMware. Justamente ofrecen esta solucion
sobre el problema. EL ERROR 404 ES UN
En caso de haber producido este error, BUG DEL VRMS
debemos entrar nuevamente al appliance por

el navegador web y reconfigurar ambos VRMS. DEL QUE VMWARE
Pero antes de hacerlo, deberemos borrar y crear OFRECE UNA
nuevamente la base de datos del VRMS para que )

ésta se encuentre vacia. SOLUCION

Si no lo hacemos de esta manera, no podremos
reconfigurar bien el VRMS.

Por otro lado, si en el campo de conexiéon del vCenter figura la
direccion IP y verificamos que el error que aparece es el 404, sera
porque en la instalacion del vCenter se ingreso el FODN.

Al reconfigurarlo, entonces deberemos ingresar el FQDN del vCenter
v de esta forma funcionara todo correctamente.

Luego de tener esto en cuenta y dejar todo en buenas condiciones,
sigamos con el siguiente paso a paso en el que aprenderemos a conectar
entre si a los servidores VRMS que se encuentran en cada sitio.

444

@ CONEXION A LA CONSOLA DE SRM

En varias oportunidades vamos a encontar gue en la consola de SRM nos topamos con errores fipicos
de conexidn. Esto sucede porque después de un determinado tiempo de inactividad, nuestro usuario se
desloguea automaticamentede de la consola.

Para subsanar este error, debemos cerrar el cartel de error y loguearnos nuevamente para retomar la

operatoria normal del sistema de SRM.
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»

Acceda a la consola de SRM y en la solapa de vSphere Replication hagaclic en
Configure VRMS Connection.Luego pulse el boton Yes de la ventana emergente.

Darf iy S artis] waillly vl were Raglicat ion
Thass PROn 541 haD v SRy B CORALEE S TLEN B
P i o

‘s B Vs L

[T .

Haga clic sobre el botén OK para validar el certificado del VRMS local.

Admnistiation Pluging  Heb

b A3 Sowtions snd Appications & KE SteRecovery b (G TRSMtIe

_ -~ The fokowing probdems occured during sutherticetion:

4|£‘ Gatting Rermebe server cerbficate has srer(s),

B L

CIE e

Shom Certifcate

Chick 0K to accept the certificate and conbnue connecting the skes, or
chek Cancel and change the connection information,

&8 2

g | con |

AN

T 3. Conligure VEMS Connection

After 3 WRM Sarver has been added stbod sites,
corfigure the connection batween the YRM Servers.
Configure YRMS Connaction

=l o Deweleus 5 WD S e
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Ingrese el nombre de usuario y la contraseiia del vCenter remoto al cual esta
accediendo. A continuacion, haga clic en OK para continuar.

Sibe Recuvery lor Sesmesss o fassmen s Bas el {Local)

iaetting Staked Yrbual Machines | Dabastore Mapomngs - Permigaons:

Sunimary

— ]

P -

S T N T S pepe Sre SO SRS

('\"RJUTS)\'IT"' - i - \'._-ﬂ oo ddem i e Bilaa
will b pra-y Remobe yCent 3
Deplor B Erer login aredentisls for the remote vCenter Server —

& 2. Configure VCmrkar Server: Wi R A net

sl

VEM Server

Launch the ]
VRM Seryer || LBSCrEmo [asestini e _ [T —
your installs T 1 A
Configure B Passward: | ! HHH

) 3. Configure m Carmel I
after & VR,
corfigure the connection betwesn te VRM Servers. N -

Configure YRMS Connecton

4, Deploy & YR Server
Deploy a VR Server virhusl gppliance. The URL for e
recuired files will be pre-populated in the install wizard,
Dependng on your nstallation, you may need more than
e YR Server 3t each site,

Deploy @ ¥R Server
o Register VE SEryers m

.T Haga clic sobre el botdn OK para validar el certificado del VRMS del servidor remoto.

e o L s e T - e Jm e
Sta...|
e
P ";;,'p‘;é\" b
Eill-ég-i:gl e Folowing probiess ocounsd during suthentication: -
Deeplory e
Remote server osticabe has syrorsh
© 2. Configury
Launch
Wil Sary
your insta Showe Certificate
Confiqure

~y 3. Confi Click 0 ko accepe the certificate and conbinue connecting the skes, or
S Lomligun - g Canced and change the connection information,
After aVk

configura

Configune i
T 4. Deploy a VR Server

Denloy & YR Server virtual apoliancs. The URL for the

raguired filkes will be pra-populated n tha nstall wizard,

Dapending on your installation, you may need more than
one VR Server at each site,
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Verifiqgue la ventana emergente en la cual le informan que la conexién se ha
establecido correctamente. Oprima en el botén OK para cerrar la configuracion.

Siibe Recovery Ioe Sesssesss o bin S foe b et (Local)

Virbue! Machines - Datastore Moppings - Permissions
T T O T T e N e e s M Ty

(VRME) virtual sppliance, The URL for the requred files )
will be rra-rorulaben n e sl wizsed —r il

Configure ¥RMS connection

VRM Server

2.1 Q Configuring YRMS connection... succeeded.
I

EY ——

After a YRM Server has been added at both sites,
configure the connection between the YRM Servers. e .
Configura VRMS Conrmection - o

1 4. Deploy a VR Server
Depley a VR Sarvar virtual apalisnca. The URL for the
required filas will be pre-populatad in He retall wizard,
Depending on your Installation, you may need more than
cne VR Server at each site.

Ahora que ya hemos logrado conectar de manera satisfactoria
los servidores que van a administrar los servidores VR de la
infraestructura, tenemos que comenzar a instalar algunos de ellos.
Ahora tenemos que instalar los servidores. Para esto, necesitamos,
aunque sea, uno de cada lado de nuestra arquitectura SRM. Esto es
un requisito inicial, pero el dia de manana podemos instalar mas
para repartir la carga de replicacion. La replicacion es un sistema que
demanda muchos recursos y puede llegar a tardar mucho tiempo.
Si este trabajo dependiera de un solo equipo estariamos en graves
problemas de ventanas de mantenimiento y recuperacion.

P : , Y
' @ REPLICACION PORVR Y LA ECONOMIA

Con los servidores VR podemos tener una replicacion de maquinas virtuales mas alla de los equipos de
storage que tengamos y sin la necesidad de utilizar herramientas de terceros. Si bien no podemos usar

el ida y vuelta, nos evitara incurrir en grandes gastos.
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v PASO A PASO: DESPLEGAR SERVIDORES VR

Acceda a la consola del SRM y vaya hasta la solapa vSphere Replication.
Oprima en el link Deploy a VR Server y haga clic en el botén OK.

MIErE LIENTD

and Applic Deploy YR Server
|@ Launch O¥F Wizard to Deploy a Local YR Server

: The WRM Server nstall will uce an OWF wizard to deploy the YR Server as a virtual apphance.
- The first screem of the wizard has been customized to ocate source files that were added
during the SRM install.

After the YR Server is deploved, vou must register the YR Server For use with this YAM Server,
Fress Help or see the Installation Guide for more detals,

H!b||0|:|cancal

4. Deploy a VR Server

Deploy & WR Servar virtual sppliance, The URL for tha
required files will be pre-populated in the install wizard.
Depending on your installation, you m{%ncl:ﬂ mare than
one YR Server at each site.

Deploy & VR Sarver

Learn Mora
e Pk LSy

. Haga clic en Next. Verifique las necesidades de espacio en disco que detalla el
sistema y pulse Next nuevamente.

¥ Termplate Dt ads

[ Vs [Inwecory Admestreon P

El |8 Mo b Sedoma ety drof eampinne decals.
o
EAF Trwspdad ¢ Bl s
- s i : Frodisct: whighare Fatpdcation Serve
1 504 Pacirvery hir s e [ 188757
[ st eanerry fir Somes
rnde ags, In
Pubishar & e, e
Co=nines poe; Jaare
bz e g
B G k. gy
B P s S s
[ =&
oy Blamagars
Jinibee o e plcatioe
retemor Creeps.
fogrvery Mo g
ar porisrs =

Poprrod St T .« Rt Tiw

o » T
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Escriba un nombre para el servidor VR y elija un datacenter al cual asignarlo. Para
continuar, oprima en Next.

Rarne Ghd Licslesn
el anwe anl b wansfur che dejiered imgde s

e T
F Tamkte Datak _
— e rume ca e et s | Toaten.

& Bl e

ol i aind
1 T e S -
= i [0S LM
O Oecvered vebudsuachan
“-l? R R

fis
i K e atame
Pl niies Coaps.
poteew = [~ |

SREATY

FRgmmE R T, = | 1R T

! | e | e -

Seleccione un cluster en donde va a estar instalado el servidor. Presione Next para
pasar a la siguiente pantalla.

Eft Wiew Ieeniory  Admrbbnoton B

Mot/ Dhreter
= m O st b o ol TR A {7 P e e e
| R
k

pare -

= |

[updorre e plaatmn

e an deviga

frcevary Flice e

be 1mbs TN —
Piuested RuTTL . | et
—

e et [ ot L] o [ ]
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IA

Seleccione el grupo de recursos que va a utilizar para el servidor VR. Oprima en
Next para poder continuar.

riewowy |

octmien ot o

ks poniors = [~ O
Framtsl R T = | ST

—— |

. . - | oo | oy | _coon |

Elija el datastore en donde va a ser almacenado el servidor VR, oprima en Next.

Bl e o g S
= B Seiect & desinoton sorage For the crbad nachine Hles:
WY DeEAEE L
o Hane svicraig 4 Sorace Profie: [ B [
e e - TOriea Type | Capacty | Frowsanas | Posd | Typs | TFeoy
[0 St Rcivery b o | oy L S S H0O0GH BRLEME MG WPE Supats
(TR ] w550 M momee LRLE N ] pgse
g - o= 330 LT 14TTR oF Shdl e Suppuste
[TIR o  C LG HAREE ACLAAGH E Taguete
al | |
1™ Dossbie v e 065 fir i v e
lﬂ— Eisgtee orene [R5 nor B e mechre
e Shesat =
#—vh;; e | bt Typw | oty | Frowinoned | Frem | Tyom | Thin Eow
Frcteidan cucs
[ egoveny Flmns. d
fas Tunks ot - [
- St T, ~ | art Tree)
1l J |
= || —]
= _oe | o ([ ] o | -
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Seleccione el método de almacenamiento de disco. Utilice Thin Provision para
maximizar los recursos de su infraestructura.

at me it - Vi
Bt Yoy lpetoy fdeebtaten Bl
(+] !ﬂ T T Yoy it Tt b in) i 0 e 11 vl A
o Temciale Doty
b Tt and Lecation Aov el I E ,

r P . Ot g %

e — ke Prol

Racrsery for e e

el P T Thack Prowsion Lay Dorced

1 Dok oo [ Taita
= Thin Provison:

phetre Repheaton |

resemes Cregs |

Pegzanry Para e

bt Tashs b = [
Poguesind St T, = | Start Tre

o ] LI « Back, “ Bt I Cared I_I _“4

De la lista desplegable, elija la VLAN que utilizara el servidor. Oprima en Next.

= Sctwork Mapping
El |y rwe 5 ) schiiiwm whiat et unk Che degacre] tevgiete st
:.\'.I-"-‘:-—pv-. Letas Pl che e s o i 5 e s et i) o
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rpdess we e i
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Complete todos los datos de la interface de red que utilizard el servidor. Pulse Next.

& Vow Ipvertors Adwnstreton B
| = B W TN

b = [
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foomwmm
Pk | O Aubler s
= T I adress for chis imberface . Leve bl F Dre0% i desred
=
Jram Macagers
o vt | btk
e T rertmsion prebs baw i bl . | Silarnk i Dol i cheir vl
s very Placs
t Tasks
S L) I « Bk I e

Jrernoesind Sari T+ | S Tewe

———

A continuacion, lea detenidamente y verifique el resumen que aparece en pantalla.
Haga clic en Finish para terminar.

% Vg lgertoy glebaten B
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Por altimo, debemos registrar los servidores VR que se encuentran
instalados en los VRMS correspondientes de cada lado.

A continuacién, veremos un paso a paso que nos mostrara como
lograr esta configuracion.

v PASO A PASO: REGISTRAR SERVIDORES

Para registrar el servidor VR acceda a la consola de SRM y seleccione la solapa
vSphere Replication. Oprima sobre el link Register VR Server.
Seleccione el VR Server y pulse OK.

u]
v et (] m TR
— o ]
Wirbiual Machiness - Dok m S T
= Rt ] cosetab [¥]
After a VRM Sarver has been added at bi () TR =
configure the connection betwean the VR g GRS 8
Configure VRMS Cormection _
Cfh o e i
4. Deploy a VR Server Lf ebbien Do 76
Deploy 3 YR Sarver virtual appliance. The [ it b
reguired files will be pre-populated in fis Eh ema
Depanding on your nstaliation, You may | D e
one VR Server at each sie. O e 1
Daploy & VR Sarver I:ﬁ Fraapion B Belib
(B sfe bl e
5. Reqister VR Servers Cf Teremtaetim ;l

Each ¥R Server at a st must be regise
Server for that sie.
ReEgister a VR Server

| o A
A =
Hawe, Teagel oo Stalus e+ | Do X
het | St | Dot | Intigted by | Pequested Start Ti.. = | Sta Time a
ARG WU B Corpleted Sushem IWEROIE 42645 PR 10712012 4:26:45 I_J

R lE 5 -y s EF L PLI L R 12T T FIRL LR T

) RELACION VMRS Y VR

Recordemos que la relacién de cantidades entre los servidores VMRS y VR es de uno a muchos. Por lo
tanto, necesitamos por lo menos, uno de cada uno en cada vCenter. No obstante esto, mas adelante
podemos seguir instalando servidores VR que dependeran de cada VRMS instalado en cada sitio. Por
ejemplo, podemos tener un solo VRMS en el sitio de recuperacion pero esto no quiere decir que no
se pueda tener varios servidores VR.
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. En la ventana emergente , donde el sistema solamente corrobora la accién que esta
“ " por llevar a cabo, oprima Yes.

4‘ DE ID a LAY o gmim Eabbte o Facbla. mLES
e N R -
Deploy a \ -
required fi
Dependng Fm

1 5.Register
Each VR S ke I ]

Configure YRMS Connection
T A L

== 5 F o R T
After 3 VRM Server has heen added at be @ A
configure the connection between the VR (h camnemi, watom

(3 et o
B
=,

one VR S Ia* Do you wank bo regishar EETRESMIL IS N 25 & YR Server?
Deploy a % '

Server for e
Fegister a YR Sarver

Help |

Mame, T

—
(8.

. Deploy a Remote server certificate has error(s).

. Register ok OF Lo accept the certficate snd continue connecting the stes, or

Confirme el certificado SSL autogenerado, mediante un clic sobre el botén OK.

Site Recovery For S b b oo b bt net (Local)

Summary | Yirtual Mackines | Datastors Mappings — Permissions

Afer ; vE 7] Yalidate ¥R Server Certificate
configure
Crifigurs [ The folowing problems occured during authentication:

Deploy &t
required f
Depending
one VR Se
Deplow a ¥

Shuves Cartificate

— click Cancel and change the connection information,

Server for
Reqgister 2 8 Cancel |

cation Installation Guid
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A continuacién, el sistema le informara que el VR Server ha sido configurado
satisfactoriamente. Oprima en OK.

04

Sile KHECOYWETY DI IS L BREn e (Local)

IR T . Summiary - Viskual Machines Permissions

after & VRM Sarver has been added at both sites,
configure the connection between the VRM Servers. -

Configure YRMS Connection

Datastore Mappings

@ Registering YR Server LSl sl s bk, succeeded.

o |

Each YR Sarver at a site must be registered with the YRM | vSphere Replication Installation
- Server for that site.
Regleter a VR Server

Ahora si, como ya disponemos de todos los elementos debidamente
configurados vamos a ver como lograr la proteccion propiamente dicha
de los servidores virtuales y su recuperacion.

Pero antes de hacerlo, como utilizaremos la replicacion de VRMS,
deberemos configurar aunque sea la replicaciéon mediante vSphere
Replication en uno de los servidores virtuales. En el siguiente paso a
paso veremos como llevar a cabo tal configuracion. Podemos configurar
uno o varios pero siempre siguiendo el procedimiento que detallaremos.

444

@ VRY REPROTECCION DEL DRP

Debemos tener en cuenta siempre que al utilizar vSphere Replication nos estamos inhabilitando de
reproteger nuestro ambiente con tan solo apretar un botén. Por tal motivo, si queremos mandar los
equipos para un lado y traerlos nuevamente al sitio original nos veremos en la obligacion de reconfigurar
todo. Si esta situacion no nos resulta favorable, podemos evitarla mediante la utilizacion de la ya

mencionada, replicacion de terceros.
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v PASO A PASO: CONFIGURAR UN VR

Vaya a la consola de vCenter en el apartado Host and Clusters. Seleccione la
maquina que va a replicar. Haga clic con el botén derecho e indique el Gltimo item
vSphere Replication.
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Elija el Recovery Point Objective (RPQ) que va a considerar para su equipo. Luego
indique el datastore donde va a almacenar la replica. Pulse Next.
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288 == 5. SITE RECOVERY MANAGER

Seleccione Enable replication for this disk, entre las opciones del
método de almacenamiento y oprima en Next.
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Seleccione la opcion Auto-assign VR Server yhagaclic en Next para continuar.
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En la siguiente pantalla, lea detenidamente y analice el resumen resultante. Luego,
oprima en Finish para comenzar la replicacién.

[ T ———
Readdy b gt
a A& e o gl ey 3 [ Farvaees s il il o maataon, Sham. chek Fnedh b start v aplcstion. “-“
VR e |- ——
“‘1rﬁﬁ=kﬁginlll P vt
Uy e [ e
p— T Frorty T
B ——— eedriaComets | [pataen s
(B ) What s Tt ool 15— T
g mqm (el o
E s A wirbuzl :
eeigi) phaical Cnama g P ]
i o appihcabc FHard b |
s ey e Eraabaen
(31 st feiir et Lintadiong [ A i LT ]
g :_“‘T:'I‘ Tt Do Typut i
3 e Yl Cop Faurd. ™
R ¥R are
g — Iy T— ke
[
e
= e L
b ]
b
T Basis T
iy el
[ v 4 s e b Pow
1530 & LA LoD
Lk: PRSI —— & Edn
(A e
o LT
— s -~ | s s pesce] |
' STl

Pulse el boton Ok de la ventana que indica que la configuracién se ha realizado
. ° satisfactoriamente para dar por finalizado el proceso.
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Vaya a la solapa vSPhere Replication de la consola de SRM y ubiquese en la
solapa Virtual Machines. Debera ver la maquina y su estado de replicacion.
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Recordemos seleccionar la opcion Auto-assign (ver paso 4), para
proteger las maquinas con SRM. Ahora si, ya podemos generar
nuestros grupos de proteccion para posteriormente crear los planes de
recuperacion y finalizar con las pruebas.

Proteccion y
recuperacion de grupos

Cuando hablamos de grupos de proteccion nos referimos a grupos
conformados por servidores a los que vamos a dar proteccién con
SRM. Estos servidores estaran replicados por storage y van a estar
disponibles en todo momento al accionarse el DRP de estos.

Los grupos de recuperacion estan en el sitio en donde se levantaran
los servidores en caso de falla. Aqui veremos algunos detalles de la
conformacién de estos grupos y su operabilidad.
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Qué significa proteger
y recuperar un grupo de maquinas

Cuando hablamos de proteger y recuperar servidores virtuales
parece un tanto irreal el concepto pero realmente significa eso.

Desde que el concepto de virtualizacion cobra sentido, lo servidores
pasan a ser objetos virtuales y no servidores fisicos. Se convierten en
objetos maleables y movibles de un lado a otro, sin ningun tipo de
riesgo ni limitacién. Toman independencia del concepto fisico y ya no
importa en qué hardware funcionan.

De esta manera, los servidores virtuales se protegen desde el sitio
de proteccion y se recuperan en el sitio o los sitios de recuperacion.

Cuando comenzamos a proteger los servidores virtuales tenemos
que ir estableciendo ciertos parametros que definan el entorno de
proteccion. Podemos proteger una maquina o un grupo de estas.
Generalmente, se protegen de a grupos de servidores que contemplan o
intervienen en un servicio especifico de la organizacién. Por tal motivo,
debemos definir el grupo de servidores por
proteger, los cuales se elijen por estar también
en el mismo datastore que se replicara. Ademas, EN LA

tenemos que establecer qué recursos vamos VlRTUAL]ZAClGN' LA

a utilizar, una prioridad entre los servidores "
PROTECCION SUCEDE

protegidos y una serie de pasos que iremos

viendo mas adelante. DESDE EL SITIO DE
Del lado de recuperacion se deben crear los e
planes de recuperacion que pueden contener uno PROTECCION

o todos los servidores de un grupo de proteccion
especifico. Se deben establecer un par de variables
v va tendremos la proteccion y la recuperacion configuradas.

Una vez realizados estos pasos podremos efectuar las primeras
pruebas y hasta quiza un ida y vuelta para ver como se comportan los
sistemas protegidos.

El plan de recuperacion crea una serie de pasos por seguir muy
detallados sobre cada punto o acciones que se realizan en caso de
desastre. Organiza los servidores por recuperar en grupos de prioridad,
da avisos de errores que pueden aparecer y hasta podemos crear scripts
personalizados y una parada programada por un determinado tiempo o
accionar. En este sentido podemos crear, por ejemplo, un cartel que hasta
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que no hagamos clic sobre un link el plan no continte. Esta posibilidad
es muy utilizada a la hora de realizar configuraciones posteriores o
intermedias que necesitan de intervenciéon humana externa.

Como dijimos anteriormente, podemos proteger una serie de
equipos y luego crear varios planes de contingencia distintos o
desde distintos sitios. Un plan podria consistir en recuperar las
bases de datos en el sitio numero 2 y los servidores de aplicaciones
en el sitio namero 3, aunque todos los servidores estén en el mismo
grupo de protecciéon. Esta practica se utiliza también para los casos
en que queramos crear un plan de recuperacion parcial y un plan de
recuperacion que abarque a todos los equipos.

Proteccion de un grupo de maquinas

Ahora demos paso a la practica. Como ya tenemos todo el sistema de
SRM configurado, solamente nos falta proteger alguna maquina virtual
y realizar las primeras pruebas.

Para adquirir confianza con el sistema y todo su circuito de
configuraciones, comencemos con algunas maquinas de prueba para

luego ir pasando a sistemas de menos criticidad
y asi tomar plena confianza para proteger los

PARA TOMAR sistemas mas criticos de la compainia. De esta
CONFIANZA ES forma, por ejemplo, funcionan los bancos mas
serios: cierto tiempo en un sitio fisico y luego de
MEJOR EMPEZAR un tiempo ejecutan el DRP y operan en otro lugar
CON MﬂQUlNAS de la tierra. De esta manera se aseguran su rapida
2 recuperacion y testeo del sistema de DRP en su
MENOS CRITICAS méxima expresion.

Para crear los grupos de proteccion, debemos ir

hasta la consola de SRM, en la solapa de grupos de
proteccion, y crear los grupos con la ayuda de la herramienta. Tenemos
que seleccionar el método de replicacion que tendran nuestros
servidores por proteger durante la configuraciéon. Recuerde que para
utilizar el vSphere Replication como método de replicacion de datos,
debemos primero configurar la replica del servidor en cuestion, caso
contrario no lo vamos a ver en la consola. También es posible utilizar
las herramientas de terceros si las configuramos previamente en el
apartado de Array Managers.
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v PASO A PASO: GRUPO DE PROTECCION

Vaya a la consola de SRM y haga clicen Create a Protection Group que se
encuentra en el punto 6. Seleccione Protected Sitey el método de replicacion,
en nuestro caso, vSphere Replication (VR).
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Coloque un nombre para el plan de recuperacion y una breve descripcién que ayuda
para una futura identificacién del mismo. Pulse Next y luego, Finish.
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Recordemos siempre tener en cuenta que el servidor replicado por
VR debe estar sincronizado para que nos aparezca como una magquina
a proteger en el sistema de SRM. De esta manera, vamos a visualizar en
la consola los servidores replicados junto a un icono en forma de rayo
amarillo en el sitio de recuperacion que indica que estos equipos estan
siendo replicados satisfactoriamente mediante la utilizacion de los VR.
De todas formas, se replican solamente los datos de los discos. El SRM
se dedica a todo lo que viene después.

@ DRP ANTIGUO

En ofras épocas, la ejecucion de un DRP era compleja. Se necesitaba disponer de servidores iguales de

ambos lados, apagados del lado de recuperacion, para ahorrar tiempo de encendido del servidor fisico
en DRP. También que el hardware de los equipos fueran iguales, de la misma marca y caracteristicas,
ademas de tener un control exhaustivo de los cambios para hacer que las similitudes entre ellos sean
exactas. Esto hacia que la ejecucion del sistema DRP tardara horas e incluso dias.
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Figura 3. Vemos en la imagen el icono distintivo para verificar la
maquina replicada y protegida por SRM 5.

Recuperacion de
un grupo de maquinas

Ya estamos en condiciones de generar los planes CADA PUNTO DE
de recuperacion que se corresponderan con los PROTECClON
grupos de proteccion anteriormente creados.

Recordemos que podemos crear uno o varios planes PUEDE TENER
de recuperacion seguin nuestras necesidades. VARIOS PLANES DE
Desde el apartado de Recovery Plans vamos a "
disponer de los asistentes que nos guiaran en el RECUPERACION

proceso de configuracion de dichos planes.

De forma rapida, podemos comentar que
debemos seleccionar las maquinas protegidas, definir todas las opciones
de configuracion de las maquinas virtuales, ingresar las direcciones IP de
recuperacion y demas. Luego, podremos realizar las pruebas y continuar
con la reproteccion para la ida y vuelta del sistema de DRP.
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v PASO A PASO: CONFIGURAR PLAN DE RECUPERACION O
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5. SITE RECOVERY MANAGER

Vaya a la consola de SRM y haga clic en la solapa de A11 Recovery Plans.
Oprima sobre el link Create a Recovery Plan.
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Deje las opciones en auto para que las pruebas de ejecucion del plan generen una
. red en burbuja sin conexion contra la red de produccion.
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' Escriba un nombre para el plan de recuperacién y agregue una breve descripcion.
4 P
. Oprima en Next y luego, en Finish.
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Después de crear el plan de recuperacion, debemos tener en cuenta
que en muchos casos vamos a utilizar direcciones IP fijas para nuestros
servidores. En la version 4 de SRM era bastante engorroso realizarlo ya
que necesitabamos de una combinacién de una planilla de calculos con
un formato especifico y un par de lineas de comando.

Con la version 5 podemos configurar las IP de cada maquina desde el
plan de recuperacion mismo. Desde la solapa Recovery Steps del plan
de recuperacion y en cada servidor que queramos configurar hacemos
clic derecho y seleccionamos Configure. Ahi podemos configurar la red
de la maquina replicada para cuando se ejecute el DRP.

Ya hemos creado el grupo de protecciéon y el plan de recuperacion.
Lo siguiente es realizar algunas pruebas para asegurarnos de que todo
el sistema es perfectamente coherente y para minimizar los errores que
pueden llegar a aparecer.

Armado de planes
de contingencia

Como vimos al principio de este capitulo, los planes de contingencia
son muy importantes, no solo se caracterizan por tener grupos de
proteccion y recuperacion sino que ademas tienen que identificar a
responsables, definir horarios, pasos por seguir y muchos datos mas.
El sistema de SRM es solo una parte de todo el accionar de un DRP. Es
preciso tenerlo a mano en ambos centros de datos para actuar ante
cualquier imprevisto que ocurra y de forma inmediata.

Qué debemos tener en cuenta
a la hora de armar el plan

A la hora del armado de los DRP debemos tener en cuenta los sistemas
que van a ser afectados y todo su entorno. Tenemos que establecer en
primera instancia el alcance y cuales seran los servicios criticos por
asegurar. En muchos casos, lo que ocurre es que intervienen servidores
de bases de datos o servidores de aplicaciones web que dan soporte
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a mas sistemas, que no entran en el plan. Es una decision estratégica

y muy importante el incluirlos o no dentro del actual proyecto de
proteccion. Debemos comenzar a tirar de la soga y ver qué servicios son
afectados y de cudles podemos prescindir en caso de contingencia.

En los planes también es muy importante que figuren no solo las
configuraciones que hay que realizar en el SRM sino los departamentos
intervinientes, los nombres de las personas a quien llamar. Debemos
establecer tiempos, responsabilidades y permisos que necesitaremos
para ejecutar el plan. La ejecucién de un plan de recuperacién es algo
critico en las organizaciones. En muchos casos de ellos depende que el
negocio siga funcionando o no. Las decisiones que se tomen durante la
recuperacion de un sistema son muy importantes.

Primeras pruebas

Desde que aparecio SRM en el mercado nunca fue mas facil probar un
sistema de DRP. El SRM nos permite recrear el estado de catastrofe sin
afectar los equipos productivos y con una fidelidad muy sorprendente.
Vamos a poder probar los equipos replicados, entrar a sus consolas y
generar trabajo, conexiones de red, etcétera. Luego de realizar todas
estas pruebas podremos volver al estado de proteccién. Esto nos permite
evitar errores a la hora de la ejecucion real. En la consola de SRM vamos
a tener dos comandos principales, uno para probar el DRP y otro para
ejecutarlo. Al probar el DRP, lo que ocurre es que la replicacion de
datos se corta y se toma posicion sobre las LUNs replicadas, se crean
los datastores que contendran a los servidores virtuales en el sitio de
recuperacion y las maquinas virtuales como se haria en un caso real.
SRM se encarga de los cortes de replicacion, ya sea para el caso de
vSphere Replication como para los storages externos.

444

@ BURBUJA DE RED

Una burbuja de red es una red en la cual no se fiene salida a ningun sitio ni tampoco se tiene entrada
desde ninguna otra red. De esta manera, solo pueden verse los equipos que estén conectados adentro
de esta burbuja. SRM la utiliza para realizar las pruebas de la gjecucion de los planes de recuperacion
creando un switch virtual sin conectores fisicos.
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Estos servidores son conectados contra un vSwitch conectado
en burbuja, sin ningun conector fisico de red o también pueden ser
conectados en alguna red especifica que hayamos preconfigurado para
el andalisis. Esto permite verificar que los cambios de direcciones IP
en los servidores replicados se realicen y se asignen de la forma en
que lo configuramos. Podemos controlar el funcionamiento real de los
equipos pero sin tener conexion real contra la red local para que no
haya interferencia con los equipos reales que atin seguiran corriendo.
Por otro lado, los equipos recuperados se podran ver entre si pero no
afuera de la red burbuja para garantizar la continuidad del negocio.

Una vez que hayamos verificado todo el funcionamiento de
los servidores intervinientes, podremos continuar con el test de
recuperacion y todo volvera a la normalidad. Se destruiran los
servidores virtuales creados en el sitio de recuperacién, se destruira
también el datastore creado y se retomara la replicacion de datos
automaticamente SRM hace todo esto automaticamente.

Esta prueba nos permite que en unos rapidos minutos podamos
averiguar si el plan va a funcionar o no. Tendremos un informe
detallado de la prueba realizada para controlar errores corregidos y
posteriores arreglos. Estos informes historiales se pueden chequear
en cualquier momento por mas que se eliminen los planes de

recuperacion que fueron ejecutados. Tienen
formato HTML, por eso podremos visualizarlos

LAS PRUEBAS con cualquier navegador o podemos exportarlos

NO AFECTAN EL como documento de Word, planilla de céalculo,
pagina web, archivo CSV o archivo XML.

TRABAJO DE LOS Estos informes resultan sumamente

EQUIPOS importantes a la hora de presentar la
documentacion a los altos directivos de una

PRODUCTIVOS empresa, luego de haber resuelto la catastrofe y la

continuidad del negocio.
En estos, se informa el momento en que

empezo el problema, el momento en que termino, el usuario que
lo ejecuto, su resultado y de cada paso cual fue su hora de inicio
y de finalizacion. Con esta informaciéon también podemos analizar
cuestiones de performance que nos permitiran minimizar los tiempos
para reducir los numeros de RTO y RPO buscados, que son esenciales
para cualquier sistema DRP.
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v PASO A PASO: PRUEBA DE RECUPERACION

Vaya a la consola de SRM y haga clic en la solapa de Recovery Plans. Dirijase

a la solapa Recovery Step.
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Oprima sobre el botéon Test y haga clic sobre el boton Next de la ventana
emergente. Vea el resumen y pulse Start.
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Observe la ejecucion de cada uno de los pasos del plan de recuperacion y controle
que no se generen errores. En caso de aparecer errores, reviselos y repita la prueba.
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Verifique que todo haya salido bien al momento de aparecer el cartel amarillo por
sobre el plan. Esto nos indica que podemos probar acceder a la maquina recuperada
antes de limpiar la prueba.
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* Vaya a laconsolaHost and Clusters de vCenter. Entre a la consola del servidor

I recuperado y utilicelo para comprobar su operatoria y los datos.
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Luego, vuelva al plan y oprima sobre el botéon Cleanup. Pulse Next sobre la
. :' ventana emergente y luego, Start para terminar.
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En muchas ocasiones suelen aparecer errores de red en donde nos
olvidamos de postconfigurar alguna placa de red, puede ser que a algun
equipo por proteger le falten las vmtools de VMware u otras cuestiones.
En caso de ocurrir algiin error con algiin equipo en el momento de
la recuperacién, este se traspasa y se sigue por el proximo. Esto
sucede en la prueba y en la ejecucion real del plan también. SRM nos
ofrecera un muy buen resumen de todos los pasos ejecutados, de las
pruebas realizadas y el historial de ejecucion. Sin dudas, algo que no
disponiamos con los sistemas DRP de antafio donde intervenian equipos
fisicos y manos humanas. La ejecucion del DRP, los numeros de RTO y
RPO son mucho mas realistas con la utilizacion de SRM.

Ida y vuelta

A partir de la version 5 de SRM se nos permite ir y volver con solo
oprimir un boton. Esto quiere decir que, si hablamos en términos de
mudanza, podemos llevar y volver a traer los equipos a su sitio de
origen de una forma muy facil y amigable.

En la version 4 al ejecutar el DRP se quedaba obsoleto todo lo que
habiamos configurado y debiamos recrear todo para volver al sitio de
proteccion. Ahora es mucho mas facil retomar la vuelta, pero debemos
tener en cuenta que si utilizamos VR y VRMS no vamos a poder utilizar
esta opcion. Solamente, podremos ir y para volver tendremos que

recrear todo nuevamente, como en la version 4,
Por lo tanto, en ambientes de organizaciones,

EXISTEN VARIAS en produccion vamos a necesitar realizar las
ALARMAS PARA réplicas con alguna herramienta de terceros, va
a ser mas conveniente aunque se generen mas
CONFIGURAR EL gastos. De esta forma, una vez ejecutado el plan
AMBIENTE DE DRP de recuperacion se nos va a habilitar un boton

llamado Reprotect, que dara vuelta la replica y
DE VMWARE reconfigurara los grupos de proteccion y los

planes de recuperacion para ir hacia el otro lado.

Como el SRM ya conoce todas las configuraciones
necesarias pueden ahorrarnos la tarea de recrear todo. En el primer
caso que si lo tenemos que hacer es necesario primero hacer una
limpieza, borrar los equipos viejos de los discos y los placeholders,
eliminar los grupos de proteccion utilizados y los planes de
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recuperacion. Luego, debemos establecer la réplica nuevamente para el
otro lado y generar los grupos de proteccion en el que era nuestro sitio
de recuperacion y los planes de recuperacion en lo que era nuestro
sitio de proteccion para volver los equipos para el estado anterior. Hay
muchas formas de prever estas situaciones y realizar configuraciones
para minimizar tiempos, pero es bastante engorroso. A continuacién y
terminando ya con este capitulo, daremos un vistazo sobre las alarmas
que podemos configurar en SRM 5.

Alarmas

Disponemos de varias alarmas para configurar sobre el ambiente
SRM. Para acceder a ellas, debemos ir a la consola de administracion
de la herramienta y en cada sitio ir a la solapa Alarms. Desde alli
podemos configurar alarmas que vayan a alguna consola de alarmas
centralizada o a alguna direccion de e-mail de algun grupo de
administradores. Algunas alarmas que es posible obtener pueden:
licencia expirada; descubrimiento de maquinas virtuales en los
datastores replicados; permisos agregados, modificados o borrados;
es posible saber cuando un sitio remoto es borrado o hasta cuando
un placeholder es eliminado de la infraestructura. Dos alarmas muy
interesantes que se ingresan en la version 5 son las de violacion de
RPO y de RTO, que pasan a ser indicadores del servicio que estamos
brindando. También disponemos de alarmas correspondientes a los
sistemas de VR y de VRMS, de sincronizacion, etc. y muchas alarmas
para cada paso de los planes de recuperacion. Debemos tener en cuenta
a la hora de definir las alarmas que no nos agobien. Quizas tengamos
la misma informacion de parte de algin otro sistema de alarmas ya

44’4

. @ LA IMPORTANCIA DE LAS ALARMAS

Las alarmas son muy importantes en todos los sistemas de IT. Esto es asi porque nos informan los
comportamientos erroneos y de recuperacion de todos los sistemas. Pero hay que tener en cuenta que
no todas las alarmas son importantes y necesitan tener una configuracion de ejecucion por cascada,
para no tirar alarmas para todos los sistemas si es que el problema estd mas abajo. Si hay demasiadas

alarmas en una consola o una casilla de e-mail lo que termina pasando es que no las ve nadie.
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establecido y configurado con anterioridad. Por ejemplo, una alarma

de falta de espacio en disco puede estar establecida desde vCenter o
desde el storage mismo, no haria falta configurarla también dentro de
las alarmas del sistema SRM. Si bien es mas importante y deberia darse
un tratamiento distinto, quizas genere la ignorancia de alarmas por su
gran cantidad y resulte contraproducente. Esta decision dependera de
cada organizacion y del nivel de servicio que se maneje, al igual que de
la cantidad de personas para solucionar los problemas acontecidos.

Permisos

Los permisos los podemos administrar desde la solapa Permissions
de la consola de SRM, alli veremos tanto los permisos del sitio en
donde estemos parados como los del otro sitio. Los permisos se
otorgan individualmente por sitio. Podremos dar permisos de SRM
y de VRMS pues es un manejador de equipos VR que se integra al
vCenter. Se denotan algunos perfiles de administraciéon que podemos
establecer en nuestra organizacion para SRM: Administrador de
SRM, Administrador de grupos de proteccion, Administracion de
recuperacion, Administrador de solo los planes de recuperacion y
Administradores de Pruebas de SRM. Con lo que respecta a VRMS es
posible establecer los perfiles de vista de replicacion, administrador,
administrador de replicacion de maquina virtual, diagnosticador
y otros. También podremos definir nuestros propios perfiles de
permisos, ya que tenemos varias opciones tanto para SRM como para
VRMS. En general, en la mayoria de las companias estos perfiles los
cumple la misma persona. Es muy raro ver empleados especializados
en temas especificos. Quizds en unos afos sea algo frecuente, pero en
la actualidad los administradores realizan muchas tareas juntas.

Integracion

Por altimo, queremos ofrecer unos comentarios sobre la integracion
de SRM a otros sistemas, principalmente a Cloud Computing. Se integra
muy bien con las soluciones de vCloud Director de VMware y también
podria hacerlo con otras soluciones mediante un manejo de scripts a
través de su APIL. Esto le da mucha flexibilidad y robustez por sobre
otras soluciones del mercado.
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Ejecucion del plan
de recuperacion

La ejecucion del plan de recuperacion es la ejecucion del DRP
propiamente dicho. Esta accion pone en funcionamiento los equipos
protegidos del lado del sitio de recuperacion. Esto no es una prueba,
realmente se deja de utilizar el equipo productivo en el sitio de
proteccion y se comienza a utilizar el equipo en el sitio de recuperacion.

Ejecucion

Vamos a analizar un paso a paso para poder SIEJECUTAMOS EL
verificar el procedimiento de ejecucion del DRP. DRP YA NO ES UNA
El proceso es simple, al momento de generarse
una catastrofe debemos ir hasta el sitio de PRUEBA, ES UNA
recuperacion, nos paramos en la consola dentro M |GRAC|0N DE
de los pasos del plan de recuperacion y oprimimos
el botdén rojo. Veremos dos tipos de ejecucion del LOS EQUIPOS

plan de recuperacion en esta nueva version de SRM

5, una es la ejecuciéon planeada del DRP y la otra es

para casos de catastrofe. La primera replica las Gltimas modificaciones
y si esta falla cancela la ejecucion del DRP. La segunda replicacion no
tiene importancia pues se supone que el sitio de proteccién ya no esta
accesible. Si se origina algun tipo de error, el plan de recuperacion
continua su ejecucion tratando de rescatar la mayor parte de equipos
posible. Luego, debemos revisar los errores desde los informes.

RECUPERAR UNA INFRAESTRUCTURA

Recuperar una infraestructura significa dejar todo productivo, como estaba en el sitio de Proteccidn.
Esto es, normalizar redes, dns, alarmas, backups, informar a todos los departamentos de la ejecucion
y cambio de lugar de los servidores. También es necesario registrar en distintos sistemas los cambios
efectuados con todos sus detalles para las auditorias que puedan venir dias mas tarde. Una vez que

todos hayan confirmado, se puede dar por terminada la recuperacion total de la infraestructura.
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v PASO A PASO: EJECUCION DEL DRP

Vaya a la consola de SRM y haga c11 c en el botén rojo, lamado Run. Confirme con
un check que entiende que el proceso sera permanente, se utiliza como una firma.
Luego elija el método de ejecucion y oprima en el botén Next.
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Observe la ejecucion de cada uno de los pasos del plan de recuperacion y controle
que no se generen errores. En caso de aparecer, reviselos y repita la prueba si su
ejecucién es planeada, de otra forma revise los errores en los informes una vez
finalizada la ejecucion.
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Verifique que todo haya salido bien al momento de aparecer el cartel amarillo

por sobre el plan. Esto nos indica que podemos probar de acceder a la maquina
recuperada antes de poder reproteger el equipo.
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Vaya hasta la consola Host and clusters de vCenter, entre en la consola del
servidor recuperado y utilicelo para comprobar su operatoria y los datos.

Welcone bo Windows
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- Windows Server2003 r2

¥ Standard Edition

Copyright @ 2005 Microsafl Corporation

&= Pross Cik-AltDelete to begin,

Resuirireg this key combination ac starrup Relps keen vour
computer sscure, For more information, click Help.

'.-. Oprima el botén azul Reprotect. Recuerde que si ha utilizado vSphere Replication
. ®  no podra reproteger los servidores, con lo cual debera remover y limpiar todo lo

ejecutado y reconfigurar hacia el otro lado.
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Al ejecutar el Reprotect con la configuracion de replicacion con
vSphere Replication no va a funcionar. No es soportado por VMware.
Vamos a necesitar reconfigurar todo al revés como se hacia antes en
SRM 4.1. Esto es intercambiar los roles de los sitios de proteccion y
recuperacion. Luego tenemos que configurar los grupos de proteccion
donde antes estaban los de recuperacién y los de recuperacion donde
estaban los de proteccion.

En la imagen final de este capitulo podemos ver que no se puede
tampoco combinar planes replicados con vSphere Replication y con
Replicacion de terceros. Los errores se dan de igual forma.
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En este capitulo hemos visto como dar proteccion a la continuidad de nuestro negocio en sitios remotos

para que nuestras ganancias no dejen de generarse. Hemos conocido los detalles de la nueva version
de SRM y de su nuevo sistema de replicacion llamado vSphere Replication. Hemos aprendido los detalles
de las opciones de réplica de datos, las cuales tenemos que usar en caso de querer ir y volver muy
facilmente entre los sitios. Este fue uno de los capitulos mas practicos del libro, esperemos que sea de
gran utilidad a la hora de proteger las infraestructuras.

www.redusers.com <«



312 5. SITE RECOVERY MANAGER

Actividades

TEST DE AUTOEVALUACION

1 Enumere las tres caracteristicas de un sistema de DRP.

2 Describa cuéales son las principales ventajas que nos aporta SRM con resecto a
los sistemas de DRP de antano.

3 Enumere cinco requisitos minimos para la instalacion de SRM.

4 Explique cuales son los métodos de replicacion que existen para SRM.

B ;Qué es vSphere Replication?

6 :Qué detalles podemos dar de vSphere Replication con respecto al ida y vuelta
del DRP?

7 Describa la instalacion de un storage EMC.

8 Identifique cuatro diferencias entre la version 4 y la version 5 de SRM.

9 Enumere los pasos que se deben seguir para que una maquina pueda ser
replicada mediante vSphere Replciation.

10 Describa las diferencias entre VR y VRMS.

ACTIVIDADES PRACTICAS

1 [Instale SRM en un ambiente donde haya dos vCenters para probar.

2 Instale un VRMS y un VR para poder utilizar las opciones de vSphere Replication.
Aplique la replicacion a uno de sus servidores virtuales.

3 Investigue la forma de configurar un conector SRA de algun fabricante del
mercado.

4 Cree un grupo de proteccion y un plan de recuperacion.

5 Ejecute el plan de recuperacion sobre la maquina que protegid anteriormente.
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El futuro de la
virtualizacion

En esta seccion complementaria hablaremos de la visidon que
tenemos sobre el porvenir de VMware, considerando todos los
productos y conceptos involucrados en este camino en el que
la virtualizacion avanza y evoluciona rapidamente. El concepto
de la nube es el futuro aunque actualmente ya se aplica
exitosamente en muchas empresas, en diferentes formas y

utilizando distintas infraestructuras que actian como una sola.
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;Qué es la nube?

La vision de futuro de VMware nos muestra que, luego de la
evolucion de la virtualizacion y su aceptacioén en el mercado, confluye
y se simplifica en dos palabras: la nube.
La nube (cloud) no es un producto o una herramienta, ni siquiera
una solucién, es un concepto que engloba muchos componentes y
solo algunos son software y hardware, y hasta tal vez sean los menos
importantes. Este concepto esta asociado a la transformacion del
datacenter. Permite que toda la infraestructura mas las aplicaciones de
una empresa funcionen como un servicio.
Pensemos en la electricidad, por ejemplo,
EL CONCEPTO DE ;alguna vez dudamos de que cuando accionamos
NUBE CONVIERTE LA el interruptor de la luz en cualquier lugar no
se vaya a encender una lampara?, ;o que si
INFRAESTRUCTURA conectamos algun artefacto al enchufe de nuestra
EN UN SERVICIO casa no vaya a funcionar?
Una de las caracteristicas de la nube es que
SIEMPRE ACCESIBLE nos permite tener disponibilidad de recursos sin
importar donde estemos y cuando lo necesitemos,
siempre que estemos dispuestos a pagar por ello.
Otra caracteristica, siguiendo con el ejemplo, es que realmente
carece de importancia la administracién de la electricidad, ya no
importa como es que la energia llega al enchufe o permite que se
encienda una lampara, porque no depende de nosotros. Es mas,
sabemos que es muy probable que si accionamos el interruptor en otro
lugar, el proceso para que se prenda la lampara sera diferente pero el
resultado sera el mismo.

Google fue uno de los pioneros en ofrecer servicios en la nube, aunque en ese momento no se la conocia

con ese nombre. Gmail es un claro ejemplo de servicio en la nube. Otro ejemplo es el servicio de Sky-
Drive de Microsoft, que permite tener espacio de almacenamiento en Internet, sincronizado en multiples

dispositivos y sistemas operativos, similar a Dropbox.
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La nube ofrece un servicio y lo que importa es que estara disponible
de acuerdo con lo que se requiere; la forma como se brinda o el
hardware y el software involucrados son totalmente irrelevantes.

;Qué sucede cuando consumimos mas electricidad? La cuenta que
tendremos que pagar a fin de mes sera mayor. Lo mismo ocurre si
necesitamos mas almacenamiento para guardar nuestras fotos en un
espacio en Internet. Si queremos mas espacio simplemente pagamos
por el servicio. Sabemos que lo vamos a tener y practicamente al
instante. Un servicio en la nube esta disponible y si se requiere mayor
capacidad simplemente se paga por ella.

¢ sa]f:‘sﬁ)rce
¢ Dropbox flickr @

——

e )

. i " " . i
" Figura 1. La mayoria de las aplicaciones cloud existentes se pueden
utilizar desde cualquier dispositivo y no tienen costo.

g EVERNOTE i

Hay muchos factores que han incidido para que el concepto de nube
exista como tal y se esté adoptando al punto de que practicamente
interactuamos con ella de forma cotidiana. Internet es el motor que
hace realidad el concepto de nube y la virtualizacion es el facilitador.
Hoy en dia almacenamos fotos en Internet utilizando Picassa, Flickr,
etc; guardamos archivos que queremos tener en cualquier lugar donde
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estemos con Dropbox, SkyDrive o Google Drive, archivamos notas
importantes con Evernote, leemos e-mails utilizando Gmail, Hotmail
y tantos otros ejemplos. Interactuamos con aplicaciones en la nube
constantemente y esta realidad nos ha simplificado el acceso a las
herramientas y a la informacién que usamos diariamente, gracias a que
podemos conectarnos a Internet desde casi cualquier dispositivo.

El gran desafio es trasladar este concepto a las empresas, ya que la
adopcion requiere cambios culturales y metodolégicos, mas alla de la
implementacion de nuevas tecnologias.

Tipos de nube

Existen diferentes maneras de categorizar el concepto de nube. Una
forma es segin el lugar desde donde se obtienen los servicios que
ofrece la infraestructura y otra es a través del tipo de servicio que se
recibe. Cada una de ellas tiene caracteristicas especificas que permiten
analizar como una empresa adopta el concepto de nube para modificar
total o parcialmente su forma de obtener recursos informaticos.

Nube privada, publica, hibrida
Una de las primeras decisiones que se deben tomar cuando
una empresa analiza la adopcion del uso de la nube consiste en
definir si los recursos que esta ofrecera como
servicio provendran de la propia empresa, de

LA NUBE PRIVADA un proveedor o sera una nube que tendra la
ES LA PROPIA posibilidad de obtener recursos de ambos lados.
La nube privada no es mas que la
EMPRESA QUE infraestructura de una empresa preparada para
BRINDA SERVICIOS brindar servicios a los consumidores, o sea, a los
usuarios y administradores de las aplicaciones.
A LOS USUARIOS Como mencionamos anteriormente, para que esto

sea una realidad es necesario pasar por un

periodo de adaptacion y cambios que dependera
de factores relacionados con la misma empresa. Estos factores tienen
que ver con la metodologia utilizada para comprar bienes, generar
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nuevos recursos para su uso interno, los procesos de autorizaciones, el
manejo de inventario de hardware y licencias, por citar algunos.
Muchas veces la etapa mas compleja es justamente la de identificar y
modificar los procedimientos internos para adaptarse al concepto de
infraestructura como servicio. Hemos visto muchas empresas que
luego de la implementacién de una infraestructura virtual no definen

un procedimiento de autorizaciones para la creacion de nuevos
servidores y rapidamente pierden el control de la infraestructura
debido a la proliferacién de maquinas virtuales sin que los
administradores sepan o recuerden en algunos casos para qué fueron
creadas o si se estan utilizando o no, mucho menos si los recursos
asignados (procesador, memoria, etc.) son los correctos.
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2 Figura 2. Herramientas como vCenter Operations son esenciales
para evitar la proliferacion sin control de maquinas virtuales.

La nube privada es una infraestructura orientada al servicio a
partir de la presentacion de un catalogo de productos que puede
ser accedido desde un portal. Este portal permite iniciar el proceso de
pedido en base a la seleccion de los productos del catalogo y, a partir
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de ahi, generar los pasos necesarios para entregar la maquina virtual,
la aplicacion o la plataforma requeridas llevando un control de los
consumos y los costos del requerimiento. El catalogo de productos esta
asociado a un costo, ya sea por el tipo de producto pedido o por

el consumo realizado en forma mensual.

El monitoreo de consumo de los recursos de la plataforma y una
planificacion de capacidad que permita anticiparnos a una necesidad
de expansion de hardware y software es primordial. Recordemos
que una de las caracteristicas de la nube es que si se requieren mas

recursos se paga por ellos y estaran disponibles.
Por eso debemos analizar constantemente la

CON LA NUBE SI cantidad de requerimientos y el consumo para
NECESITAMOS M.&S estar siempre preparados. Mas adelante veremos
i algunos productos como vCloud Director,
RECURSOS SOLO vFabric y Chargeback que son parte de la
TENEMOS QUE solucién que ofrece VMware para facilitar el
armado de una nube. También hemos hablado
PAGAR POR ELLOS de vCenter Operations en el Capitulo 2 que es

una pieza vital para el control y el monitoreo de
infraestructuras de nube, ya sea que formen parte
de la nube privada o publica.

Se le llama nube publica a los servicios de infraestructura,
plataforma o software que residen en una infraestructura provista por
un tercero y que es compartida por varios clientes. El concepto es el
mismo que en la nube privada, lo que cambia es el método con el cual
se accede a los servicios, ya que el costo del consumo es calculado por
el proveedor y nuestra empresa es el cliente. Si hacemos una analogia
con las aplicaciones que usamos a diario y que accedemos desde
Internet, podemos definir las ventajas y desventajas de este tipo de

'

Google Apps fue creado en el afio 2006 y es uno de los servicios en la nube para empresas mas cono-

cido y utilizado. Ofrece en forma gratuita un dominio propio para utilizar servicios de correo, calendario,
colaboracion, edicion de documentos y otros servicios. La version paga posee soporte 7x24, nivel de

disponibilidad de 99,9% y uso de dispositivos moviles.
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nube. Las ventajas para la organizacion son que la responsabilidad
de mantener el acceso y la calidad del servicio esta en manos de un
proveedor que tiene como principal objetivo cumplir una determinada
calidad de servicio acordada previamente, y que en la mayoria de los
casos la implementacion es mas simple y rapida que generar nuestra
propia nube. Existen muchisimas empresas que actualmente utilizan
el correo desde una nube publica, y el proceso de migracion se llevo a
cabo sin mayores problemas y de forma rapida.

Las desventajas que se pueden identificar son 3, la resistencia natural
a un cambio tan grande, mover informacion de una empresa fuera de
ella y la ultima, no todas las aplicaciones pueden ser llevadas a la nube
publica por motivos de conectividad, requerimientos especificos de
performance y sensibilidad de ciertos datos asociados con el negocio.

La nube hibrida es una infraestructura que da servicios a través de
recursos locales y recursos provenientes de una nube publica. Su
caracteristica principal es que las dos nubes se administran desde una
sola consola y, dejando de lado las limitaciones que pudieran existir a
nivel vinculo, un administrador podria mover recursos de una nube a
otra. Los usuarios no notan diferencias entre los recursos que funcionan
en la nube privada y en la nube publica, gracias a herramientas como
vCloud Director, de la que hablaremos mas adelante.

Nube hibrida

Data centers Data centers

virtualizados Federacion virtualizados
internos de proveedores

Nube privada Mube piiblica

- Figura 3. Esquema basico de los tres tipos de nube unidos

gracias a VMware vCloud Connector. l

La nube hibrida es el escenario que, segun la vision de VMware,
la mayoria de las compaiiias utilizaran en un futuro no muy lejano,
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ya que permite aprovechar al maximo lo mejor de los dos mundos y
mover recursos cuando se requiera de un lado a otro sin interrumpir

el servicio. Esta claro que para que esto sea posible se requiere de una
comunicacion de gran rendimiento y segura, las herramientas correctas
y, en muchos casos, cambios en las aplicaciones utilizadas, mas alla de
las ya mencionadas transformaciones culturales y de procedimientos,
que implica la adopcién de una infraestructura de estas caracteristicas.

Tipos de servicios en la nube

Hemos comentado varias veces que la base del concepto de nube
es transformar la infraestructura en servicios. La proxima clasificacion
tiene que ver con qué tipos de servicios puede ofrecernos la nube y qué
caracteristicas tienen cada uno de ellos.
Infrastructure as a Service es el mas comuin y simple de los
servicios que se pueden ofrecer desde la nube. El servicio generalmente
es pedido desde un portal en donde el usuario se
valida y, en base a su cuenta, tiene la posibilidad

INFRASTRUCTURE de elegir de un catalogo la infraestructura que
AS A SERVICE ES necesita. El resultado de su eleccion genera
la construccién de esa infraestructura en
EL TIPO DE SERVICIO forma automatica y el calculo de un costo fijo
DE NUBE QUE MJ&S mas un costo por consumo. Por otro lado, la
responsabilidad del mantenimiento, de las
SE UTILIZA configuraciones y las aplicaciones que se instalen

corren por su cuenta. Cominmente, el catalogo de

este servicio incluira tipo de sistema operativo,
cantidad de procesadores, cantidad de memoria, cantidad y tipo de
conectividad a la LAN, almacenamiento, etc. Dependiendo de esta
combinacion de parametros, el proveedor generara la infraestructura

S 444
- @ 'NUBECOMUNITARIA

Es una variante de la nube publica, ya que la infraestructura da servicios a una serie de compaiiias que

comparten intereses comunes. Los costos asociados al consumo de los recursos de la nube son distri-
buidos entre las companias que integran la comunidad.
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necesaria con el valor asociado automaticamente. La responsabilidad
del proveedor llega hasta la asignacion de la infraestructura del usuario
con variantes segun cada caso, en los que se podrian agregar en
forma opcional servicios de respaldo y recuperacion de informacion,
diferentes niveles de almacenamiento de acuerdo con la cantidad de
gigabytes y performance, determinadas aplicaciones preinstaladas, etc.
VMware vCloud Director es una aplicacion que se encarga de proveer
las herramientas necesarias para construir una nube privada o publica,
en donde un cliente en base a un catalogo y costos asociados puede
obtener una infraestructura como servicio.

Actualmente, proveedores como Terremark, AT&T y Verizon, entre
otros, ofrecen desde su portal servicios de IaaS (Infrastructure as a
Service) publicos utilizando vCloud Director.

[ )] .,r..n.n_ E‘:_n.n..q. 'd-.n.‘}-— -I:r..a.p..b—_ |I‘H..|.1—— g P Camwnl 2 @

Gumal Mara Dt Prae By (W) Forage ) Ooetog Syvies Lecermesd by Type Liceraing Couls

e

1 Sk e el L BHiRSE ] H ety & et L (00 Tt Temgiste 13 e

L1k e L RFiRA R i A 4 Liberns Lirva (fdat) A Terpume K3 (e

e ] LR [l e 4 Ui L (s} Cniomer  Tesplals 10 i

1 T ek 1 d 3 4 Lbesrtie Lirua st Clmtorr Terpiate 1 e

i s wekd L RFIRSE Y L} L3 4 Ubesrig Lir (B4-0E) Coabomer Tarmpisie K (0

) el vk 1 am 4 o 4 Libesris Lrva (84 0E) Catomer Tepiain 2

e a i, 4 Ubesrty Lirua (S-S Comtorar Tarpinin ¥ iree
ey Tanr

L b e ekl 12 B Li-] 4 Uiy Lirs (B4 05} Lot Temglale R =
il

1 e e ekt 1 130 H il 4 Loearty Lirea (40 Clatomar Tergiate 1 e

i1 =k nedags b 1353 K 2 1= A Ubestig LiFun (8451 Contirad Tamglale B s
s R R

il L ETET] 1 d13 4 Uiy L (-G8 Cimfomes  Tasrplain 1 i

) Tk betapG-ma L L EHETE ] 1 {65 0 Lbesrty Lina (Bd-51) Cuatormar Targinte B e

1= wtape e | LR R E 1 e S8 Lieorts L (B4.001) Cantorar Teegisie 1 i
gDl Bhard §

1 = acapr et 10210 14 0 ] "z 4 Ubarig i (B Coniomer  Tespisis LT

o1 = aipae et 1 5 M 1 L] B8 L Lirnn (el L Teuiale 3

L el Tl 185H 1 A S Leari L (408 Coatorwr Terrdale B (0
Mgl Brard 3

1 -t e LR ] w1 M Ui Lirua (a1 Coniorar  Taswplsin 1 e

1 el M T 1 (30 B Uesfiis Lifua (0L Cnlir Taridale 5 e
Mg 0 Cpty

) mmaiapruens | 18 3 LS [ (] B Uiy Lirun (i Comiormas  Taspisin ST =

1 st T i 13 i i i3 B Lierts Lirea (Bdar) Clmtoras Tarrgintn 13 e

[Femmieg—me e )

e Cron

et 1 e W R Mt Craenad g § M40 Caatorar Temgiata e

Figura 4. Desde el portal de Terremark se puede realizar el pedido de
laaS y administrarlo facilmente.

SaaS (Software as a Service) es el servicio en la nube que mas
difusion tiene a nivel personal, ya que numerosas aplicaciones fueron
surgiendo con el auge de Internet, los smartphones y las tablets.
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Este concepto nos muestra como podemos utilizar aplicaciones
que interactuan o incluso corren directamente desde Internet sin
preocuparnos por la infraestructura necesaria. Practicamente, toda la
poblacién mundial tiene una cuenta de e-mail, y dificilmente alguno de
nosotros sepa en qué servidores se ejecuta o qué sistema operativo se
utiliza para que el servicio esté funcionando.

Este concepto llevado de forma similar a las empresas convierte al
SaaSs en un servicio que el usuario utiliza y asume implicitamente que
esta disponible todos los dias, durante todo el dia.
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i Figura 5. El sitio Chrome Web Store es un claro ejemplo de SaaS.
Con el navegador podemos acceder a herramientas y juegos.

Ofrecer estos servicios requiere de una abstraccion mayor con
respecto al laaS, y generalmente se trata de servicios que las empresas
prefieren acceder desde una nube publica, evitando adoptar nuevas
herramientas, que seguramente requieran programacion y desarrollo
interno. Tres productos de VMware estan relacionados con este tipo de
servicio en la nube de maneras diferentes: VMware Zimbra, VMware
ThinApp vy VMware Horizon Application Manager.
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Zimbra es una aplicacion de correo y colaboracion que fue disefiada
mediante la utilizacion de software de codigo abierto, y que VMware
ha adaptado naturalmente para ofrecer como SaaS. De manera facil,
puede implementarse en una nube publica o privada. VMware ThinApp,
como ya hemos visto en el Capitulo 4, permite paquetizar aplicaciones
Windows logrando que estas funcionen mas alla de la version del
sistema que estemos ejecutando.

VMware Horizon Application Manager es una
herramienta que nos permite administrar el acceso

de usuarios a sus aplicaciones SaaS y aquellas SOTFWARE AS A
paquetizadas con ThinApp, logrando que las SERVICE ES EL
aplicaciones que el usuario necesita para trabajar ,
‘lo sigan” sin importar qué desktop esté utilizando. SERVICIO CON MAS
Platform as a Service es el tercer tipo de DlFUSlGN A NIVEL

servicio en la nube y también el mas complejo.

PaaS ofrece a los usuarios una plataforma que se INDIVIDUOS
desarrolla a partir de aplicaciones disponibles

para ser utilizadas directamente desde la nube.

El proveedor del servicio entrega al usuario una o varias aplicaciones
que permiten el desarrollo de aplicaciones utilizando lenguajes

de programacion y base de datos. Este tipo de servicio requiere de
componentes especialmente disefnados para trabajar en la nube que
permitan al usuario utilizarlo desde una conexion de red. Aplicaciones
como VMware vFabric Data Director, VMware vFabric SQLFire,
VMware vFabric GemFire, VMware vFabric Postgres y VMware
vFabric RabbitMQ son ofrecidas por VMware para conformar este tipo
de servicios. VMware vFabric esta fuertemente integrado con VMware
vCloud Director permitiendo la automatizacion de los servicios de
infraestructura y plataforma, y su provision tanto desde una nube
privada como desde una nube publica.

Es una herramienta de correo y colaboracion creada por Zimbra Inc. basada completamente en cadigo

abierto. Fue adquirida por Yahoo! y luego por VMware, siempre respetando sus origenes. Posee una

VErsion open source que es gratuita.

www.redusers.com «



324 APENDICE A. EL FUTURO DE LA VIRTUALIZACION
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»  Figura 6. Esquema que muestra todos los componentes de la suite
vFabriic que permiten brindar servicios de plataforma.

El camino hacia la nube

Ahora que sabemos qué es la nube y cudles son sus caracteristicas
principales, vamos a hablar de la forma de evaluar cuando es el
momento de transformar la infraestructura de una empresa en
servicios, ya sea desde una nube privada, publica o hibrida.

El objetivo no es marcar el camino, esto seria imposible pues cada
empresa tiene que realizar su propio analisis, pero si definir algunas
pautas que ayuden a entender en qué parte del camino estamos,
si tiene sentido ir mas alla y como evaluar cuando es el momento
correcto para realizar el cambio.

Paso 1: Virtualizacion

A lo largo de este apéndice hemos visto que tener una
infraestructura virtual no implica que tengamos un servicio de nube,
pero claramente puede ser el primer paso. De la misma manera, tener
un servicio de nube no significa tener una infraestructura virtualizada,
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aunque esto se da en la gran mayoria de los casos debido a que son
conceptos que tienen muchas cosas en comun. El concepto de nube no
surge por la virtualizacion, se ha desarrollado y adoptado rapida
y masivamente gracias a ella.

Mas alla de que podamos hablar de un tipo de nube privada, publica
o hibrida, el primer paso que una empresa debe dar en el camino hacia
la nube no es otro que la virtualizacion de su infraestructura. Si bien
algunos servicios puntuales tales como el correo pueden ser migrados
a una nube publica con relativa facilidad desde una infraestructura
fisica, son excepciones y, como dijimos, nos estariamos solo refiriendo
a un tipo de nube en particular. Migrar servicios o aplicaciones
relacionados con el negocio o de desarrollo propio
implica desvincularlos del hardware donde se
ejecutan o incluso del sistema operativo, algo que CADA EMPRESA DEBE

la virtualizacion logra naturalmente. EVALUAR CU»&.N DO
Si bien esto es algo que no ocurre en todos
los casos porque cada adopcion es particular, DAR LOS PRIMEROS

cuando una empresa decide comenzar el proceso PASOS EN SU CAMINO
de transformacion a una infraestructura virtual

empieza por aquellos servidores que afectan HACIA LANUBE
minimamente al funcionamiento del negocio

pero que aun asi generan disminuciéon de costos,

principalmente relacionados con el mantenimiento y el consumo

de energia. Es por eso que decimos que esta etapa se focaliza en

el ahorro de costos y en la virtualizacion de muchos servidores

de criticidad baja o media. En este proceso se arman las bases de

la infraestructura que soportara a las maquinas virtuales de los

pasos siguientes, estamos hablando principalmente de la red y el
almacenamiento centralizado.

'€ MULTITENANC!

Es posible que escuchemos mas de una vez la palabra multi tenant cuando hablamos de computacion
en la nube. La palabra se refiere a aplicaciones que, utilizando solo una instancia, pueden dar servicio
a varios clientes a la vez. El concepto de multi tenancy es muy utilizado y estd muy relacionado a los

productos disenados para ser aplicados en la nube puablica.
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vSphere Data Protection
wdp1 (192.168.10.50) Switch Appliance: | vap1 | :

. Getting Started = Backup Restore  Reperts  Configuration

vSphere Data Protection

vSphere Data Protection backs up virtual
machines, collecting their information in
resiare points. If data loss or corruption
occurs, the previous slate of individual virlual
machine files, or entire virtual machines, can
e restored.

Users delermine when vSphere Dala
Protection lasks are run and how long restore
points are saved. For example, users might
schedule backups for eary moming hours and
the resulling restore points might be retained
for weeks, months, or years

Basic Tasks
i) Create Backup Job

¥, Restore a VM

o See an Dverview |

b Figura 7. VMware Data Protection es la nueva version de la

solucion de respaldo de VMware.

Paso 2: Aplicaciones de negocio

Luego de la implementacion inicial, la empresa comienza un
proceso de adopcidén interno que basicamente consiste en que los
administradores de los servidores y aplicaciones y los usuarios
interactuen y se beneficien de la nueva infraestructura. Generalmente,
esta adopcion genera cambios en procedimientos internos, como pueden
ser el pedido de nuevos equipos asociados a proyectos de innovacion
tecnologica o el uso de nuevas aplicaciones, de ambientes de desarrollo

P 4
/€9 FORTUNE 100 Y-FORTUNE 500

El 100% de las Fortune 100 y el 98% de las Fortune 500 utilizan ViMware como infraestructura virtual.

Fortune 100y 500 son unas listas de las mejores companias de Estados Unidos, realizada por la famosa

revista Fortune, que se actualiza ano a afo y es considerada una de la mas prestigiosas del mundo.
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o de testing y de aplicaciones de monitoreo integradas en vSphere.

Este proceso de adopcion genera, en la mayoria de los casos, la
confianza necesaria para ir virtualizando en forma gradual equipos con
aplicaciones cercanas al negocio, con mayor grado de criticidad. Cuando
los responsables de estas aplicaciones, el area de finanzas o incluso los
duenos de las empresas pueden percibir como la infraestructura virtual
permite elevar el nivel de disponibilidad y minimizar los tiempos de
parada de servicios de aplicaciones que impactan directamente en el
negocio, la integracion de las aplicaciones criticas se hace naturalmente
vy de forma cada vez mas acelerada. El foco en esta etapa es optimizar los
recursos utilizados mientras se incorporan a la infraestructura este tipo
de aplicaciones. Las soluciones de respaldo y planes de recuperacion ante
desastres generalmente se adaptan para aprovechar las ventajas de la
virtualizacion, modificando la forma de respaldar, recuperar y replicar
datos por seguridad. En el Capitulo 5 vimos un repaso de la herramienta
que permite alta disponibilidad de VMware.

Abril 2011

Junio 2010

MS MS MS Oracle Oracle SAP
Exchange SharePoint  SQL Middleware DB

i3 Figura 8. Informacion relevada por VMware de su base de clientes.
Muestra el porcentaje de aplicaciones virtualizadas sobre el total y
como crecio en el periodo de un ano.

El grado de adopcion le permite a la empresa analizar la manera
de aprovechar la infraestructura virtual sumando soluciones, como

www.redusers.com <«



328 APENDICE A. EL FUTURO DE LA VIRTUALIZACION

pueden ser la automatizacion del plan de contingencia, la
virtualizacion de desktops o las mencionadas anteriormente.

NS N NI
ESX 1 ESX 2 VMware VMware VMware
Int.3  vSphere 4  vSphere 5

CPU (VCPUs) 1 2 4 8 32
Memoria (GB perVM) 2 3.6 64 256 1,000
Red (GB/s) <05 0.9 9 30 >36
10PS <5,000 7,000 100,000 300,000 1,000,000
Ano 2001 2003 2006 2009 2011

Figura 9. La evolucion de las versiones del hipervisor de VMware con
respecto a sus limites de CPU, memoria, red y performance de disco.

Realizar un monitoreo en tiempo real de la infraestructura virtual
es una necesidad que surge de la incorporacion de componentes de
mayor importancia para el funcionamiento de la empresa. Tener una
o varias herramientas que permitan mostrar lo que pasa y predecir en
base a datos historicos los niveles de consumo en el mediano plazo
es ventajoso para poder adaptarse a los cambios y crecer en forma
confiable y segura. VMware vCOPs es una muy buena solucion para ello,
y en el Capitulo 2 hicimos una breve introduccion a ella.

Paso 3: Infraestructura como servicio

La empresa que cuenta con una infraestructura virtual controlada,
monitoreada y de funcionamiento predecible esta a un paso de finalizar
su camino hacia la nube. Una infraestructura controlada implica
conocer la poblacion de maquinas virtuales al punto de controlar el
ciclo de vida de cada maquina. Por ciclo de vida nos referimos a estar
enterados del propésito por el que fue creada la maquina, el consumo
en relacion a los recursos que se le asignaron y a su duracién para
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saber cuando la maquina debe ser reciclada, si esto realmente
corresponde. Una infraestructura monitoreada tiene relacion con
conocer la salud de la infraestructura para poder resolver los
problemas actuales y futuros y, sobre todo, para saber predecir cuantos
recursos voy a necesitar y de qué tipo en el mediano plazo. Una
infraestructura predecible requiere tener un nivel de disponibilidad
que permita realizar mantenimiento del hardware en forma
programada o no programada sin interrumpir el funcionamiento de las
aplicaciones necesarias para que el negocio no se vea afectado.
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B Figura 10. vCenter Chargeback es una excelente herramienta
para el calculo de costos asociados con la infraestructura de la nube.

IDC SOBRE LA NUBE

IDC, una de las consultoras mas prestigiosas de IT en el mundo, afirma que la computacion en la nube
serd el modelo de IT de la industria en los préximos 20 anos. Para el 2015, se estima que la inversidn en
servicios de IT en la nube sera de 72.900 millones de dolares.
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Cloud (ISP 5.0)

Infraestructura dindmica

y optimizada para
Internet y las
aplicaciones.

ASP (ISP 4.0)
Aplicaciones
utilizadas
desde Internet

Saa$

Aplicaciones y

servicios basados
en Internet

Colo (ISP 3.0)
Racks de servidores
accedidos desde Internet

Acceso a un
equipo desde
Internet

ISP 1.0
Servicio de
acceso a Internet
(dial up, ISDN,T1,T3)

» Figura 11. El grafico muestra la evolucion del concepto de hosting,
desde lo primeros proveedores de acceso a Internet hasta las
aplicaciones SaaS y el concepto de nube publica.

Como mencionamos anteriormente, transformar la infraestructura
en una infraestructura de nube comienza por adaptar los procesos
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internos para que sean lo suficientemente agiles para aprovechar las
ventajas de la nube, en muchos casos esto implica definirlos desde
cero. El primer objetivo por cumplir es establecer y determinar el costo
de cada servicio que se entrega a los consumidores de la nube, y para
esto hay que armar el catalogo de productos

disponibles. Este catalogo estara integrado por las

caracteristicas de la infraestructura disponible vy, EL CONTROL DE UNA
gracias a la vision de VMware, las empresas INERAESTRUCTURA
podran decidir si la infraestructura que van a

utilizar sera una nube privada, publica o hibrida. SUPONE CONOCER

Determinar el costo de cada servicio es la base TODAS LAS MiiQUl NAS

para que la nube sea autosustentable, o sea, que
pueda mantenerse y crecer en recursos a partir de VIRTUALES
la facturacion de los productos que brinda.

El consumo de los recursos permitira que,
segln los requerimientos de los usuarios, se sumen nuevos productos
al catalogo aprovechando la capacidad de multi tenancy de la nube.
El uso de un producto requerido por un area de la empresa puede ser
facilmente ofrecido a otras areas o llevado a un nivel superior. Un
proveedor de servicios en la nube publica puede (y seguramente lo hard)
ofrecer servicios a varios clientes con la misma infraestructura y crecera
su portafolio de opciones en base a los requerimientos de sus clientes.

Paso 4: Automatizacion del servicio

El servicio de infraestructura lo podemos brindar como un servicio
manual o un servicio automatizado. Manualmente seria un servicio
basado en todos los procedimientos que describimos anteriormente. En
caso de que queramos automatizarlo deberemos pensar en la creacion
de un portal de servicios que nos permita que el usuario acceda y

La version 5 de ESXi permite crear maquinas virtuales con hasta 32 procesadares y 1 TB. Este incremen-

to en los limites del hardware virtual establece que practicamente no haya ningin equipo fisico que utilice
un sistema operativo abierto que no pueda ser virtualizado.
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se autoaprovisione sus recursos asi como lo vemos en Amazon por
ejemplo que es uno de los mas reconocidos sistemas de [aaS de

Cloud publico en el mundo. Ya hay sistemas en el mercado para estas
soluciones que abarcan una gran parte de esta automatizacion teniendo
como motor a la virtualizaciéon de VMware.

Productos disenados
para la nube

Ahora veremos algunos de los productos mas relevantes generados
por VMware que facilitan la creacién y uso de servicios en la nube.
El objetivo es entender las funcionalidades de cada uno de ellos y
el rol que cumplen en la adopcion de la nube como forma de dar
servicios. Los productos seleccionados son vCloud Director, vCloud
Connector y Horizon Application Manager.

vCloud Director

vCloud Director es un producto que nos permite establecer las
bases para disenar y crear una infraestructura como servicio. Solo
requiere un servidor Linux para ser instalado. La distribucion
soportada es Red Hat Enterprise Linux vy la
integracion con un servicio de directorios puede

VMWARE OFRECE hacerse utilizando Active Directory y también
PRODUCTOS Open Ldap. vCloud Director necesita

» adicionalmente una base de datos Oracle o SQL
DISENADOS PARA para funcionar. Desde la consola de vCloud

USAR LOS SERVICIOS Director podemos administrar uno o varios
vCenter y todos sus recursos con los cuales

DE LANUBE podremos crear virtual datacenters. Los virtual
datacenters son datacenters creados desde el
concepto de multi tenancy, es decir,

virtualizando los recursos para poder dar servicio a varios clientes a
partir de una sola infraestructura. A partir de la creacion de los
datacenters virtuales, vCloud Director permite crear el catalogo de las
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»  Figura 12. Desde la consola de vCloud D-irector podemos
disponer de los recursos para crear, monitorear y administrar. ]

aplicaciones que se presentaran a los usuarios para su consumo. Los
VDC (Virtual Data Centers) son creados a partir de uno o mas
vCenters registrados en el vCloud Director. Para que esto pueda
llevarse a cabo, el vCenter deber tener instalado vShield que es una
herramienta fundamental para ofrecer seguridad sobre redes. A partir
de la registracion del vCenter, vCloud Director puede disponer de sus
recursos para crear un VDC. Una vez que disponemos de los recursos
en un VDC, podemos crear organizaciones. Las organizaciones son
contenedores logicos que identifican a empresas que van a utilizar los
recursos de laaS. Cuando creamos una organizacion podemos definir
la forma de validarse, limites en la cantidad de maquinas virtuales
que pueden consumir y correr en forma simultanea, los recursos de
red, restricciones en el uso del almacenamiento, la duracion en dias
de las maquinas virtuales que se crean y por ultimo, pero no menos
importante, la forma de calcular el consumo para su facturacion.

El paso final para la creacion de nuestra nube es generar el catalogo
para la organizacion. Este se crea con la asignacion de vApps o vApps
templates, que permiten que un usuario a partir del Request Manager
pueda realizar un pedido de creacion de una maquina virtual. El Request
Manager es un componente de vCloud Director que facilita el proceso
de pedido en base al catalogo y a un circuito de aprobacion que se
puede definir para controlar quién pide qué maquina virtual, teniendo
en cuenta que el resultado final de este proceso sera la asignacién al
usuario del recurso pedido y el calculo del costo por ese pedido.
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vCloud Connector

Se trata de la puerta de entrada a la nube publica y también a la
nube hibrida. A través del VI client podemos interconectar nuestra
nube privada con una o varias nubes publicas logrando asi tener una
vista de nuestra infraestructura global. Desde ahi, podemos
monitorear, encender y apagar maquinas virtuales y moverlas de una
nube a otra sin ningun tipo de problema. La solucion cuenta con tres
componentes: vCloud Connector Ul, vCloud Connector Server y los
vCloud Connector Nodes.

Interno Externo .
El vCC Ul puede ser accedido desde el vSphere Sdlo navegadores detrds
Client 0 a través del sitio vcloud.vmware.com. del firewall tienen acceso.

vSphere
Client

browser browser

vcloud.vmware.com |

-----------------------

vCloud
Connector Ul

vCloud
Connector Ul

"
B

vCloud vcloud
Connector vmware.com
Server server
Un solo
servidor vCC
nube
controla todo.

publica

Un vCC en cada
nube administra
latransferencia | __~ = [BELLUCEE--------

de datos. nube
privada

publica

Figura 13. Esquema de interconexion de los diferentes componentes
de vCloud Connector con la o las nubes piblicas.
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El vCloud Connector Server es un virtual

appliance que permite el funcionamiento de ES POSIBLE
la solucion a través del uso de los nodos y de INTERCONECTAR UNA
la consola grafica llamada Connector Ul que se

genera a partir de él. El vcloud Connector Ul es NUBE PRIVADA
un componente gue permite acceder a la solucion CON UNA O VARIAS
desde el VI client o desde la Web utilizando un ,

portal de VMware llamado vcloud.vmware.com. PUBLICAS

Este portal nos permite comunicarnos con las nubes
publicas de diferentes proveedores y asi formar una
nube hibrida que le permite al administrador de la infraestructura tener
una vision mucho mas global de todos sus recursos.

Los vCloud Connector Nodes (0 vCC Nodes) son los encargados
de realizar las transferencias de una nube a otra nube. Tienen la

capacidad de retomar las transferencias en caso de alguna
complicacion en el punto en donde fue interrumpida para simplificar y
minimizar el tiempo y los recursos necesarios para su realizacion.

y to Evaluate vCloud?

w cower of eCcas! 10 e pamen mary (o e bum o sy e bt ¢l

wlloud Jervice Providens

< Wittgcore gl rier: mzettagrid

Vriscore Sysems Thae 3 Zasalng mNSIHFT

- Featured Articies wCiowd Case Studies [

" @
L TR T . E e b

- Figura 14. El portal vcloud.vmware.com nos permite acceder a
servicios de nube publica y los proveedores mas importantes.
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Horizon Application Manager

Esta herramienta nos permite hacer un cambio radical en la forma de
trabajar con las aplicaciones que los usuarios utilizan. Como vimos en
el Capitulo 4, hasta ahora el usuario y el administrador de la
infraestructura estaban obligados a adaptarse a la PC de escritorio, al
sistema operativo que tenian instalado y a sus capacidades.
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B> Figura 15. El portal del usuario nos permite acceder a las aplicaciones
que nos fueron asignadas y se activan en nuestro dispositivo.

En la actualidad, Horizon Application Manager nos lleva a un nivel
de abstraccion tal que permite a los usuarios y administradores
independizarse de manera definitiva del dispositivo que utilizan y
del lugar desde donde estan operando, y en algunos casos incluso
pueden olvidarse del sistema operativo que el dispositivo tiene
instalado. Es una de las herramientas que VMware pone a disposicion
para ofrecer SaaS en la nube. Trabaja desde un portal que cambia su
funcion y opciones dependiendo si lo utiliza el usuario que ejecuta
las aplicaciones o el administrador encargado de que eso sea posible.
Desde el portal de administracion, el administrador puede vincular

» www.redusers.com



VIRTUALIZACION CON VMWARE USERS 337

el Horizon Application Manager a un servicio

de directorio como Active Directory para poder HORIZON
definir roles y administrar la solucion, y para APPLICATION
vincular los usuarios del producto con las

aplicaciones que necesitan utilizar. La herramienta MANAGER NOS
lleva el registro del uso de las aplicaciones en INDEPENDIZA DEL

forma muy detallada por lo que también resulta
muy util para definir cuantas licencias y de qué DISPOSITIVO
tipo necesitamos de cada una.
Ademas permite publicar aplicaciones SaaS y
aplicaciones paquetizadas con ThinApp, por lo que nos habilita a
utilizar una aplicacion de este tipo desde cualquier equipo que tenga el
agente Horizon instalado, cumpliendo asi con el concepto que afirma
que las aplicaciones nos siguen.
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Figura 16. Este portal nos permite agregar y configurar aplicaciones
que seran presentadas a los usuarios en base a sus necesidades

Desde el portal del usuario, Horizon Application Manager
publica las aplicaciones en base al usuario que se valida en él. Las
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aplicaciones SaaS se ejecutan directamente desde

INTERACTUAMOS el portal y las aplicaciones ThinApp se instalan
EN TODO MOMENTO en el dispositivo del usuario. Dependiendo
de la configuracion que haya realizado el
CON LA NUBE, SIN administrador, el usuario recibe automaticamente
DARNOS CUENTA DE la aplicacion o puede elegir cuando activarla para
su uso. El sistema se compone de dos virtual
SU PRESENCIA appliances que deben bajarse del sitio de VMware

e importarse a nuestra infraestructura. Uno es el

Horizon Service que da el servicio y el segundo
lo activa desde Horizon Connector. El primero es el encargado de
presentar el portal de usuarios y administracion y el segundo es el
responsable de contactar con el servicio de directorios y lidiar con las
aplicaciones que debe presentar a los usuarios.

Conclusion

La realidad es que interactuamos casi constantemente con servicios
que provienen de la nube, aunque hace poco tiempo atras no le dibamos
este nombre. El solo hecho de utilizar un smartphone nos cataloga como
usuarios de la nube. Esta realidad y la virtualizacion hacen que trasladar
este concepto tan naturalmente (y universalmente) aceptado a las
empresas sea también algo natural. Los beneficios en todos los niveles
son muchisimos, aunque también pueden serlo los obstaculos. Los
procedimientos basados en otros tiempos y la complejidad de establecer
y seguir procedimientos claros que generen un cambio profundo suelen
ser la principal causa que retrase la adopcion de esta modalidad de
trabajo que al menos para nosotros llegd para quedarse.

| @ CONNECTOR & DIRECTOR

vCloud Connector es una aplicacion que no tiene costo. Esta asociada directamente con vCloud
Director por varias razones: se complementan a la perfeccion y para tener soporte sobre su funciona-

miento debemas tener licencias con soporte activo de vCloud Director.
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Aunque sabiamos que desde que se transformo en un servicio para
algunos tan vital como la luz o el gas, Internet es la base para el avance
de muchisimos servicios, no deja de sorprender que siga generando
nuevos negocios, oportunidades y, como en este caso, cambios en la
forma de trabajar y de ser productivos.

Aun queda mucho por delante, la nube hibrida y los servicios en
la nube publica hoy son una realidad y muchas empresas los estan
utilizando e implementando. VMware fue pionero una vez mas en este
concepto gracias al avance en una de las tecnologias que han facilitado
esta realidad junto con Internet: la virtualizacion.

En este apéndice hemos repasado algunos de los conceptos de los capitulos anteriores y hemos visto un

poco mas en detalle el concepto de nube. Entender los tipos de nube y los servicios que actualmente se
ofrecen nos permite analizar su adopcidn o al menos entender en qué etapa del camino estamos. Ade-
mas, estudiamos la funcionalidad de algunas de las herramientas que ofrece VMware para crear nuestra
nube e incluso para conectarla con una nube publica. Si bien esto puede parecer algo complejo vy lejos
de nuestra realidad, por el contrario hemos visto que es algo posible de llevar a cabo si tenemos claro

donde estamos en este momento y, en base a las necesidades de la empresa, a donde queremos llegar.
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APENDICE A. EL FUTURO DE LA VIRTUALIZACION

Actividades

10

TEST DE AUTOEVALUACION

Indique al menos 3 servicios provenientes de la nube con los que interactta.

Nombre al menos una herramienta de VMware que se identifique con la
computacion en la nube.

;Qué componente nos permite formar una nube hibrida conectando nuestra nube
publica con un servicio de nube de algin proveedor?

:Qué servicio de nube presenta aplicaciones al usuario sin importar la
infraestructura que esté utilizando?

;Qué se requiere tener instalado para poder recibir aplicaciones Thinapp
utilizando Horizon Application Manager?

;Con qué etapa del camino hacia la nube podemos asociar a la aplicacion de
planes de DRP pensados para la infraestructura virtual?

;Qué son los virtual datacenters?
;Qué significa multi tenancy?

;Que utiliza vCloud Director para que los usuarios que requieren una
infraestructura puedan facilmente realizar su pedido?

;Qué diferencia hay entre una nube publica y una nube comunitaria?
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Servicios
al lector

En esta seccidon presentamos un completo indice tematico para
que podamos encontrar en forma sencilla los términos que
necesitamos. Ademas, brindamos una seccion muy interesante
con la descripcién de los sitios web con poseen mayor
informacién, novedades y recursos relacionados con los temas

que se desarrollaron en este libro.
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Sitios web relacionados

FORO DE VMWARE @ communities.vmware.com/index.jspa
El foro de VMware es una pagina administrada por el mismo fabricante de la solucion para que

los usuarios de cada uno de los productos puedan intercambiar experiencias, compartir dudas y
ayudarse mutuamente para resolver problemas.
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MANAS S.A. ® www.manas-ti.com

Se frata del sitio oficial de Manas Tecnologia Informatica S.A., el canal premier de VMware que se

dedica a proveer soluciones de tecnologia para empresas que utilizan los sistemas como parte

fundamental de su negocio. Octavio Formoso (coautor de este libro) es uno de los socios fundadores.
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V-CLOUD @ virtualizacionycloud.blogspot.com.ar
Un blog dedicado exclusivamente a temas relacionados con virtualizacion y Cloud Computing.
Podemos encontrar muchos conceptos y explicaciones sobre estos temas que nos ayudaran a
entender vy a expandir nuestros conocimientos.
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EMC ® www.emc.com/index.htm?fromGlobalSiteSelect
Es la web de una de las empresas lideres en el mundo en soluciones de almacenamiento,
que ademas es propietaria de YMware. EMC ofrece muchisimos productos relacionados con
almacenamiento, seguridad y alta disponibilidad de la informacidn.
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CLEARCUBE ® www.clearcube.com/index.html

Se trata del sitio que pertenece a uno de los principales fabricantes de zero y thin clients de Estados

Unidos. Brinda soluciones sobre blades PC, cuyas caracteristicas hemos desarrollado en el capitulo
sobre ViMware View.
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VEEAM ® www.veeam.com
Veeam ofrece al mercado herramientas pensadas para complementar las funcionalidades de la
virtualizacion. Su principal producto, Veeam Backup & Replication, ha ganado durante 2 afos
consecutivos (2010 y 2011) la distincion de ser el mejor producto de respaldo para VMware.
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MY VMWARE ® my.vmware.com/weh/vmware/login
Es el sitio que nos permite administrar nuestras licencias y contratos de soporte de VMware. Por

otro lado hace posible la generacion de los nimeros de serie de nuestros productos ademas de
bajar el software que debemos instalar.
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VCE @ www.vce.com
VCE es una compania creada por EMC y Cisco utilizando tecnologia de VMware e Intel. Ofrece un
producto formado de la convergencia entre Hipervisor VMware, storage EMC vy servidores Cisco, llamado
Vblock, especialmente optimizado para consolidar servidores y crear infraestructura para la nube.
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» 25 Fasciculos Curso para dominar las principales herramientas del paquete Adobe CS3y
» 600 Paginas conocer los mejores secretos para disefiar de manera profesional. Ideal para
» 2DVDs/2 Libros  quienes se desempefian en disefio, publicidad, productos graficos o sitios weh.
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Obra tedrica y practica que brinda las habilidades necesarias para = 25 Fasciculos

convertirse en un profesional en composicion, animacion y VEX # 600 Paginas . m' damen;gs;n -
(efectos especiales). »2CDs/1DVD/1Libro y . rcinematog

» 25 Fasciculos Obra ideal para ingresar en el apasionante universo del disefio web y utilizar
= B00 Paginas Internet para una profesion rentable. Elaborada por los maximos referentes
= 4 CDs en el drea, con infografias y explicaciones muy didacticas.

Brinda las habilidades necesarias para planificar, instalary administrar ~ » 25 Fasciculos
redes de computadoras de forma profesional. Basada principalmente en  » 600 Paginas
tecnologias Cisco, busca cubrir la creciente necesidad de profesionales. » 3CDs/ 1 Libros

- h“,mﬂw\“‘*i‘“

Redes des
R\

R, + 54 (011) 4110-8700 usershop@redusers.com




CONECTESE CON LOS MEJORES
_ LIBROS DE COMPUTACION

Pﬁ'l'.;;%i::m:

TEST DE Esta obra va dirigida a todos
aquellos gue gquieran conocer o
profundizar sobre las tecnicas y
herramientas de los hackers.

» SEGURIDAD
» 352 PAGINAS
» ISBN 978-987-1857-63-0

LLEGAMOS A TODO EL MUNDO VIA »oca * Y B=rzzam=

MAS INFORMACION / CONTACTENOS
@ usershop.redusers.com ¢,+54 (011) 4110-8700 [< usershop@redusers.com

*S0L0 VALIDO EN LA REPUBLICA ARGENTINA jf *#VALIDO EN TODO EL MUNDO EXCEPTO ARGEMTINA




USERS
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Esta obra esta dirigida a todos aquellos que quieran crear un datacenter virtualizado con herramientas de VMware, empresa lider
en el mercado de virtualizacion. A lo largo de sus capitulos, conoceremos las herramientas necesarias para administrar y optimizar
la infraestructura de una organizacion, desde la eleccidn adecuada del hardware y el software, hasta los procesos mas eficientes de
recuperacion que protegen nuestro negocio. Ademas, nos adentraremos en la virtualizacion de escritorios y haremos una introduccion
a conceptos elementales de cloud computing.

A través de explicaciones sencillas y ejemplos practicos, el lector conocera todas las ventajas y servicios que ofrece VMware. Una obra imper-
dible que ofrece un claro panorama del tema y permite lograr una infraestructura virtual segin los requerimientos de cada empresa.

VMware es una de las herramientas mas innovadoras
del mercado, que permite diseinar una nube privada
ajustada a las necesidades de cada negocio.

EN ESTE LIBRO APRENDERA: > SOBRE LOS AUTORES

Enzo Augusto Marchionni es

> Introduccidn: conceptos basicos sobre virtualizacidn, similitudes
y diferencias entre una infraestructura fisica y otra virtual.

} Monitoreo: monitoreo de tercera generacion e introduccidn
a vCenter Operations. Procesos de instalacidn, analisis y reportes.

> Almacenamiento: introduccion a VMware Storage Appliance. Instalacidn,
arquitectura y configuracién. Claves de administracién y mantenimiento.

b Escritorios virtuales: analisis de su evolucidn y conceptos de infraestructura.

Consejos para mejorar la productividad y ahorrar costos de inversion.

} Recuperacion: estrategias para mantenerse protegido. Configuracidn,
planificacidn, prueba y documentacion.

} Tendencias: analisis de las nuevas alternativas que se presentan
en el mercado. El futuro de la virtualizacion y el camino hacia la nube.
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»

»

Analista Universitario en Sistemas
de Informacion, graduado de la UTN,
especializado en Vidware y SCCM.
Actualmente, trabaja en HP como
tecndlogo de plataforma para la
empresa Tenaris y realiza un méster
de Negocios en MateriaBiz.

(Octavio Martin Formoso es Analista
de Sistemas, recibido en |a Univer-
sidad Catdlica de La Plata. Esta
certificado en VMware con el titulo
de ViWare Certified Professional.
Actualmente, es uno de los duefios
de la consultora Manas Tecnologia
Informatica S.A
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Ante cualquier consulta técnica relacionada
con el libro, puede contactarse con nuestros
expertos: profesor@redusers.com.

En nuestro sitio podra encontrar noticias
relacionadas y también participar de la comunidad
de tecnologia mas importante de América Latina,
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