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Prélogo al contenido

¢Donde comienza esta historia?... Creo que no existe
una fecha que pueda apuntar como el inicio, aunque
el primer contacto con una computadora corriendo un
antiguo procesador de textos llamado WordStar, bien
pudo ser el punto de partida.

Desde muy temprano, mi relacién con la informatica
no ha estado exenta de los problemas y desafios que
debe enfrentar cualquier usuario, pero, lejos de abatir-
me, algo dentro de mi siempre buscaba y construia
soluciones. Este escenario ha presentado la motivacion
necesaria para continuar transitando la interminable
senda de la computacion y, a la vez, me ha entregado
algunas de las mayores satisfacciones profesionales.

Cuando se present6 la posibilidad de escribir un
libro sobre el tema que ha definido mi horizonte
durante todos estos afios, comprendi que el desafio
me permitiria plasmar en esta obra todo el cono-
cimiento adquirido durante mucho tiempo, como

Prélogo

un perseverante usuario que nunca estuvo confor-
me con las incontables fallas que el sistema ope-
rativo de turno le entregaba.

En lo personal, lejos de ser un frio reto que me empu-
jo a plasmar en un libro la experiencia adquirida
durante las incontables horas transcurridas frente a
una computadora, esta publicacion se ha ido perfilan-
do como la ayuda que ansié tener entre mis manos
cuando todo parecia ir mal, y que ahora puedo presen-
tar a disposicion del lector.

Lamentablemente, no sé cual serd el final de esta his-
toria, pero si se trata de lo que deseo, la informatica
serd la fuerza que alimente y motive mi interés profe-
sional. Por otro lado, escribir, sequira siendo la via de
escape que me permitira devolver, en parte, las satis-
facciones que la informética me ha entregado. Todo mi
esfuerzo y mi dedicacion estan puestos en esta obra.
Espero que la disfruten.
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El libro de un vistazo

Este libro ofrece un conjunto de soluciones a los problemas mas comunes que puede presentar una computadora.
En sus paginas podemos encontrar consejos y procedimientos que ayudaran a los usuarios principiantes a enfrentar

soluciones dificiles relacionadas con el sistema operativo, aplicaciones y hardware.

CAPITULO 1
WINDOWS VISTA

Este sistema operativo nos ofrece nuevas caracteristi-
cas y funciones que simplifican la tarea de utilizar
nuestra computadora, pero, junto con nuestras nove-
dades, aparecen nuevos problemas. En este primer
capitulo, analizaremos las dificultades mas comunes
que podemos encontrar al emplear Windows Vista, asi
como también sus posibles soluciones.

Dud debe saber antes oe nstalar Windows

CAPITULO 2

WINDOWS XP

Aunque las tltimas versiones de Windows desplazaron
a Windows XP, atin hay muchos usuarios que son fie-
les a este dltimo sistema operativo por su rapidez y
efectividad. En este capitulo, analizaremos los princi-
pales problemas que podemos enfrentar al utilizar
Windows XP y aprenderemos a darlas solucion.
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CAPITULO 3

SISTEMAS MIXTOS
La utilizacion de sistemas operativos Linux es cada vez
mas frecuente entre los usuarios de las computadoras,
asi como también la instalacion de Windows y
Linux en la misma PC. En este capitulo, analizare-
mos los problemas a los que podemos enfrentar-
nos mientras realizamos |a instalacion o utilizamos
diferentes sistemas en el mismo equipo.
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CAPITULO 4

MICROSOFT OFFICE

Es la suite ofimatica mas utilizada por usuarios néve-
les y avanzados, por lo que se ha convertido en un
estandar para crear y manejar estos documentos. En
este capitulo, aprenderemos a resolver las principales
dificultades que pueden presentarse mientras utiliza-
mos Microsoft Office 2007,
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CAPIiTULO 5

IMAGEN Y AUDIO
Las herramientas que nos ofrecen las computadoras
actuales, las convierten en perfectos centros de entre-
tenimiento que nos permiten almacenar y visualizar
nuestras fotografias, ademas de escuchar nuestra
musica favorita. En este capitulo, revisaremos la forma
de resolver las dificultades que pueden presentar-
se mientras utilizamos algunas de las caracteristi-
cas multimedia de nuestra PC.
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CAPITULO 6

CORREO ELECTRONICO

Este es una manera eficaz de mantenernos en contac-
to y se ha convertido en la forma mas utilizada para
comunicarnos a través de Internet. Poco a poco, este
sistema de comunicacion se convirtié en un elemento
fundamental para desenvolvernos en nuestra vida dia-
ria. A lo largo de este capitulo, aprenderemos a resol-
ver los problemas que podemas enfrentar mientras
empleamos este servicio.

CAPITULO 7
REDES E INTERNET

Compartir informacion a través de Internet, o en redes
domésticas o corporativas, es cada vez mas frecuente
e imprescindible, por lo que su uso ya no nos es ajeno.

RedUSERS!
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Aprenderemos a resolver las dificultades que podemos
enfrentar mientras navegamos por Internet 0 compar-
timos informacion a través de una red.

CAPITULO 8

SEGURIDAD
La seguridad es un elemento relevante cuando se trata
de utilizar nuestra computadora y enviar o recibir infor-
macion, a través de Internet u otros medios. En este
capitulo, resolveremos los problemas mas frecuentes
relacionados con la sequridad en la PC.

CAPITULO 9

ALMACENAMIENTO
En los Gltimos afos, la capacidad de la computadora
para guardar datos se ha visto potenciada gracias a los
mayores espacios destinados para almacenamiento y
el acceso a dispositivos que permiten trasladar infor-
macion con facilidad. En este capitulo, analizaremos y
daremos solucion a los principales problemas que
podemos enfrentar cuando guardamos datos en la PC,
0 en algun sistema de almacenamiento externo.

APENDICE

HARDWARE
No solo las aplicaciones instaladas en un equipo son
propensas a presentar fallas, sino también los disposi-
tivos de hardware. En este apéndice, revisaremos y
daremos solucion a las dificultades mas comunes que
pueden presentar los componentes fisicos de la PC.

SERVICIOS

AL LECTOR
En el ultimo apartado, encontraremos un indice
tematico con acceso directo a las palabras mas
significativas de |a obra.
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Introducc

No podemos negar que los sistemas operativos de
Microsoft, desde la presentacion de D.O.S. y
actualmente con Windows XP y Windows Vista en
sus distintas versiones, son los mas utilizados hoy
en dia alrededor del mundo.

Esta increible y sostenida masificacion ofrece
como resultado una multiplicidad de escenarios y
usuarios a los cuales Windows se debe enfrentar.
Para ilustrar los diversos usos que se le dan a este
sistema, podemos citar la programacién de aplica-
ciones, el desarrollo web y los juegos y entreteni-
mientos, entre otros.

A esta impresionante diversidad debemos sumar
la cada vez mas extensiva conectividad a través de
Internet, las redes cableadas y los nuevos sistemas
de conexion inalambrica, que afiaden funcionali-
dades pero, al mismo tiempo, otros desafios y peli-
gros que amenazan la estabilidad del sistema
operativo residente.

Aunque los puntos antes mencionados no buscan des-
conocer los problemas que son propios de los sistemas
Windows, debemos recordar que frecuentemente
Microsoft pone a nuestra disposicion parches y actua-
lizaciones que tienen como objetivo reparar los errores
que la empresa desarrolladora detecta.

10
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Windows no es el Unico sistema operativo que se
beneficia con las actualizaciones, la mayoria de las
aplicaciones informaticas, cada cierto tiempo,
deben ser actualizadas. Esto nos ensefia que un gran
volumen de parches no necesariamente significa
que se trate de un mal sistema. En este momento del
analisis, podemos afirmar que Windows no es
perfecto ni pretende serlo, pero tampoco es respon-
sable de la gran cantidad de fallas que interesada-
mente se le pretenden facturar.

Ademas de los puntos citados anteriormente, exis-
ten elementos muy comunes que desestabilizan nues-
tra computadora. El uso de sistemas operativos
Windows no originales, o sus versiones modificadas,
entrega una aplicacion que no dispone de todas las
funcionalidades del producto original.

Para terminar, s necesario puntualizar que no pode-
mos engafiarmnos y pensar que Windows es perfecto,
en realidad ningun sistema operativo lo es, pero debe-
mos reconocer que un alto porcentaje de esos errores
son causados unicamente por nosotros y son perfecta-
mente evitables, sélo basta tener un poco de cuidado.
En este sentido, el presente libro pretende ser un sal-
vavidas que nos ayude a solucionar los problemas y
errores que Windows presenta, ya sean ocasionados
por el sistema operativo o por descuidos del usuario.
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Capitulo 1
Windows Vista
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Revisaremos los principales
problemas que podemos enfrentar
al instalar Windows Vista.
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P 1. Windows Vista

Windows Vista

Windows Vista nos ofrece nuevas caracteristicas y
funciones que nos simplifican la tarea de utilizar
nuestra computadora, pero, junto con estas noveda-
des, aparecen otros problemas. En este primer capi-
tulo, analizaremos las dificultades mas comunes que
podemos encontrar al emplear este sistema operati-
vo, asi como también sus posibles soluciones.

Instalar
Windows Vista

“He intentado realizar la instalacion de Windows
Vista en mi computadora, pero me encuentro con al-
gunos errores durante el proceso: ;cual es la forma
correcta de instalar Vista, cuales son los errores mas
comunes Yy cuales, sus posibles soluciones?”.

VERIFICAR QUE LA COMPUTADORA
SOPORTE WINDOWS VISTA

El primer paso antes de instalar Windows Vista en
nuestro equipo es verificar que soporte la instalacion
y la ejecucion del nuevo sistema. Entre los requeri-
mientos para utilizar Windows Vista se encuentran:

WINDOWS VISTA: INSTALAR O ACTUALIZAR

procesador de 1 GHz, 512 MB de memoria RAM,
disco duro con al menos 15 GB libres, unidad
DVD-ROM, entre otros. Microsoft proporciona una
utilidad gratuita que nos evita tener que revisar ca-
da uno de estos puntos en forma manual, el Asesor
de actualizacion de Windows Vista, que puede
ser descargado desde http://www.microsoft.com/
downloads/details.aspx?displaylang=es&
FamilylD=42b5ac83-c24f-4863-a389-
3ffc194924f8. Una vez ejecutado, sequimos los pa-
s0s del asistente para realizar su instalacion y cuando
ésta finaliza iniciamos el programa y hacemos clic en
el boton Iniciar analisis (Figura 1).

ELEGIR LA VERSION DE VISTA

MAS ADECUADA

Windows Vista se presenta en varias versiones, las
cuales se diferencian por las caracteristicas que incor-

La principal ventaja de actualizar Windows XP a Windows Vista radica en que no perdemos

nuestros documentos y aplicaciones instaladas. Una instalacion desde cero se realiza mas

rapidamente y nos entrega un sistema limpio, pero debemos reinstalar todo el software.
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Instalar Windows Vista

Asesor de actualizaciones de
Windows Vista

Analisis completado FIGURA 1.
El fisesor de actuzlizacones finalizd el analisis del equipo.
Para ver los resultados del andlisis, haga dic en Ver :_}:l;r_gg@gs_ Cuando el Asesor
g de actualizacién
. .
de Windows Vista
= f| l- l f l- .
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poran y por eso es muy importante que elijamos la ver-
sion mas adecuada segun nuestras necesidades. Las
caracteristicas mas relevantes de cada una de las
versiones de Windows Vista se detallan en la Tabla 1.

INSTALACION LIMPIA

DE VISTAY PROBLEMAS COMUNES
Para realizar la instalacion limpia de Windows Vista
debemos hacer una copia de nuestros documentos en

algln soporte externo o particion de nuestro disco du-  FIGURA 2. Seleccionamos el idioma, el formato
ro, y luego reiniciar la computadora con el DVD de de horay el tipo de teclado, presionamos
Windows Vista en la unidad optica (Figura 2). Siguiente y luego Instalar ahora.

REQUISITOS DE LOS SISTEMAS WINDOWS

Windows 95 requeria un minimo de 4 megabytes de memoria RAM y un procesador de 486
y 50 megabytes de espacio, mientras que Vista requiere 512 MB en RAM, 1 GHz de proce-
sadory 15 GB libres en el disco duro de la computadora.
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CARACTERISTICAS EE;‘IE m BUSINESS | ENTERPRISE | ULTIMATE
No i i 5i r

Interfaz Aero

Control cuentas de usuario Si Si
Firewall/intemet Explorer 7 Si Si
CPU reales soportadas 1 2

Backup programado No Si
BitLocker No No
Media Player 11 Si Si
Media Center No Si
MovieMaker / DVDMaker No Si
Reconocimiento de voz Si Si
Fax y escaner No No

Si Si Si
Si Si Si
2 2 2
Si Si Si
No Si Si
Si Si Si
No No Si
No No Si
Si Si Si
Si Si Si

TABLA 1. Caracteristicas presentes en las distintas versiones de Windows Vista.

Ingresamos la clave de instalacion y presionamos
Siguiente. Seleccionamos la versién de Vista que
deseamos instalar y luego aceptamos el contrato de
licencia (Figura 3). Seleccionamos la particion que
albergara la instalacion de Windows Vista y presiona-
mos Siguiente (Figura 4).

La instalacién de Windows Vista puede presentar
una serie de problemas durante su proceso. A conti-
nuacion, presentamos los mas comunes:

* Error al copiar archivos: si no pueden copiar-
se los archivos necesarios, la instalacion de Vista
se detendra. En este caso debemos limpiar el
soporte éptico con un pafio suave, o reemplazarlo
por otro, si fuera necesario.

* El equipo no se inicia desde la unidad de
DVD: debemos asegurarnos de que el lector optico

14

se encuentre en el primer lugar de la secuencia de
arranque, accediendo al BIOS del sistema (general-
mente, al presionar la tecla DEL al inicio del equipo).

* El equipo deja de responder durante la insta-
lacion: esto sucede, principalmente, porque existe
una pieza de hardware no compatible con Vista.
Para solucionar este problema debemos desconectar
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Extender el periodo de preactivacién
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FIGURA 3. Hacemos un clic sobre La opcion
Personalizada (avanzada).

los componentes de hardware que no sean absolu-
tamente necesarios (USB, tarjetas de red, tarjetas de
sonido, etcétera) y reiniciar la instalacion.

* El equipo se apagé antes de finalizar la ins-
talacion: cuando ocurre un corte de energia inespe-
rado, debemos encender nuevamente el equipo una
vez que sea posible. La instalacion de Windows Vista
se encargara de retomar el proceso desde el lugar
en donde se interrumpié.

Extender el pe

~ B B . B B
P ) |
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Una vez que hemos realizado la instalacion del sis-
tema operativo, el tiempo que Microsoft nos permi-
te probar el funcionamiento de Windows Vista es de
treinta dias. Cuando este periodo haya terminado,
deberemos activar Vista. En caso de no disponer de
una licencia, tendremos que comprarla. Si el perio-
do de prueba nos ha parecido muy reducido y no
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FIGURA 4. Veremos un indicador de progreso
para cada una de las acciones realizadas.

nos permitié probar completamente su funciona-
miento, o si solo queremos posponer la activacion,
Windows Vista nos da la posibilidad de extender la
etapa de prueba, por supuesto no indefinidamente,
pero si el tiempo necesario como para que probe-
mos completamente sus caracteristicas.

Para realizar este proceso, presionamos las teclas
Windows+R. En |a ventana Ejecutar escribimos cmd
y presionamos Aceptar. En la consola de comandos
escribimos slmgr-rearmy presionamos ENTER. Por
ultimo, reiniciamos la computadora y, finalmente,
tendremos otro periodo de treinta dias para probar
Windows Vista (Figura 5).

-

BB Simbolo del sistema

Microsoft Windows [Uersion 6.A.6EAA]
Copyright <{c>» 2006 Microsoft Corporation.

G:sllzerssusuario s Ingr —rearm

C:wllzerssusuario >
-

FIGURA 5. Podemos ejecutar el comando
slmgr-rearm hasta tres veces, y obtendremos
ciento veinte dias para probar Windows Vista.
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Reinstalar MBR para
acceder a Vista

Al llevar a cabo una reinstalacion de Windows XP
sobrescribimos el sector de arranque de Windows
Vista, por lo que solo podemos acceder a XP. Esto
nos da la sensacion de haber perdido nuestra insta-
lacion de Vista y, para solucionar este inconveniente,
utilizaremos su DVD.

En el punto nimero seis del Paso a paso 1, es pro-
bable que nos entregue el siguiente mensaje: La
entrada especificada ya existe. En este caso,
s6lo ignoramos la advertencia y continuamos escri-
biendo los demés comandos.

VERIFICAR DiAS DE PRUEBA RESTANTES

Reparar o restaurar
BOOTMGR

El BOOTMGR es un archivo que contiene la infor-
macion necesaria para cargar el sistema operativo.
Es el primer archivo que Windows Vista ejecuta al
iniciar la computadora. Si no existe, Vista no arran-
cara. La falta de BOOTMGR es un error muy comun
entre los usuarios de Windows Vista, pero para nues-
tra tranquilidad podemos solucionarlo al utilizar el
DVD de instalacion y sequir el Paso a paso 2.

Acelerar
Windows Vista

Windows Vista no se caracteriza por su moderacion en
cuanto a las exigencias de hardware requeridas, pero
debemos saber que es posible realizar algunos reto-
ques para acelerar su funcionamiento.

* Desactivar caracteristicas que no utilizamos:
se emplea para liberar recursos. Vamos a Panel de
Control/Programas/Activar o desactivar las
caracteristicas de Windows, buscamos las

Para verificar los dias de prueba restantes, presionamos las teclas Windows+R, escribimos cmd

y hacemos clic en Inicio/Equipo/Todos los programas/Accesorios/Simbolo del sistema.

En la consola de comandos, tecleamos slmgr —xpr y luego ENTER.
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opciones que no utilizamos, las desmarcamos y
presionamos Aceptar. Entre las caracteristicas
que podemos deshabilitar se encuentran: Cliente
Telnet, Servidor Telnet, Area de encuentro
de Windows y Compresion diferencial remota,
como podemos ver en la Figura 6.

* Desactivar la desfragmentacion automatica:
este proceso consume muchos recursos al realizarse
en segundo plano. Seleccionamos cada disco duro
con el botdn derecho del mouse, hacemos clic en la
opcion Propiedades y luego en la pestaiia Herra-
mientas. Presionamos en boton Desfragmentar
ahora, desactivamos la opcion Ejecucioén pro-
gramada y aceptamos. Si desactivamos la desfrag-
mentacion automéatica, debemos realizarla
manualmente en forma periodica.

» Desactivar servicios que se lanzan auto-
maticamente: para hacerlo, presionamos las
teclas Windows + R, escribimos services.msc y
pulsamos Aceptar. En la lista de servicios buscamos
los que na utilizamos y hacemos un doble clic en ellos.

Luego, en la ventana Propiedades, presionamos
Detener Yy, en Tipo de Inicio, Deshabilitado.
Repetimos la misma secuencia para cada uno de los
servicios que vayamos a desactivar (Figura 7).

ARRANQUE DUAL

(= B )

-
[?j Caracteristicas de Windows

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows @

Para activar una caracteristica, active la <asilla comespondients. Para
desactrvarla, desactive la casilla. Una casilla relleana indhica que sala 2sta
activada una parte de la caractenistica

Administracion de medios <& almacenamisnto axtraibles
¥ Area de ancusntro de Windows
|| 1 Caractsristica SMMP
CAREY Cliente Telnet| 3
ER Cliente TFTF
Compreasion diferencial remaota
Escucha de FIP
Intem st Information Sarvices
Jusqgos
Micrasaft MET Framewark 3.0
Wicrosoft Message Queus (MESMOQ) Server -

Sty
| ] < [

Aceprar Cancelar | )

.

FIGURA 4. Las caracteristicas que podemos
desactivar dependen de nuestras necesidades;
no debemos desactivar Cliente Telnet

si utilizamos este protocolo.

Otra opcion muy interesante a la hora de acelerar
Windows Vista estd compuesta por programas crea-
dos especificamente para este fin, los cuales retocaran
nuestro sistema para obtener un mejor rendimiento.

TuneUp 2008 es una aplicacién multipropésito, ya
que gracias a su cuidada e intuitiva interfaz nos per-
mite realizar tareas tales como: optimizar Internet,
liberar espacio en disco, personalizar Windows, solu-
cionar problemas comunes, recuperar y destruir
datos, desfragmentar soportes, acelerar/ optimizar el

Un arranque dual permite seleccionar que sistema operativo deseamos utilizar. No solo
es posible instalar Vista y XP, sino también distintas distribuciones Linux y todas las ver-
siones de los sistemas Microsoft, al igual que Solaris y FreBSD, entre otros.
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funcionamiento y arranque de Windows, entre
muchos otros. Ademas, en su versién 2008, cuenta

Al terminar el proceso de desfragmentacion, presiona-
mos el boton Finalizar. Seleccionamos Tuneup

con compatibilidad para Windows Vista. Desde
www.tuneup.es podemos descargar una version de
prueba completamente funcional por 30 dias. Después
de instalar e iniciar TuneUp Utilities 2008, sequimos
los pasos detallados a continuacion.

Para optimizar Windows Vista con TuneUp seleccio-
namos el apartado Mejora del rendimiento Y
hacemos clic en TuneUp Drive Defrag.Marcamos
las casillas de las unidades que desfragmentara, luego
presionamos en Siguiente.

CAMBIOS EN EL ARRANQUE DUAL

StartUp Manager. Quitamos la marca de verifica-
cién a los programas que no deseamos se que se
ejecuten al inicio de Windows (Figuras 8 y 9).

TweakVista es una aplicacién que nos permite op-
timizar diversos aspectos de Windows Vista para
conseguir un rendimiento mucho mayor. Este soft-
ware cuenta con una version de prueba por 30 dias
que puede ser descargada desde su sitio web, en
la direccion de Internet: www.stardock.com/
products/tweakvista (Figura 10).

Windows Vista no utiliza el archivo boot.ini de antiguas versiones para configurar los parame-

tros de un arranque dual. Almacena estos parametros en un registro llamado Windows Vista

Bota Configuracion Dataron [BCD). Para editarlo, se utiliza bcedit desde la linea de comandos.
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programa: = Fabricante desconocido 0 Derconosida
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FIGURA 8.

Cuando terminamos,
elegimos el menu Archivo
y luego Salir.

o Ml wandows Defend Micron oft @ Daconhanzy
Progiaima de aguda 42 Adobe Reade, ol el arosal & confian

Acelera elinicio de ddoabe Beader, ] B annadows Jugendsdunz Benamchtigu...  Microsaft @ Dea confianza
<argandds pane dela aplicacion por

aclelankade, aunque ralentza & nikio

el sastemna. 31 o necesita lax
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i Tunelp System Optimizer lhi= i
. TuneUp = )
L system Optimizer Qe eCemler { ;) Ayuda

Generalidades ey Hija <l perid nfirmvar opbimzacesn - Listo

Ey Pagina de inicia Optimizar la configuracién del sistema
Para poder adaptar la configuracion del sistema a sus necesidades,. Tunelp
System Optanizer necetits mas infonmad dmn.

Asistentes . Todos ks cambios 12 pueden deshacer en cualgquisr moments con Tunslp

Rt fis O AryRar

Azesor del sistema

Eliga @n las <asillas de seleccion las cualidades que mejor descniben sus necesidacles en
% Qpti. de Intemat el uia ded PC y haga i en "Siguénte”
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h._-. [ caniguraciam pradeterminada de windows - Seleccionamos TuneUp
i Fettmuima ling efectos visuiales o lod ajuites predetemingdos de
Windows Heg ist l']f Defl'ag,
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las instrucciones
— o
Lot y) ) hasta finalizar el proceso.

CAMBIOS DE HARDWARE Y ACTIVACION

Windows Vista requiere que el proceso de activacion sea realizado nuevamente cuando lle-
vamos a cabo un cambio importante en el hardware de la computadora, por ejemplo, cuan-
do reemplazamos el disco duro y la memoria RAM del equipo al mismo tiempo.
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TweakVista Services

Many run automatically, and some provide features that most will never use.
S You can use Twaakvisty to review these services and tum off unused ones.
Choosa a general profile, than select features to add or remave from use,

prafile | Features | Aceanced
User profiles
Taeant standard background services to be running
@ want o save as muchimemaory, as possible
Twant to play games - | don'tneed lots of things running in the background
T'm using this computer as a server - 1 don'tneed audio or fancy graphics
T using this computer as a media center and need © share media

L Windows Wista has over a hundeed services - programs that run sdthout windows.

FIGURA 10.

Entre las caracteristicas
de TweakVista

que nos ayudaran

a mejorar la velocidad
de nuestro sistema,

Condiions

i
nternet -ﬁ:f

SMARTGuard ;$
Misc Tweaks P:F

+ This computer reads to be on the Intermet or another netaork

7 Enable security and connection sharing services

RECUPERAR CD-KEYS

INSTALADOS

Es posible realizar la recuperacién de los ndmeros de
licencia del software instalado en nuestro equipo
mediante una pequena utilidad que pesa alrededor
de 50 KB. Esta herramienta, llamada Keyfinder
Thing Lite, puede ser descargada en forma gra-
tuita desde la web http://majorgeeks.com/
Keyfinder_Thing_Lite_d5253.html.

No necesita ser instalada, por lo que sélo debemos
descomprimirla y ejecutarla para acceder a las
claves de activacion del software que funciona

D)

RESUMEN

encontramos

un administrador

de programas de inicio
en el apartado Services
del panel lateral.

' Apply chandges -

en la computadora. Para esto debemos haber
adquirido la correspondiente licencia o tener dere-
cho a usar la aplicacion.

Podemos guardar un listado de todos los seriales
encontrados en un archivo de texto al hacer clic
sobre el boton Save Report.

La utilizacién de Keyfinder, en cualquiera de sus ver-
siones, solo estd permitida para un software que
hayamos adquirido con sus derechos respectivos, no
se permite su uso en versiones adquiridas en forma
ilegal o sin licencia.

En este capitulo, hemos revisado los principales problemas a los que podemos enfrentarnos
ac

mientras utilizamos Windows Vista, como solucionar los conflictos de

cesibilidad en un sis-

tema sin BOOTMGR o los inconvenientes en arranques duales.

20
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Bonus tricks

PASO A PASO /1

o icrozoft Windowsz SF [Ue
22 Cowvrdight 1385-2B61

swDocuments and Settings“Administradopia:
=x2od boot

:5BOOT »ba t “nthl@

Force
a o lu 4ill bhe ted with BOOTMGR compatible bootcode -

= AT Uo lune {cB288432 -Fad4-11dd -6 he -UB6dE1 7266 E 2 >
Suce Fully updated NHTFE filesysten hootcode.
aotcode 5 cessfully updated on all targeted volunes.

S\BOOT >

Desde el escritorio de Windows XP, inserte el DVD de Windows Vista. Presione las teclas
Windows + R, escriba cmd.exe y haga clic en Aceptar. Escriba, en orden, los siguientes
comandos y presione ENTER después de ingresar cada uno:

d: (cambiar por la letra de su unidad de CD/DVD)

cd \boot

bootsect /nt60 c: /force

o """ Sin titulo - Bloc de notas E=NEERX
Archive Edicion Formato Ver Avuda

[boot Toader]

Timeout=0

default=multi(0)disk (0)rdisk(wlpartition(z)\WINDOWS
[ﬂ?erating systams ]
multiCodisk(0)rdisk(wipartition(z)\wINDOWS="xP"
SNOEXECUTE=CPTIN /FASTDETECT T

Siga las instrucciones del paso a paso: Reparar BOOTMGR (punto 5 de este capitulo). Una vez
completado, copie los archivos ntldr y ntdetect.com desde la carpeta 1386 ubicada en el
disco de instalacion de Windows XP, a la raiz del primer disco fisico de su PC. Si boot.ini
no se encuentra en la raiz de su primer disco, abra el Bloc de notas y escriba lo siguiente:
[boot loader]

timeout=0

default=multi(0)disk(0)rdisk(w)partition(z)\WINDOWS

[operating systems]
multi(0)disk(0)rdisk(w)partition(z)\WINDOWS="XP”

/NOEXECUTE=0PTIN /FASTDETECT
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PASO A PASO /1 [cont.)

| Guerdar come e
Q:j\ __,v".. » Equipe » Disco local (C:) » w | ¥4 (| Busc
Nombre: bectini =
Tipo: | Todos los archivos =
* Examinar carpatas Codficacién: |ANSI | Guardar Carcelar
3

Cambie la w por el nimero de disco en el cual se encuentra Windows XP (el primer disco
es el cero) y la z por el nimero de particién (la primera es la niimero cero). Luego guarde
el archivo como boot.ini en la raiz del primer disco.

o Administrador: Simbcle del sistema =10]| X

Ft Windows [Wersion bB.0.68HR1
pyright <c? 2886 Hicrosoft Corporation. HReservados todos los dereches.

temd2ibededit -—create {ntldr} -d '"Windows XP'
[Error al in r realizar la operacidm de creacidn especificada.
specificada va exizte.

th “ntlde

La operaciion

s2Windouws™ m32bededit —displayorder {(ntldr} -addlast
a operacid ;¢ ha completado correctamente.

C:nWindowsssystemnd2>

Vaya a Inicio/Todos los programas/Accesorios y presione el botén derecho
del mouse sobre Simbolo del sistema.Del menl contextual seleccione la opcidn
Ejecutar como administrador. En la consola, escriba lo siguiente y recuerde
presionar ENTER después de cada linea:

bcdedit -create {ntldr} -d “Windows XP”

bededit -set {ntldr} device partition=C:

bcdedit -set {ntldr} path \ntldr

bededit -displayorder {ntldr} -addlast

Para finalizar con el proceso, debe reiniciar el sistema y podra seleccionar el sistema
operativo con el cual quiera iniciar la sesion en la PC.
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Bonus tricks

Reparar BOOTMGR

Primero, inserte el disco de Windows Vista

y reinicie su PC para arrancar desde el DVD.

En la pantalla de idioma, seleccione las opciones
que correspondan y presione Siguiente.

Debe seleccionar la opcién Reparar
el equipo,que se encuentra en la parte

=~
'. inferior de la pantalla de Windows.
Windows \ista

Iitsias phovs W

B Opoones de recuperaccon del ssbema i b S I . I . I e d w_ d
e e ey eleccione la instalacion de Windows que desee
e e e e g reparar (normalmente es la anica mostrada)

i;m — I?c;; Cp—— | y presione Siguiente. Espere mientras

la reparacion se realiza y luego reinicie el equipo.

Si 5U SIS tema oDEratve NO S Muestra, haga chc en Cargar controladores
para cargar los controladores de los discos duncs,

Cargar controladaras I Siguisnts
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Multiple choice

’ 1 i Cuanta memoria RAM minima

es necesaria para instalar Windows Vista?
a- 256 MB.

b- 512 MB.

c- 1024 MB.

d- 2048 MB.

’ 4 ¢ Es posible recuperar

los CD-KEYS intalados?

a- Siempre.

b- Nunca.

¢~ Si, con una aplicacién llamada keyfinder.
d- Si, al volver a pagar la licencia.

’ 2 ;Cual de las siguientes versiones
de Windows Vista es la mas completa?
a- Home Premium.

b- Business.

c- Enterprise.

d- Ultimate.

’ 5 .Es necesario realizar el proceso

de activacion al efectuar cambios en el hardware?
a- Siempre.

b- Nunca.

¢- Depende de la magnitud de los cambios.

d- Depende del sistema operativo instalado.

’ 3 :Se puede extender el periodo
de preactivacion de Windows Vista?
a- Siempre.

b- Nunca.

c- Si, solo al comprar la licencia.

d- Si, al ingresar al simbolo del sistema.

’ 6 ;Cuales de las siguientes aplicaciones
no aceleran Windows Vista?

a- TuneUp 2008.

b- Bota Configuracién Dataron.

c- Tweak Vista.

d- Ninguna de las anteriores.

24
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P 2. Windows XP

Windows XP

Aunque Windows Vista ha desplazado a XP como
sistema operativo, adn existen muchos usuarios que
siguen siendo fieles al antecesor de Vista y otros tan-
tos que todavia no han querido dar el salto definiti-
vo y adherirse a la nueva propuesta de Microsoft. En
este capitulo, analizaremos los principales proble-
mas que podemos enfrentar al utilizar Windows XP
y aprenderemos a darles solucion.

Recuperar la clave
de administrador

En este apartado, conoceremos como solucionar el
problema de |a contraseia de acceso perdida u olvi-
dada para iniciar la sesion de trabajo en Windows
XPy recuperar los documentos inaccesibles.

CAMBIAR O BORRAR

CONTRASENA DE WINDOWS XP

Es muy comun que olvidemos nuestra contrasefia de
acceso a Windows XP, pero afortunadamente es po-
sible cambiarla si utilizamos Austrumi, una distribu-
cion live Linux que pesa aproximadamente 50 MB.

VIRTUALBOX EN OTRAS PLATAFORMAS

En primer lugar, debemos descargar Austrumi desde
http://sourceforge.net/projects/austrumi.
Una vez que tengamos el archivo con extension 1SO
en nuestra computadora, deberemos grabarlo con
un software como Ahead Nero o Alcohol 120% y
obtener, asi, un Live CD (Figura 1).

Ponemos el CD que hemos grabado en la unidad
correspondiente y reiniciamos la computadora.

Para terminar, retiramos el CD de la unidad y reini-
ciamos la computadora. Se ejecutard una verifica-
cion de integridad de archivos y luego podremos
iniciar sesion en Windows XP.

RECUPERAR CONTRASENA OLVIDADA
La posibilidad de recuperar una contrasefia olvidada
de Windows XP nos llega gracias a una distribucion

VirtualBox dispone de una version para sistemas operativos Linux en www.virtualbox.org.

Mediante esta aplicacion podremos utilizar sistemas Microsoft y otros dentro de Linux.

Soporta Windows, DOS/Windows 3.x, Linux (Kernel 2.4y 2.4) y FreeBSD/0OpenBSD.

26
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Recuperar la clave de administrador

" Nero Express

Copiar CD complata
Crear uns copia de un disco enteno.

Copiar DVD completo
Crear una copia de un DVD completa.

disco duro.

Imagen, prowecko, copla

Miissic Imagan de disco o proyecio guardado
:E Grabar un dizco a parlir de una imagen de dizco grabada antencimente e ol

FIGURA 1.

A Para grabar este Live CD
debemos utilizar la opcion
Imagen, proyecto,
copia/Imagen de disco
o proyecto guardado,

y seleccionar el archivo
que acabamos

de descargar.

de Linux llamada Ophcrack XP, la cual se encarga
de descifrar las contraseias de todos los usuarios
del sistema operativo. Lo primero que debemos
hacer es descargar la imagen I1SO de Ophcrack XP y
grabarla en CD con un software de grabacion, como
lo hicimos con Austrumi en el apartado anterior.
Ponemos el Live CD que hemos grabado en la unidad
dptica y esperamos la carga del sistema (Figura 2).

Una vez que Ophcrack XP haya terminado de iniciar-
se, Se presentara una ventana, que listara todas las
cuentas de usuarios del sistema con sus respectivas
contrasefias de acceso.

ophcrack LiveCD

| ) OBJECTIF SECURITE

¥ n

(4

FIGURA 2. Seleccionamos la opcion Ophcrack
Graphic Mode paraingresar a una sesion
de trabajo en modo grafico.

' :! OFFLINENT & REGISTRY EDITOR

Con esta aplicacion, podemos iniciar la computadora desde un disquete o CD y borrar
las contrasenas de los usuarios de Windows. Podemos descargar OfflineNT & Registry
Editor desde http://home.eunet.no/~pnordahl/ntpasswd.
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PASO A PASO /1

Una vez que haya iniciado la computadora
con el Live CD de Austrumi, escriba nt_pass
y presione ENTER.

P—
o W b o Bt

Acepte las opciones por defecto que ofrece
Austrumi: presione ENTER cuatro veces
seguidas. Presione la letra N

(para que la contrasena no expire), luego *
(para dejar la contrasefia en blanco)

y, finalmente, ¥ para confirmar el cambio.

Para salir, presione la tecla !, luego @ y,
por tltimo, ¥ para guardar los cambios. Sin quiere
ejecutar nuevamente la aplicacion, presione N.
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Software disefiado para Vista en Windows XP

Software disenado
para Vista
en Windows XP

Si tenemos Windows XP instalado en nuestra com-
putadora y queremos acceder a las caracteristicas
que ofrece Windows Vista e instalar programas que
solo funcionan bajo Vista, sin perder nuestro actual
sistema operativo, tenemos dos opciones.

INSTALAR VISTA

SIN PERDER XP INSTALADO

Una alternativa para instalar Windows Vista, sin per-
der nuestra instalacion de Windows XP, es utilizar las
ventajas que nos ofrecen los arranques duales.
Mediante esta opcién, podremos seleccionar, durante

el inicio, si queremos arrancar con Vista o con XP.
Primero debemos establecer un espacio en nuestro
disco duro para realizar la instalacion de Vista. Para
esto utilizamos un programa que nos permita editar
las particiones de nuestro sistema, como por ejem-
plo, Power Quest Partition Magic. Podemos obte-
ner una version de prueba de esta aplicacion desde
la web www.powerquest.com.

Una vez que hayamos descargado e instalado Parti-
tion Magic, lo iniciamos con un clic en Inicio/Po-
werQuest Partition Magic/Partition Magic.
En la ventana principal del programa, hacemos clic
sobre la particion por redimensionar y seleccionamos
la opcion Resize del mend lateral (Figura 3).

Resize [ Mave Partition - C: (NTFS)

Mirirum Sizar 76 4613 ME Masimum Size: 595277 ME

Free Space Before II:”:I j ME
NewSize: EEaH 4 ue
Fies Space &fier Wil' ME
;?;E’nur- crosses the 1024 cyindes boundam and may nat be
Corcel | Heb |

FIGURA 3. Dejamos un espacio libre
de, al menos 8803 MB, que es la capacidad
minima requerida para instalar Windows Vista.

' :! ALTERNATIVA A PARTITION MAGIC

Partition Logic es una aplicacion gratuita para manejar las particiones de nuestros discos
duros y, al ser un Live CD, es completamente independiente del sistema operativo.
Debemos descargar una imagen IS0, grabarla en un CD y arrancar la PC con ella.
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Seleccionamos el espacio marcado como
Unallocated y hacemos clic en |a opcidn Create
partition desde el menu lateral (Figura 4). Para
realizar las tareas especificadas en PowerQuest
Partition Magic, debemos hacer un clic en el boton

—r—

Create Partition

Cresle ax Il.ng':alFanihn - Ditrwe Letle IF '-'I
Postion:
INTFS
Bt Typeec = @ Begnring of unalocated space
| sbed STA " End of unallocaled space
Sia IETTR ZlMe  Pooent of unalocated space. [1000 3
Cluster Size |Dmut -

An exdended patition wil be crested o enclase this kagedl padition

Canesl | Heo |

FIGURA 4. Entre las opciones que debemos
indicar se encuentran Partition Type [NTFS)
y Label [nombre que daremos a la particion].

Apply, que se encuentra en la parte final del
men lateral, como vemos en la Figura 5.

Una vez que el volumen haya sido creado, debemos
iniciar la computadora con el DVD de Windows Vista
colocado en la unidad oéptica y presionar una tecla
para comenzar desde él. Seleccionamos el idioma, el
formato de fecha y el método de teclado.

Luego presionamos Siguiente y, a continuacion,
Instalar ahora. Ingresamos la clave y acepta-
mos los términos del contrato de licencia. Hace-
mos clic sobre la opcion Personalizada.

En la siguiente pantalla seleccionamos la particion
recién creada para realizar la instalacién de Win-
dows Vista y sequimos los pasos hasta completar
la instalacion (Figura 6).

B prmery (et Part innlagec B0

Gawya Views [md Pabbeon Took Tasls Melp
- X b W | o R o E
Pick & T8Ik = _
B Crbdie 3 A paBGR g F:
£ Crame & btk pistiion EMGEME NTFS I I BTOIMD L Ead
¥ Inotll s cpmistinn open -
Sv Puce spation 5 Disk 7 < TRIIG ME
# Hecleinbaar bee s " -
L} Memge paitiors (nd
£ Corp ppoiion EARIHE NIFS
Partatsca U peerationy
Farie = Tirm P | Uil 8 | Uramect Wl | Summ | PivLog
Dk 1
K Usietn pustle Lecal Dish (€] a HITS DEMEE TUMO  MAEE Aok Pimay FIGURA 5.
oF Pesooove caton [Jz]’_-ﬂ'[_l 3 L e SO ::w Las operaciones
2 camipuren sy S T L N
s solicitadas no se llevaran
& e T L T T a cabo hasta que
L e ] - .
e e SR presionemos el boton
& Gy Entorvied Pabior gniln .
3 Coor Fimow1 Apply. Es posible
(B we J[otw, ] que la computadora
T Fal MFATE ENTFS BirsEdid B L "“E‘ Exorded  WUnalacaied B Ufomrated Dt Veod | Urned se reinicie ante‘s
e tecormmered chrdrg ol obfer apdcaicrs whde ornmng P e Mg W oger st geerading de Cnmplf-_\tar I.as tareas.
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Windaws Boot Manager

chodst an oo

{uis the arro

arg, OF press TAE TO $41eCT 3 ©ool:
ur choice, then press ENTER.)

windews vista [Vitinave RCl)

ndows WP [Profescional £07]

Seconds until the highlighted chodce will be starte

ENTER=(hass5e

FIGURA 6. Windows Vista configura el arranque
dual, que nos permite seleccionar el sistema
operativo con el cual deseamos iniciar.

IMPLEMENTAR SISTEMA DE
VIRTUALIZACION SOBRE WINDOWS XP
Para implementar un sistema de virtualizacién
sobre Windows XP, debemos instalar alguna alter-
nativa de software que nos permita crear y utilizar
maquinas virtuales en nuestra computadora.
Una de las mejores opciones es la aplicacion
gratuita VirtualBox. Una vez que VirtualBox esté
instalado, lo iniciamos y seguimos los pasos
comentados en el Paso a paso 2.

Rendimiento muy bajo

Rendimiento

Si tenemos una computadora con recursos de
hardware modestos con Windows XP y empieza a
tener un rendimiento extremadamente bajo, hay
algunas soluciones, como utilizar un software
especifico para limpiar y optimizar el sistema, o un
pendrive para aumentar el rendimiento.

UTILIZAR SOFTWARE ESPECIFICO
PARA LIMPIAR Y OPTIMIZAR

EL SISTEMA

Una opcidn interesante a la hora de acelerar Win-
dows XP es utilizar programas que se encargan de
realizar procedimientos y rutinas que optimizan
el sistema y nos entregan un mejor rendimiento.

Una alternativa de este tipo es presentada por
Sysmanager, un software que realiza ciertos
ajustes en Windows XP para obtener un rendi-
miento maximo. Gracias a esta aplicacion pode-
mos especificar las opciones de optimizacion que
mejor se adecuen al uso que hacemos de Windows
XP. Para probarlo, tenemos la posibilidad de des-
cargarlo desde su propio sitio web, en la direccion
de Internet: www.sysmanager.com.ar.

‘:i VISTABOOTPRO

VistaBootPro es una aplicacion que nos permite editar las preferencias de arranque de
Windows Vista y es especialmente Util cuando tenemos varios sistemas instalados en nues-
tra computadora. Podemos descargarlo desde http://vistabootpro.org.
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Haga clic en la opcién Nueva, desde el menu
superior de VirtualBox. Luego, presione
Siguiente, escriba un nombre para

la maquina virtual y seleccione Windows Vista
como sistema operativo para instalar.

Presione Siguiente.

En la memoria RAM que seré asignada

a Windows Vista, seleccione un minimo

de 512 MB, presione Siguiente, haga dlic
en Nuevo y siga los pasos del asistente para
crear un disco duro virtual. Cuando finalice,
presione Terminar para crear el disco

y nuevamente Terminar para crear

la maquina virtual.

Inserte el disco de instalacion de Windows Vista
en la unidad dptica, haga un dic sobre la maquina
virtual recién creada y presione el boton Iniciar.
Cuando el asistente de instalacion haya iniciado,
haga clic en Instalar ahoray luego siga

los pasos necesarios para realizar la instalacion.
Puede arrancar el sistema operativo

con la seleccion de la maquina correspondiente

y al presionar sobre el boton Iniciar.
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Rendimiento muy bajo

Entre las opciones que nos ofrece este programa en-
contramos: limpieza de discos duros, acceso a herra-
mientas de administracién, e informacidn detallada
del sistema y optimizacion de la computadora, entre
otras utilidades. Para optimizar Windows XP con
Sysmanager, iniciamos Sysmanager, hacemos clic en
el apartado Limpiador de disco, luegoen las op-
ciones Limpiar Caché de Internety Liberar
espacio en el disco (Figuras 7y 8).

SmartPC es otra opcion que nos permite obtener
un mejor rendimiento de Windows XP. Este soft-
ware contiene herramientas que corrigen errores,

STsManacer 2007 - Ormvizaoor o Winoows XP

oy Binwonds o P Voo s wperancosdoidhs |

IRFORMACION DEL SISTEMA CivPianor oEl Disco

DOrmezan £L SeaTEws *

limpian nuestro disco duro y optimizan el sistema.
Entre las funciones de esta aplicacion, se destacan:
eliminacion de archivos repetidos u obsoletos
la posibilidad de retocar la configuracion de
Windows. Ademas de optimizar Windows XP, fun-
ciona sin problemas en los sistemas operativos
Windows 98SE, ME, 2000, NT y Vista.

Ademas, tenemos la posibilidad de descargar una
version de prueba de la aplicacion si accedemos a
su sitio web que se encuentra en la direccion de
Internet:www.smartpctools.com/
smart_pc_professional (Figura 9).

UTRIDADES VaRes

3 Dor o .
; Optimizador de Sistema
o M
Utilidadas de Optimizazian
=P Corlac P e
Vanas utilizades para optimizar Windows XP
% 5y
" Scanlesk
o ScanDisk busca ameres su disco rigide
B vitima cotesciin : :
fem nd b ITEEACING Windows DirectX
Veshistoid Busca emares en Dirsct
& v Desfragmentar Disco
P R e & Diesfragmentar ¢l disco mediante una utilidad de Windows
Ve historial
Softwares Malintencionados
Busca softwares que puedan lragr prablemas a su 5.0
@ = O ¢ L
- = i

SPEEDERXP

FIGURA 7.

Haga clic en el apartado
Optimizar el sistema
para acceder

a las opciones

que permiten liberar
memoria y eliminar

de la memoria RAM

los archivos .DLL

no utilizados, entre otros.

8 ...

Es una aplicacion que nos permite acelerar Windows XP y optimiza, asi, su configuracion.
Entre sus caracteristicas se cuentan el acelerar la conexion a Internet y el optimizar el ren-
dimiento de los juegos. Podemos descargarlo en www.speederxp.com/en/index.html.
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FIGURA 9. Gracias a un asistente de limpieza
que se ejecuta al inicio de SmartPC podemos
optimizar la configuracion de Windows XP
en unos sencillos pasos.

NORTON GHOST

D)

FIGURA 8.

Por ultimo, hacemos clic
en el apartado
Utilidades varias para
acceder a herramientas
como teclado virtual

o eliminacion de archivos
en forma definitiva.

UTILIZAR PENDRIVE

PARA AUMENTAR EL RENDIMIENTO
Una de las caracteristicas que mas ha llamado la
atencion desde la salida al mercado de Windows
Vista, es la posibilidad de utilizar memorias Flash
para aumentar su rendimiento. Esto se conoce como
ReadyBoost. Esta opcion esta disponible en forma
nativa solo en el sistema operativo Windows Vista,
pero podemos disfrutar de ella en otros sistemas
Windows mediante la instalacion de eBoostr,
que es un software que nos entrega la posibilidad
de utilizar hasta cuatro memarias Flash en forma

Norton Ghost es un programa comercial que nos entrega herramientas para realizar image-

nes completas de nuestro sistema. Proporciona compresion y cifrado avanzado, administra-

cion remota e integracion con Google Desktop. Mas informacion en www.symantec.com.

34
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Descargar actualizaciones al formatear el disco

simultanea, para aumentar el rendimiento general
y acelerar el inicio de Windows XP, Windows 2000
y Windows 2003 (Figura 10). Podemos descargar
una version de prueba desde su sitio web en
www.eboostr.com.

Descargar
actualizaciones al
formatear el disco

Para no perder las actualizaciones realizadas en
Windows XP cuando formateamos el disco duro,
podemos hacer un respaldo de ellas para evitar
tener que volver a descargarlas. Una opcién inte-
resante y funcional para esto es copiar, en un
DVD, todo el contenido de nuestro disco, incluso
el sistema operativo y el software instalado,
al realizar una imagen del sistema.

RESPALDAR ACTUALIZACIONES
DESCARGADAS E INSTALADAS

La descarga de actualizaciones de Windows XP es
una tarea que consume tiempo, y es una buena
practica respaldarlas. Windows Updates

Agregar dispositive cache

Seleccions dupostive:

8T cmcsTom (i -

Sedaccionar | bamatio da la cache:

206 MB da azpaco ibve depenible ds 1902 MB

Memaria Aash USE, Tarjatas de memoria flash (CF, S0 o MMC) son los
. dispaesithrns recomendades para el cachao. Pusde aumentar hasta 5 vaces
[ .,{) ] I vadaciind da |stura-gaoriturs Sastons bkal,

\-HI El tamafio racomendada del archivo de cacha es de 1-2GB depandiando dal
mimern da programas instalados. Solamente pueds craar un archivo de
wache mayor de #GB en sistemas de archivo HTFS.

FIGURA 10. Debemos seleccionar el dispositivo
USB que deseemos utilizar y especificar
la cantidad de espacio que éste abarcara.

Downloader es una aplicacion que nos permite
ordenar las descargas de actualizaciones situan-
dolas en una carpeta especificada por nosotros.
Ademas, este programa guarda las actualizacio-
nes en modo instalador para que asi podamos ha-
cer un facil respaldo de ellas.

' :! ALTERNATIVA PARA RESPALDAR ACTUALIZACIONES

Windows XP guarda una copia de las actualizaciones descargadas en la carpeta Windows\
Software Distribution\Download. Podemos hacer un respaldo del contenido de esta carpe-
ta para tener las actualizaciones disponibles en caso de que sea necesario reinstalarlas.
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Windows Updates Downloader es gratuito, y po-
demos descargarlo desde la siguiente web:
www.windowsupdatesdownloader.com
(Figura 11), con un clic en la seccion Program
Files. También debemos descargar el paquete
Update lists correspondiente al sistema operativo o
software que vayamos a actualizar, en la seccion
Update lists. Una vez que hayamos descargado y
ejecutado el instalador del programa y de las Update
lists, podemos iniciar la aplicacion al presionar en
Inicio/Windows Updates Downloader/Windows
Updates Downloader.

Primero hacemos clic en el boton Change y seleccio-
namos el directorio donde guardaremos las actualiza-

ciones descargadas. Esperamos a que el proceso de
descarga finalice y tendremos los instaladores de las
actualizaciones dentro de la carpeta especificada, pa-
ra hacer un respaldo y acceder a ellas, si es necesario.

CREAR UNA IMAGEN COMPLETA

DEL SISTEMA

Con el objetivo de respaldar no solo las actualiza-
ciones descargadas, sino también todo el contenido
de nuestro disco, incluso el sistema operativo y el
software instalado, podemos realizar una imagen
del sistema. Para esto, disponemos de muchas al-
ternativas de software y, entre ellas, destaca por su
facilidad de manejo la aplicacion comercial
Acronis True Image 11. Podemos obtener una

Update List
Windows <P (SPZ) 36 EMU (2008 04-08)
Download Folder
CADocuments and SetongsA&dministradoriyMis decurnentost, Windows Updates Downloader Change

ty Updal

4 0@ ] critical updates (94)
¥ Security Update for Windows

- @2 &

m

FIGURA 11.
Una vez que hayamos
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ALTERNATIVA GRATUITA PARA COPIAS DE SEGURIDAD

Cobian Backup permite realizar copias de seguridad sin complicaciones. Entre sus funciones,

se destacan la compresion de archivos, la proteccion por contrasena y la realizacion de

copias automaticas. Lo descargamos en www.educ.umu.se/~cobian/cobianbackup.htm.
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Optimizar la velocidad del inicio

copia de evaluacion, si accedemos a la web
http://es.acronis.com/homecomputing/
download/trueimage. Una vez que hayamos des-
cargado e instalado el software, debemos reiniciar
nuestra computadora para acceder al programa.

Optimizar la velocidad
del inicio

Windows XP incorpora la capacidad de realizar una
desfragmentacion del arranque y, para esto, coloca
todos los archivos que intervienen en este proceso
uno detras de otro y asegura, asi, que el equipo
inicie mas rapido. Esta opcion esta activada por

defecto en algunas versiones de Windows XP, pero a
continuacion revisaremos el procedimiento necesa-
rio para habilitarla en caso de ser preciso.

Nos dirigimos a Inicio/Ejecutar, escribimos
regedit y presionamos Aceptar. Dentro del regis-
tro del sistema buscamos la siguiente ruta
HKEY_LOCAL_MACHINE/SOFTWARE/Microsoft/
Dfrg/BootOptimizeFunction, hacemos doble clic
sobre Enable y cambiamos su valor a Y. Para finali-
zar, presionamos Aceptar.

Para desactivar los programas que se ejecutan al ini-
cio, hacemos clic en Inicio/Ejecutar, escribimos
msconfig y presionamos el botén Aceptar. En la
ventana mostrada, hacemos un clic sobre la pestaia
Inicio. Luego desmarcamos cada una de las casi-
llas correspondientes a los programas que deseamos
desactivar y presionamos Aceptar.

Otra opcién que nos posibilita acelerar el inicio de
Windows X, es Magic Speed. Este software ayuda
a reducir el tiempo que tarda XP en iniciarse gracias
a un limpiador del registro y a una utilidad para opti-
mizar la carga del sistema. Podemos descargar una
version de evaluacion desde la siguiente web
www.smartpctools.com/magic_speed/
index1.html.

' :I DESCARGAR DLL FALTANTES

Una forma facil de conseguir archivos DLL que necesitemos para realizar alguna reparacion
especifica, la encontramos en la web http://www.dll-files.com/dllindex/index-h.shtml.
Aqui se presenta un listado alfabético y un buscador de archivos DLL para descargar.
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Haga clicen Inicio/Todos los programas/Acronis/Acronis True Image
Home/Acronis True Image Home para abrir la aplicacion; seleccione la opcion Copia
de seguridad y restauracién y luego haga clic en Copia de seguridad.

—_—
Asistente para Crear copias e f.m]ur'id'arf

Seleccidn de datos para realizar copia de seguridad

ar el tipo de datos a los que dese.

Seleccione kg elementos para reslzar ls copla de sequridad:

(3) Bisces y particiones)
() Estade del sistema

Descripcidn

Selecoone ecte elemento ¢ desea reslzar una copla de seguridad de todo o disco de dstema
(crear una imagen del disco) o sdlo de las particiones seleccionadas. Esto ocupa un espacio
congderable en & deco; sinembargo, ke permike restaurar el sisbema en minutos en caso de
que se produzcan darios graves de los datos o el hardvears falls,

Presione Siguiente, marque la opcion Mi equipo, y haga clic en Siguiente.
Luego seleccione la opcion Discos y particiones para hacer unaimagen completa
del sistema y nuevamente presione Siguiente.
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Descargar actualizaciones al formatear el disco

AEISEEnEE para creEar copias de sEqurrdae
Seleccionar el modo de copia de seguridad

Puade elegir mode de imagen completo, incremental o diferencial.

Sefeccionar cushoulera para crear un nueyo archivo de copla de sequrdad o para agregar
cambios & un archivio exitente;

(5) Crear nusva archivo de copia de seguridad gompleta)
O Crear copia de sequridad increnental

(__:.\ Crear archivo de copia ds seguridad diferencial

Marque la particion o disco duro del cual hara la copia y presione Siguiente.
Seleccione Acronis Secure Zone para guardar la imagen y haga clic en Siguiente.
Si Acronis Secure Zone no esta disponible, siga los pasos del asistente para crearlo.
Marque la opcion Crear nuevo archivo de copia de seguridad completa.

Asistente para crear copias de segunided

Acronis #icranis True Imege Home esta listo para proseguir con la imagen
de datos fisicos, He agui una liska de oparaclonss que ejecutar,
True Image - - —
Home Resumen da la operacen de imagen:
Crear archivo de copia de sequridad completa
Desde: Desco 3
A archiva: F:\coplal . tib
Compresion: Maormal
Cperacidn | de 2
Creando imagen de la parkicion
Diszo duro: 3
Letra de | unidad: H:
Sistemna de anchive: FaT3z
Ebiguets de volumen: KINGSTON

Marque la opcion Usar opciones predeterminadas y presione Siguiente.
Escriba un comentario para adjuntar a la imagen. Presione Siguiente, y luego, Proseguir.

RESUMEN

Hemos revisado las complicaciones al utilizar este sistema operativo. Aprendimos a recu-
perar una contrasena de acceso olvidada, revisamos los pasos necesarios para instalar
Windows Vista y XP en un sistema de arranque dual.
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Multiple choice

’ 1 iComo se llama la aplicacion

que nos permite iniciar la computadora desde
un CD y borrar la contraseina de Windows?

a- Offline NT & Registry Editor.

b- Vista Codec Package.

c- Media Info.

d- Pikifx.

’ 4 ¢ Cual de las siguientes herramientas
no nos permite la posibilidad de optimizar
el sistema operativo?

a- Sysmanager.

b- VistaBootPro.

c- SmartPC.

d- PricePirate.

’ 2 ¢Es posible instalar Windows Vista
sin perder Windows XP instalado?

a- No.

b- Si.

c- S6lo en laptops.

d- Sélo en equipos posteriores a 2007.

’ 3 ¢Qué herramienta podemos utilizar
para implementar un sistema de virtualizacion
sobre Windows XP?

a- Firetune.

b- Firefox Preloader.

c- Quero Toolbar.

d- VirtualBox.

b 5 ¢ Qué opcion, disponible en Windows Vista,
permite aumentar su rendimiento al utilizar
una memoria Flash?

a- ReadyBoost.

b- SmartPC.

¢- VirtualBox.

d- Ninguna de las anteriores.

’6 ¢Con qué aplicacion podemos crear
una imagen completa de nuestro sistema?
a- Speederxp.

b- Windows Update.

c- Acronis True Image 11.

d- Ninguna de las anteriores.
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Capitulo 3

Sistemas
Mixtos

——

Solucionaremos las dificultades
que se presentan al utilizar
mas de un sistema operativo en la PC.
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Sistemas Mixtos

La utilizacion de sistemas operativos Linux es cada
vez mas frecuente entre los usuarios de computado-
ras, asi como también la instalacion de Windows y
Linux en la misma PC. En este capitulo analizaremos
los problemas a los que podemos enfrentarnos
mientas realizamos la instalacion o utilizamos distin-
tos sistemas operativos en una misma computadora.

Configurar arranque
dual Linux - Windows

La instalacion de dos sistemas operativos tan dife-
rentes, como Windows y Linux, en una misma
computadora, es una tarea que nos permitira utilizar
indistintamente uno u otro sistema. Para configurar
un arranque dual Windows - Linux en una PC
que todavia no tiene un sistema operativo instala-
do, debemos sequir este orden: instalar Windows,
instalar Linux, configurar arranque dual y finalmen-
te realizar las tareas de configuracién sobre cada
uno de los sistemas instalados. Para llevar a cabo
este procedimiento, utilizamos un disco duro no
particionado (en el caso de que cuente con

D)

¢ QUE ES UNA DISTRIBUCION?

particiones, las eliminamos con el editor de particio-
nes al cual accederemos al instalar Windows Vista).

Para instalar Windows, encendemos la computadora,
insertamos el DVD de Windows Vista en la unidad
Optica y esperamos a que el asistente de instala-
cion se inicie. Luego seguimos todos los pasos pro-
puestos por el asistente de instalacién en cada
una de sus pantallas: seleccionamos el idioma, el
formato de hora y el teclado adecuados, presiona-
mos Siguiente y luego Instalar ahora. Escribi-
mos la clave de instalacion y aceptamos el contrato
de licencia. Elegimos la opcion Personalizada.

En la pantalla éDonde desea instalar Windows?
(Figura 1) utilizamos las herramientas propuestas
para eliminar las particiones existentes. Luego crea-
mos la particion que albergara Windows Vista.

Las distintas variantes de Linux reciben el nombre de distribuciones y contienen diferentes

paquetes de software. Existen distribuciones que incluyen programas o drivers privativos

y otras que solo utilizan aplicaciones libres. Ejemplos de distribuciones son: Ubuntu y Debian.
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Configurar arranque dual Linux - Windows

g £7 Instalar Windows Iﬁ
:Donde dezea instalar Windows?
MNombre Tamenic total | Espacio disp. | Tipe
L Especiosin asigner en &l disco 0 15.3 GB 13.3 GB
= Espacio sin asignar en &l disce 1 8.0 GB 800GE
FIGURA 1.
En este caso, utilizamos
€4 Actualizar £ Eliminar o LDar formatc Musve 1u GB para V|5ta
L " Cargar controfador : :j_ Extender Tamanio: l':":':l B éphca% _&ancelar y reservamos el espacio

restante para instalar
Linux, presionamos
Aplicar.

Siguiene

Debemos crear una particion que no ocupe todo el
espacio disponible en el disco duro que utilizaremos.

El espacio que utilizaremos para Linux no lo forma-
teamos y lo dejaremos como espacio sin asignar.
Proseguimos con el proceso de instalacién hasta que
éste finalice. Una vez que Windows Vista esté insta-
lado, insertamos el CD de la distribucién Linux que
deseemos instalar (en este caso utilizaremos
Ubuntu 8.04). Reiniciamos la computadora, en el
menl de arranque seleccionamos el idioma ade-
cuado y luego la opcion Instalar Ubuntu.

ENTORNOS DE ESCRITORIO LINUX

A continuacion, debemos esperar que se cargue el
sistema. Cuando Ubuntu nos muestre el asistente de
instalacion, seguiremos cada uno de los pasos indi-
cados: seleccionar idioma, seleccionar ubicacion,
distribucion del teclado y elegir particién (Figura 2).

El area de intercambio debe ser de, al menos, el do-
ble de memoria RAM instalada en la computadora.
Si tenemos experiencia en la instalacién de sistemas
Linux, podemos definir las particiones con mas deta-
lle, asignando una para nuestros documentos, otra
para los ficheros de arranque, etcétera.

Un entorno de escritorio es un conjunto de paquetes de software que entregan, a los usua-
rios de sistemas operativos Linux, una interaccién mas amigable. Entre los entornos de
escritorio mas utilizados en Linux encontramos Gnome, KDE y XFCE.
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r Q TH ;_-_J

Preparar particiones

e ir 7

FIGURA 2. Seleccionamos la opcion Manual,
creamos una particion de tipo ext3

con un punto de montaje / y otra como area
de intercambio, y presionamos Adelante.

También podemos utilizar un disco duro completo
o redimensionar una particion Windows si es que
no dejamos espacio para Linux. En la etapa 5
ingresamos nuestros datos de usuario, la etapa 6
nos permite migrar documentos desde instalacio-
nes antiguas, finalmente en la etapa 7, presiona-
mos el botén Avanzado Y verificamos que la opcion
Instalar cargador de arranque esté seleccio-
nada. Presionamos Aceptar, luego Instalar y
esperamos que la operacion se realice. Presionamos el
boton Reiniciar ahora cuando la instalacion
termine su proceso (Figura 3).

D)

¢ QUE ES EL KERNEL?

FIGURA 3. Cuando el sistema se haya
reiniciado, podremos utilizar el menu

de arrangue para seleccionar Linux

o Windows e iniciar una sesion de trabajo.

Eliminar Linux
sin perder Windows

Cuando tenemos configurado un sistema de arran-
que dual en nuestra computadora y eliminamos las
particiones utilizadas por Linux, obtendremos un
error al reiniciar la computadora, que indicara que el
sistema operativo no ha sido encontrado. Esto suce-
de porque, al eliminar Linux, también hemos elimina-
do el gestor de arranque. Aungue Windows Vista no ha
sido afectado, sera imposible obtener acceso a él.

Podemos entender el kernel o nicleo como el corazon del sistema operativo. Se encarga de
que el software y el hardware de la computadora puedan trabajar juntos. Entre sus funciones

encontramos: administracion de la memoria y administracion del tiempo de procesador.
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Eliminar Linux sin perder Windows

En este apartado, aprenderemos la mejor manera de
desinstalar Linux y eliminar las particiones del equi-
po ocupados por este sistema operativo.Para elimi-
nar Linux, y si ain no hemos borrado sus particiones,
debemos iniciar sesion en Vista y hacer clic en Ini-
cio/Panel de control/Sistema y manteni-
miento/Crear y formatear particiones del
disco duro (Figura 4).

Después de eliminar las particiones adecuadas,
podemos asignar el espacio a Vista o crear una
nueva particion NTFS. Luego insertamos el DVD

de Windows Vista en la unidad optica, reiniciamos
el equipo y presionamos una tecla para iniciar des-
de el disco. Seleccionamos el idioma, el formato de
hora y el método de teclado que corresponda.
Hacemos un clic sobre el botén Reparar el
equipo, seleccionamos la instalacion de Windows
adecuada y presionamos Siguiente.

Una vez que la reparacion haya finalizado, reini-
ciaremos la computadora, tendremos acceso a
Windows Vista y ya habremos eliminado todo ras-
tro de Linux de la PC.

=1 Administracion de discos =3 E@

Archrvg  Accicn Ver  Ayuda

G = leonl D)X &
[ velumen _BIaF_HI;I_C"I_l_:r;G | Sisterna de . ] Estade | Capecidad | é-_iph' 0. | %¢

(o I— Eirmsn o B e, . 32608 526 GB 100

L i & MB 208 MB 100

i r 877 GB 408 GB 41

i cibn o
k 5 rut |
m I

4 ; Lh [
B S | “| FiGURA .

E Eliminar volumen... [:} , selECC|°nam°5

1 | 258 MB = -

3 Propiedades bo (Particion primaria) Correcte (Pertizien | las partlcmnes

Ayude [ que corresponden a Linux
GENID, ) con el botdn derecho
B o asignads [ Pasticiin primaris [ Particién sxdendida Espacia b dEI. mouse Y hacemus clic
en Eliminar volumen.

PARTED, GPARTED, QTPARTED

Parted es una aplicacion de codigo abierto que permite trabajar sobre particiones. Soporta
los sistemas de archivos FAT, NTFS, EXTs, ReiserFS, UFS, XFS. GParted es una interfaz gra-
fica de Parted para el entorno de escritorio Gnome, y QTParted es la interfaz para KDE.
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Eliminar Windows
sin perder Linux

La eliminacion de Windows de un sistema de
arranque dual es un proceso mas simple que la
eliminacion de Linux. Para realizarlo, debemos
proceder de la siguiente forma. Primero iniciamos
nuestra instalacion de Linux y arrancamos una
aplicacion que nos permita gestionar las particio-
nes de nuestro disco duro (Figura 5).

Una vez que las particiones Windows hayan sido
eliminadas, debemos quitar la entrada correspon-
diente desde el gestor de arranque. Para esto
ejecutamos una terminal con privilegios de

r TP T LTI

s ahy #5550

.

FIGURA 5. Podemos utilizar Parted o Gparted
para eliminar las particiones Windows de
nuestro disco duro y asignar el espacio a Linux.

SYNAPTIC

D)

superusuario y ejecutamos el comando sudo
gedit /boot/grub/menu.lst. Dentro del fichero,
buscamos las lineas que corresponden a Windows y
las borramos o comentamos con un signo # al inicio,
para que asi no se ejecuten. Para terminar, guarda-
mos los cambios y cerramos la aplicacion (Figura 6).

FIGURA é. La entrada que nos permitia
seleccionar Windows como sistema operativo,
no se mostrara al editar el gestor de arranque.

Synaptic proporciona una interfaz grafica para APT. Es utilizado en distribuciones basadas en
paquetes del tipo .DEB como Debian o Ubuntu y puede usarse en sistermnas que se basan en

RPM, como Red Hat. El desarrollo de Synaptic comenzo en la distribucion Conectiva.
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Preparar particion e instalar Windows sin perder Linux

Cuando todos los pasos descritos anteriormente se
hayan llevado a cabo, Windows estara eliminado de
nuestra computadora en forma definitiva.

Preparar particion
e instalar Windows
sin perder Linux

Cuando instalemos Windows en una computadora
que funciona con un sistema operativo Linux, nos
daremos cuenta de que nuestro gestor de arranque
ha sido sobrescrito, por lo que el acceso a Linux

sera imposible. Para instalar Windows y posterior-
mente solucionar este problema, debemos realizar
las siguientes acciones; destinar espacio para la
instalacion de Windows, instalar Windows Vista y
finalmente reinstalar el gestor de arranque.

Primero debemos preparar el espacio para instalar
Windows Vista en nuestro disco duro y, para eso,
utilizaremos Gparted u otra aplicacion que nos
permita gestionar nuestras particiones (Figura 7).

A continuacion, insertamos el DVD de Windows Vis-
ta, reiniciamos la computadora para arrancar desde
él y sequimos los pasos indicados por el asistente
de instalacion (Figura 8). Cuando la instalacion
finalice, podremos iniciar Vista, pero habremos

4% 59 Gig 99 .35 Gig

Particién Sisterna Usado
3 Formatear como ¥
Jdewvjsdal y nt
= Jdevisda2 8
Jdwvjzdas ng

Particion nuava #1 [l CH

o Informacidn

- yaEvEdE = GParted] oz s
GParted Edtar Wer Disposttive Particion fyuda
; sl FIGURA 7.
B{ﬁar redimensic @ Horrar Supr e ddevisda (149.05 GiB) =
Iniciamos Gparted
¥ BedimensienarMowver ) ) p g .
idevtsdal /deufades reducimos el espacio

H de la particion Linux

e y dejamos espacio para

- lba crear una nueva particion
en la cual instalaremos
Windows Vista. Cuando
hayamos terminado,
podremos cerrar Gparted.

ubra Opriones

SUPERUSUARIO EN LINUX

El superusuario, dentro de los sistemas Linux, es quien tiene el control absoluto sobre
la totalidad del sistema operativo. Puede agregar y eliminar usuarios, administrar apli-
caciones y modificar la configuracion completa del sistema.
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L i 1 Y5 -
Migquing [Dispositives Auda
@ £ naoii Windows u'g
:Dénde desea instalar Windows?
Mombes Tamafic towl | Eupacic disp. | Tipo
= Dizco O Particien L 5508 DO ME Frincips
f= Digze O Buericign ] 8.0 NE OO ME Princips FIGURA B.
= Dwice O Parbicign 3 FET 94 GE Fonugal Dehemos seleccio.nar
la particion que creamos
en el paso anterior para
éa Actanlus Xt & Durtormate instalar Windows, dejando
Sanserrie s WAES las particiones usadas
por Linux sin modificar.

perdido el acceso a Linux. Para recuperar el acceso a
Linux, debemos reinstalar nuestro gestor de arran-
que. Para reinstalar grub, iniciamos la computadora
con algun live CD Linux. Cuando el escritorio fina-
lice de cargar, lanzaremos una terminal de superu-
suario y ejecutaremos los siguientes comandos (su-
ponemos que la particién que corresponde a la ins-
talacion Linux es dev/hda2 y su punto de montaje,
/mnt/hda2 Y, si no es asi, reemplazamos por lo que
corresponda en las siguientes lineas).

umount /mnt/hda2: desmontamos la particion que
contiene el sistema Linux inaccesible.

mount -t ext3 -o rw /dev/hda2 /mnt/hda2:
volvemos a montar la particion Linux, pero ahora
con permisos de lectura-escritura.

mount -t proc /mnt/hda2/proc: montamos /proc.

chroot /mnt/hda2/: nos movemos al sistema Li-
nux que esta instalado en nuestro disco duro.

48

grub-install /dev/hda: volvemos a instalar el
gestor de arranque, en este caso grub.

Para finalizar, reiniciamos la computadora y quita-
mos el Live CD. El gestor de arranque se mostrara al
inicio y podremos seleccionar el sistema operativo
con el cual deseamos iniciar.

Instalar Linux sin
perder Windows

Cuando decidimos instalar Linux en una computa-
dora que funciona con un sistema Windows, debe-
mos poner especial atencion en la creacion de
particiones, ya que esta accion puede hacernos
perder definitivamente la instalacion de Windows.
Para realizar el proceso de una manera adecuada,
debemos sequir atentamente las indicaciones
presentadas en este apartado.
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Instalar Linux sin perder Windows

Existen dos formas de realizar una instalacion de Li-
nux, y la eleccion entre ellas depende de nuestro ni-
vel de conocimiento sobre Linux, aunque cualquiera
esta adaptada a usuarios no expertos.

Si no hemos tenido contacto anterior con la insta-
lacion de alguna distribucién Linux, la mejor elec-
cion es utilizar un instalador que nos permita eje-
cutar el proceso completo desde Windows.
Por otro lado, si tenemos alguna experiencia en
este tipo de instalaciones es conveniente realizar-
la arrancando la computadora con el CD o DVD
de instalacion respectivo.

UNCEboot! = 0%

& Dotrbuckén  Kubunty T B0 Live -
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INSTALAR LINUX DESDE WINDOWS
Para realizar la instalacion de Linux desde Win-
dows, debemos utilizar una herramienta llamada
UNetbootin, que nos permite instalar una gran
cantidad de distribuciones. Si nuestra computadora es-
ta conectada a Internet, UNetbootin se encargara de
la descarga y posterior utilizacion de la 1SO adecuada,
y ni siquiera tendremos que grabar el CD necesario.
La encontramos en http://lubi.sourceforge.net/
unetbootin.html (Figura 9). Entre las distribuciones
soportadas se encuentran Debian, Slax, Ubuntu,
Kubuntu, Damn Small Linux, OpenSuse, Xubuntu y
LinuxMint, entre otras (Figura 10).

1. Descargando fcheros (Current)
2. Extrapends y copiands ficheros
3. Instalancdo of cargador de amangue

&, [nstalaocn Completa, R sinicisr

FIGURA 9. Una vez ejecutado UNetbootin,
seleccionamos la ubicacion de la imagen I1SO
correspondiente al tipo de instalacion.

INSTALACION DE SISTEMAS LINUX

FIGURA 10. Debemos esperar a que el proceso
de descarga y configuracion finalice
y luego reiniciamos la computadora.

Los sistemas operativos Linux han hecho un esfuerzo por acercarse a los usuarios comunes,
simplificando sus procesos de instalacion y ofreciendo alternativas al software mas utilizado
en Windows. Ubuntu ha sido la distribucién que mas adherentes ha ganado.
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Una vez que la computadora se reinicie, aparecera
una nueva opcion en el mend de arranque, la cual
nos permitira continuar con la instalacion del siste-
ma. Ademas de Unetbootin, podemos utilizar
Wubi, una aplicacion que nos permite instalar
Ubuntu desde Windows con una particion virtual.
Descargamos Wubi desde la direccion web
http://wubi-installer.org/latest.php (Figura 11).

INSTALAR LINUX

CON CD DE DISTRIBUCION

Para realizar una instalacion de Linux desde un CD
o DVD, debemos elegir la distribucion que sea de
nuestro agrado (en este caso utilizaremos Debian
4.0). Luego hacemos clic en Inicio/Panel de
control/Sistema y mantenimiento/Crear y
formatear particiones del disco duro, em-
pleamos el gestor para redimensionar la particion
utilizada por Windows y, asi, dejamos espacio pa-
ra la instalacion de Linux.

Hacemos un clic sobre el espacio utilizado por
Windows y seleccionamos el men( Accién/Todas
las tareas/Reducir volumen., elegimos el es-
pacio que dejaremos para Linux y presionamos
Reducir. Luego cerramos el gestor de particiones.
Arrancamos la computadora con el CD de instala-
cion de Linux correspondiente.

XWINDOWS

f‘q Estd a punto de instalar Kubuntu-8.04. 1
HEJ Seleccions unnombee de usuaro v una conkrasetia para la nueva
o cusnita
,% Unicdad pera bainstalacidn (6GB | Teficina
|===m] F: - |l; Spanish -
__ Tamafio da la nstslaodn Usuano:
=l s - "' administrados
Contrasefa:
Ertorna da acoritaria: sas
[ [ —

Accesibidad Instalar &Q Cancelsr

FIGURA 11. Una vez que ejecutemos Wubi,
debemos completar los datos requeridos
para realizar el proceso de instalacion.

debian

Frece Fl Mo elp. or ENTER to faaod: feets] lgwi_

FIGURA 12. Seleccionamos el idioma,
el pais y la distribucion de teclado.
Haga clic en Continuar después de cada paso.

XWindows se desarrolld para proveer a los sistemas Unix de una interfaz grafica.
Es independiente del sistema, y no es completamente necesario para trabajar, ya que

éstos pueden funcionar en modo texto. XWindows se divide en servidor Xy cliente X.
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Instalar Linux sin perder Windows
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FIGURA 13. Introduzcamos un nombre para
gue la computadora pueda ser identificada.
Luego, presionamos Continuar.

Cuando aparezca la pantalla inicial del sistema,
escribimos installgui y presionamos la tecla
ENTER (Figuras 12y 13).

En la ventana Particionado de discos selec-
cionamos la opcion Guiado — utilizar el es-
pacio libre contiguo mas grandey presiona-
mos el botén Continuar; si queremos definir las
particiones mas detalladamente podemos utilizar la
opcion manual (Figura 14). Seguimos los pasos
necesarios para crear una cuenta de usuario en el
sistema y presionamos continuar. El proceso de
instalacion comenzara (Figura 15).

& Windows XP [Comiendo] - VirtualBox xViM de Sun

Fagquina Dispositivas  Ayuda

(O debian

Configurar usuarios y contrasefas

Necesita definir una contrasefia para e superusuaric [«root=), la cuenta de administracién del sistema. Un us

malicicss o sin la debida calificacidn con acceso a la cuenta de administracion puede acarrear unos resultados|
desastrosos, asi que debe tener cuidado para que la contrasefa del suparusuario no sea facll da adhinar No

una palabra de diccionario, o una palabra que pueda asociarse facllmente con usted.

Una buena contrasefia debe contener una mezcla de letras, numeros vy signes de puntuacién, ¥ debe cambiars
regularmente.

Tenga en cuenta que no podré ver la contrasefia mientras |a introduce,
Clave del superusuano:

Por faver, intreduzca la misma contrasenia de superusuarie de nueve para verificar que la intredule comrectamen
Vel a introducic la contrasefia para su veniic acidn:

EREEE

NIMBLEX

FIGURA 14.

Cuando el particionado
haya finalizado,
seleccionamos nuestra
zona horaria,
especificamos la Clave
de superusuario

y pulsamos Continuar.

Nimblex es una distribucion de Linux que pesa cerca de 200 MB. Integra un total de 550
paquetes de software entre los cuales se encuentran los programas Linux mas utilizados,
como Firefox y VirtualBox, entre otros. Podemos descargarlo en www.nimblex.net/index.php.
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Esperamos mientras se instalan los paquetes de
software. Despues, seleccionamos los modos de vi-
deo que utilizara el servidor X y presionamos Con-
Aceptamos la instalacion del gestor de
arranque. Cuando la instalacion haya finalizado, pre-
sionamos el boton continuar (Figura 16).

tinuar.

Los pasos necesarios para instalar Linux son simi-
lares para las distintas versiones, por lo que no
tendremos complicaciones si nos decidimos por
utilizar una u otra distribucion. En la instalacion de
cada una de las versiones de Linux, debemos rea-
lizar el particionado prestando mucha atencion
a seleccionar el espacio adecuado para evitar la
pérdida del sistema Windows.

Reinstalar gestor de
arrangque y recuperar
acceso a Linux

Windows sobrescribe el gestor de arranque cuando
es instalado en una computadora que funciona con
Linux como sistema operativo. Por esta causa, una
vez finalizada |a instalacion de Windows ya no po-
dremos ingresar a Linux. Si al instalar Windows no
hemos sobreescrito las particiones utilizadas por Li-
nux, s6lo debemos reinstalar el gestor de arranque y
lograremos tener acceso a los sistemas operativos
instalados en nuestra computadora.

O debian T

0 debian T

Terswih i Lo inul ol ki

G, TR st TR
» 8 P EOMCAERSN ARGy DOENE BTARCEE 6 LA BALAME ASAQUIMLE S8 EErRe B 3000 S8
B palaecen D00 RO g Enauelent Basd e o nlems @raedue de Sie e e de rems 1 elalecdn

7

FIGURA 15. Podemos utilizar una réplica
de red para complementar los programas
que trae el CD. Presionamos Continuar.

MAQUINAS VIRTUALES EN MACINTOSH

FIGURA 16. El equipo se reiniciara y podremos
acceder al menu que nos permitira seleccionar
el sistema operativo para iniciar sesion.

Parallels Desktop es una aplicacion que nos permite crear y utilizar maquinas virtuales

en una computadora Macintosh. Para utilizarlo, debemos contar con un sistema operati-

vo MAC OSX 10.4.4 o superior y descargar la version de evaluacion desde la Web.
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Configurar el gestor de arranque para acceder a Windows

Una forma simple de reinstalar grub para recupe-
rar el acceso a Linux es utilizar la aplicacion
Wingrub. Este programa nos permite realizar una
reinstalacion de grub desde un sistema operativo
Windows. Podemos descargarlo desde la web
http://sourceforge.net/projects/grub4dos.

Configurar el gestor
de arranque para
acceder a Windows

Si hemos perdido el acceso a Windows en un sis-
tema de arranque dual, debemos revisar nuestro
gestor de arranque y crear o configurar las lineas
que permitiran acceder a Windows, seleccionando-
lo en el menud de arranque.

Para modificar la configuracion de grub, abrimos una
terminal con privilegios de superusuario, escribimos
gedit /boot/ grub/menu.lsty presionamos EN-
TER. Con el archivo menu.1st abierto, verificamos
que las siguientes lineas existan dentro de él:

title Microsoft Windows

root (hd0,0)

savedefault

makeactive

chainloader +1

*menu.lst @

title Ubuntu 8.04, memtestSc+
root (hd1,1)
kernel fboot /memtest®&+ . bin

quiet

##% END DEBIAN AUTOMAGIC KERMELS LIST

# ones.
title Other operating systems:
root

# on /dev/sdal

title Microsoft windows (lLoader)
root (hdo, Q)

savedefault

makeactive

chainloader +]

.

e mentIEEfootigrub) =gedit
Archive Editar Wer Buscar Herramientas Documentos Ayuda
d @ . E =

Muewvo Abrir Guardar | Imprimir...  Deshacer

# This is a divider, added to separate the menu items below from the Debian

# This entry automatically added by the Debian installer for a non-linux 0S

FIGURA 17.

Si las lineas mencionadas
no existen, debemos
crearlas, con cuidado

de reemplazar (hd0,0)
por la ubicacion

de la particion

en la que tenemos
instalado Windows

en nuestra computadora.
Luego guardamos
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J ycerramos el archivo.
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P 3.Sistemas Mixtos

Habilitar escritura
en volumenes NTFS

Si al instalar Linux nos encontramos con que no po-
demos acceder a volimenes NTFS, como si lo pode-
mos hacer con FAT, esto se debe a que Microsoft no
ha liberado las especificaciones de NTFS, por lo que
no tenemos soporte nativo para este sistema de
archivos en la mayoria de las distribuciones Linux.

Afortunadamente, existen algunas alternativas
que nos proveen de este soporte: ntfs-3g,
Captive NTFS vy linux-ntfs. Todos los procedi-
mientos que se describen a continuacion suponen
que el sistema de archivos NTFS se encuentra en
la primera particion del primer disco duro de la

computadora: hdal y la carpeta que se utilizara
para montarla es /media/Windows.

Linux-ntfs es la alternativa mas facil de utilizar.
Este driver viene implementado en la mayoria de
las distribuciones Linux, nos permite leer y sobres-
cribir los archivos que se encuentran en particio-
nes NTFS, pero no podemos borrar ni crear nuevos
ficheros. Para utilizar este método, sélo debemos
ejecutar los siguientes comandos en una terminal
con permisos de superusuario:

mkdir /media/windows: creamos la particion en
donde montaremos el volumen.

mount -t ntfs /dev/ hdal /media/windows:
montamos el volumen en la carpeta que creamos.

E L e Bl ]

{ezhishieal]

Archeco Eddar Yer Buscer Herameertas Docurmenlos FAyuda

b @ .

Huews  Aba Gubrdir | Guardar el archivo actual Piagar

Fatah
# fetcitatabs stataic f1le system antormaticn.
I
# <dile systom- -arount points
[ Jprac
# oy

=Typds -<0ptlongs

~dumps=  Pass
prad detaults ! o

o

B

e d gk L- ATI9-bodT- FadSldiateds f entd

wiD=aeid el - 0e02- a8d0- aalh- edEeandsibang roene
rdeviscdo Jsmediafcdrond

e

udf 1509550 user, nosuto, exec utls 0 o

fdevihdal /medzajwandows ntfs rw, umisk=002, nlasut o

Bustcad Feamplazas

relatime, errors=remount-ro

o

FIGURA 18.

Ejecutamos en una
terminal de superusuario
gedit /etc/fstab,
agregamos la linea
/dev/hdal /media/
windows ntfs

rw,umask=002,nls=utf8.
Guardamos y cerramos.

¢{GRUB 0 LILO?

D)

Por mucho tiempo Lilo fue el gestor de arranque predeterminado para Linux, pero Grub ha

ido ganando terreno. Entre sus mejoras encontramos que posee una linea de comandos

interactiva, que permite arrancar desde una red y nos ofrece un mayor nivel de seguridad.
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Habilitar escritura en volumenes NTFS

Debemos tener en cuenta que, para que la particion
se monte automaticamente cada vez que inicia-
mos el sistema, debemos editar el archivo fstab.

Captive-ntfs es el primer intento por escribir en
particiones NTFS. Este método utiliza wine y algu-
nos archivos de Windows para lograr la compatibi-
lidad (los debemos obtener de una instalacién de
Windows o de la pagina de Microsoft). Su instala-
cidn no es facil, y por esto, no es la opcién mas
recomendada. Podemos descargarlo desde
www.jankratochvil.net/project/captive.

Ntfs-3g es la Gltima version de linux-ntfs, se carac-
teriza por ser libre y no utilizar archivos de Windows
como lo hace Captive. Nos permite copiar, eliminar,
borrar, sobrescribir, etcétera, archivos en NTFS.

Para utilizarlo en nuestra distribucion Linux, debe-
mos instalar fuse y luego ntfs-3g. Podemos des-

Existen distribuciones
Linux que pueden
reconocer la presencia
de los winmodem

de forma automatica

cargarlos desde http://fuse.sourceforge.net
y http:/mmww.ntfs-3g.org/, respectivamente.

Si utilizamos Ubuntu podemos agregar los siguien-
tes repositorios a nuestro sources. list

deb http://flomertens.keo.in/ubuntu/
dapper main

deb-src  http://flomertens.keo.in/ubuntu/
dapper main

Recargamos los repositorios en Synaptic e instala-
mos ntfs-3g. Para montar una particién NTFS eje-
cutamos el siguiente comando en una terminal;
sudo mount -t ntfs-3g /dev/hdal /media/
Windows. Debemos reemplazar /hdal y /Windows
por la ubicacion de la particion NTFS y la carpeta en
donde se montara, respectivamente. Para montar la
particion en forma automética cada vez que inicie
nuestro sistema, agregamos /dev/hdal /media/
windows ntfs-3g rw,umask=002,nls=utf8
al archivo /etc/fstab.

' :! RESUMEN

En este capitulo hemos aprendido a solucionar las posibles dificultades que pueden presen-
tarse cuando utilizamos mas de un sistema operativo en nuestra computadora, y aprendimos
la forma correcta de instalar varios sistemas operativos en una PC.
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P 3.Sistemas Mixtos

Multiple choice

’ 1 ¢Cual de las siguientes

no es una distribucion de Linux?
a- Ubuntu.

b- Debian.

c- GParted.

d- Fedora.

’4 ¢ Se puede instalar Windows
sin perder Linux?

a- No.

b- Si.

c- Solo en laptops.

d- Solo en equipos posteriores a 2007.

’ 2 ;. Qué es GParted?

a- Una distribucién de Linux.

b- Un sistema operativo.

¢- Una aplicacién de coédigo abierto que permite
trabajar sobre particiones.

d- Ninguna de las opciones anteriores es correcta.

’ 5 ¢ Cual ha sido la distribucion de Linux
que mas adherentes ha ganado?

a- Debian.

b- Ubuntu.

c- Apache.

d- Ninguna de las anteriores.

’ 3 :.Se puede eliminar Windows
sin perder Linux?

a- No.

b- Si.

c- Solo en laptops.

d- Solo en equipos posteriores a 2007.

’ 6 ;Cuales de los siguientes grupos
son gestores de arranque de Linux?

a- Debian, Ubuntu y Apache.

b- Lilo y Grub.

c- Debian y Lilo.

d- Ninguno de las anteriores.
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Capitulo 4

Microsoft
Office

Aprenderemos a solucionar las dificultades
que enfrentamos al trabajar
con la aplicacién Microsoft Office 2007.
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P 4 Microsoft Office

Microsoft Office

Microsoft Office es la suite ofimatica mas utiliza-
da por usuario noveles y avanzados, por lo que se ha
convertido en un estandar para crear y manejar es-
tos documentos. En este capitulo, aprenderemos a
resolver las principales dificultades que pueden pre-
sentarse mientras utilizamos Microsoft Office 2007.

Abrir versiones
anteriores

En este apartado, aprenderemos a modificar un docu-
mento que fue creado con Office 2007, pero no dispo-
nemos de esa version del programa instalada en
nuestra computadora. También, conoceremos como
guardar automaticamente un documento compatible
con anteriores versiones en la nueva version de Office.

INSTALAR COMPATIBILIDAD

CON OFFICE 2007 EN VERSIONES
ANTERIORES

Cuando intentemos abrir un documento creado en
Microsoft Office 2007, con alguna version anterior
del programa, nos encontraremos con un mensaje que

D)

¢ QUE ES UNA EXTENSION DE ARCHIVO?

nos indicara que no es posible realizar esta accion.
Sino tenemos la posibilidad o simplemente no de-
seamos instalar Office en su version 2007, pode-
mos utilizar el paquete de compatibilidad de
Microsoft Office, para dotar a nuestra version
del programa de la capacidad de leer los archivos
creados con Office 2007.

Podemos descargar el paquete de compatibilidad
(Figura 1) desde http://office.microsoft.com/
search/redir.aspx?AssetiD=DC102052463082&
CTT=5&0rigin=HA100444733082.

Cuando la instalacion finalice, podremos abrir
directamente los archivos quardados con extensio-
nes propias de Office 2007. En la Tabla 1 se
muestran las extensiones de las principales aplica-
ciones de Microsoft Office.

Es la cadena de caracteres que va después del punto en el nombre del fichero. Las exten-

siones son utilizadas por los sistemas operativos Windows para determinar el tipo de

archivo. Los sistemas Unix no dependen de las extensiones para reconocerlos.
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FIGURA 1. Una vez descargado el paquete
de compatibilidad, iniciamos su instalacion
y seguimos los pasos indicados por el asistente.

Debemos tener en cuenta que no podremos modifi-
car algunos de los elementos creados gracias a las
nuevas caracteristicas que incorpora Office 2007. En
la Tabla 2 se muestran ciertos cambios que obser-
varemos al abrir un documento de Office 2007 con
el paquete de compatibilidad.

Abrir versiones anteriores

Ademas, si utilizamos Office 2000 no podremos
abrir los archivos protegidos por contraseia,
se eliminaran las macros y se perderan los datos
de combinacion de correspondencia. A pesar de
los cambios listados anteriormente, la instalacion
del paquete de compatibilidad es una alternativa
eficiente si necesitamos abrir un documento que
fue creado con Office 2007 y no disponemos
de esa version de la aplicacion.

Si sélo necesitamos abrir un archivo, puede no ser
apropiado instalar el paquete de compatibilidad en
nuestra computadora. En este caso podemos utilizar
un servicio web llamado Zamzar, mediante el cual te-
nemos la posibilidad de convertir archivos de un for-
mato a otro. Zamzar cuenta con una gran cantidad de
extensiones compatibles, entre las que se encuentran
las propias de Microsoft Office 2007 (Figura 2). Para
utilizarlo, debemos acceder a www.zamzar.com.

: EXTENSION PARA EXTENSION
APLICACION VERSIONES ANTERIORES EN OFFICE 2007

Microsoft Office Power Point .PPT
Microsoft Office Word .DOC
Microsoft Office Excel XLS

PPTX
.DOCX
XLSX

TABLA 1. Extensiones utilizadas en Microsoft Office 2007 y en versiones anteriores de la aplicacion.

‘:i STARTOFFICE

StartOffice es una suite ofimatica que se compone de un procesador de textos y una hoja de
calculo compatibles con Microsoft Office. Su funcionamiento es muy rapido y podemos des-
cargar una version de evaluacién desde la web www.softmaker.com/espanol/ofw_es.htm.
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P 4 Microsoft Office

ELEMENTOS CREADOS CAMBIOS AL UTILIZAR PAQUETE
CON OFFICE 2007 DE COMPATIBILIDAD

Citas Se convierten en texto estatico.

Ecuaciones Se convierten en imagenes.

Bibliografia Se convierte en texto estatico

Graficos y diagramas La mayoria se convierte en imagenes que no se pueden modificar.
Margenes Se convierten en posiciones absolutas.

Temas Se transforman en estilos.

TABLA 2. Cambios al abrir documentos de Office 2007 en versiones anteriores del programa.

FIGURA 2.

Cuando hayamos
ingresado a la web
de Zamzar, debemos

Want more fram Zamzar 7 W

ormert 108 fies Carmvert Basder

¥ TOEFL o axyutars e turs e 100 GBS intax Ha bids
_ _ seleccionar el archivo
| ComvertFiles || Downicad Videos || Manage Files | . que vayamos a convertir,
o cmernl ||| ey | S v elegir el formato
ot izt "‘ - "” e de destino [(.DOC],

ingresar un e-mail
y presionar el boton

Convert.

LAS VENTAJAS DEL NUEVO FORMATO DE WORD 2007

La dltima version de Microsoft Word (DOCX] nos ofrece varias ventajas: genera archivos mas
livianos, esta basada en XML y es facilmente integrable a otras plataformas y, como sus com-

ponentes internos son independientes, su recuperacion en caso de danos es mas sencilla,
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Abrir versiones anteriores

GUARDAR COMO .DOC

EN OFFICE 2007 AUTOMATICAMENTE
Si deseamos enviar un documento creado con
Office 2007 a usuarios que no dispongan de él, podre-
mos configurar Office para que en forma predetermi-
nada utilice la extension .DOC, .PPT o .XLS.

Para realizar este procedimiento en Microsoft
Office Word, debemos abrir el programa y hacer
un clic en el circulo que se encuentra en la esqui-
na superior derecha y luego en Opciones de Word
(Figura 3). Después de realizar estos pasos, nos

P 6 T AT B 1T 8 W R
'

Pl e e
B R U
B S 1R Y

aseguramos de que nuestros archivos seran compa-
tibles con las versiones anteriores de Office. Para los
programas Microsoft Power Point 2007 y Micro-
soft Excel 2007 seguimos el mismo procedimiento.

FIGURA 3.

Seleccionamos la opcion
Guardar como/Documento
de Word 97-2003,
asignamos un nombre

de archivo y hacemos
clicen Aceptar.

' :! OXYGEN OFFICE PROFESIONAL

Antes conocido como OpennOffice Premium, es una version de OpenOffice con recursos adi-
cionales que mejoran la calidad grafica de los documentos creados con esta suite: plantillas,
clip art, ejemplos y fuentes. Version gratis desde http://sourceforge.net/projects/ooop.
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Archivos corruptos
o danados

Puede suceder que al abrir ciertos documentos cre-
ados con Microsoft Office 2007 la aplicacion nos
indique que el archivo es corrupto. En este apartado,
veremos como solucionar el problema en diferentes
aplicaciones como Word, Excel y PowerPoint.

RECUPERAR ARCHIVO

DE WORD 2007

Cuando nos encontramos con un archivo de Micro-
soft Word que no puede ser abierto por encontrarse
corrupto o dafiado, podemos realizar ciertas accio-
nes para lograr su recuperacion.

Recovery Toolbox for Word es una aplicacion
que nos permite recuperar archivos o plantillas que
hayan sido creadas con Microsoft Word.
Recovery Toolbox analiza el archivo que seleccione-
mos y exporta la informacién recuperada a un archi-
vo de Word sin formato.

Soporta las extensiones .DOC, .DOCX, .DOT, .DOTX y
RTF. Trabaja con cualquier unidad de nuestra computa-
dora, en soportes extraibles o ubicaciones de red.

62

Recovery Toolbox for Word es un programa comer-
cial, pero existe una version de evaluacion, disponi-
ble en www.recoverytoolbox.com/download/
RecoveryToolboxForWordInstall.exe. Una vez
descargado, lo instalamos con los pasos indicados
por el asistente (Figura 4).

' fim copry Tewslbrn on et (Theers wmriicn]
File At Halp

Recovory Toolbex tor Ward

Freg o baks b rreieem o damagedevenpted Minrino® Wiand el Hiech [t iy

Fltyer enbect o e oe W bl namd 12 o000

Lo e vovwe (o cows ol e i)

W) L Lo T TR 0T

17

)

Analres () M X

FIGURA 4. Para recuperar un archivo debemos
lanzar el programa, seleccionar el archivo
dafado y hacer clic en el botén Analize.

Confirmamos el inicio de la recuperacion en la ven-
tana que se nos presenta a continuacion y espera-
mos que el proceso de andlisis finalice (Figura 5).

Otra opcion para recuperar documentos de Micro-
soft Word la encontramos con WordFIX. Este pro-
grama no solo nos ofrece la posibilidad de recuperar
el texto del archivo, sino también el formato y toda
la informacion que se encuentre integrada en el
documento. Podemos descargar una version de eva-
luacion desde la web http://es.cimaware.com.
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Archivos corruptos o danados

i ] Unaver que hayamos descargado e instalado Word-
Recovered data ) _ FIX, lo ejecutamos y hacemos dlic en el boton Iniciar
R e | para acceder al asistente de recuperacion (Figura 6).
R o o
T panh s Cuando el archivo haya sido recuperado, podremos
e i pEcEn especificar una ubicacion para que sea guardado.
T AL e s WordFIX ofrece muchas opciones adicionales, que
TEXT FAA BECTPERAR podremos conocer al navegar por su men.

TLATO FARA RECUFCRAR
TLATS FARK RECTRERAR

CORREGIR HOJA DANADA

DE EXCEL 2007

Entre las alternativas que nos ofrecen la posibilidad
de recuperar una hoja dafada de Microsoft Excel,
encontramos una que se destaca por su sencillez y
J  facilidad de uso: Recovery Toolbox for Excel. Esta

O Bk o suatmerrey | X Ew

; %
Ei s 3 Ptame mis '

FIGURA 5. Cuando el programa nos muestre aplicacién es compatible con los formatos de archi-
el texto recuperado, presionamos el boton vo XLS, XLT, .XLSX, XLSM, . XLTM, .XLTXY .XLAM. Se
Start recoveryy seleccionamos la opcion trata de una aplicacion comercial, pero disponemos
Export to MS Word o Save as Plane Text. de una version de prueba que podemos descargar

. Ve DD 5 18 [Recigerns o i)
ey i gl

.

L 1 Y -

FIGURA é.
Seleccionamos el archivo
adecuado, el modo

de recuperaciony

Word
Rt | hacemos clic

en el botdn Recuperar.
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desde la web www.recoverytoolbox.com/
download/RecoveryToolboxForExcellnstall.exe.

Cuando hayamos instalado el programa, debemos eje-
cutarlo para iniciar la recuperacion de nuestros archi-
vos (Figura 7). Para completar el proceso, presiona-
mos Start recovery y seleccionamos guardar co-
mo texto plano o exportar a Microsoft Excel.

ExcelFIX se presenta como otra opcidn para recupe-
rar hojas de Microsoft Excel danadas. Mediante su uso,

podemos recuperar los datos numéricos, las formulas,
los textos vy las fotografias que se encuentren dentro
del documento dafiado. Una de las caracteristicas que
hacen destacar a ExcelFIX por encima de otras opcio-
nes es que posee la capacidad de guardar las referen-
cias en celdas combinadas (Figura 8).

REPARAR UNA PRESENTACION ROTA
DE MICROSOFT POWERPOINT 2007

La forma mas facil con la cual podemos intentar
reparar una presentacion danada es con la funcion

[ Racovery Tooloax for Excel (Dema versar)

File  Aotoni  Settings  Melp
Recovery Toolbox for Excel
Piogram hesipa b0 secovern a demegecicomupted Miceomo [ el file:

Fleae solect o ander S e namss b recove

Souaoe e naeo | s, dan. WL alte]

E=3E >

C\Lbserrhumasne \Documerty \PUNTOS oy

(&

FIGURA 7.
Seleccionamos el archivo
danado y hacemos clic

en el boton Analize.

En unos momentos,

el programa

nos entregara una tabla
sk © .| % e con todos los datos

que ha logrado recuperar.

FUNCIONES ADICIONALES PARA MICROSOFT EXCEL

Asap Utilities es una aplicacion con mas de 300 nuevas funcionalidades para Microsoft Excel.

Una vez instalado, tendremos acceso a un menu que clasifica las nuevas herramientas.

Podemos descargar una version de evaluacion desde la web www.asap-utilities.com.
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FIGURA 8.
Seleccionamos el archivo
danado y hacemos clic
en Recuperar para

que el proceso se inicie.
Una vez que haya
terminado, podremos

n elegir la ubicacion
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Selptonra wrhia # |Hetmeos
Excel
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en la cual guardaremos

de reparacién que incorpora Microsoft Office 2007.
Abrimos PowerPoint Office 2007 y seleccionamos
la opcién Abrir (Figura 9).

La ventaja de este procedimiento de reparacion con
PowerPoint es que también se puede llevar a cabo
en Microsoft Word y Microsoft Excel 2007, para recu-
perar los documentos correspondientes.

los datos recuperados.

B

LKL MAOHTRERNCD
i a | CoRmROAL
T ks b preserincanm e

Aom [

wardew e wchro | absema -

Hormwewls: -

b cania de vali becbars
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Aimr v iepm
b
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FIGURA 9. Seleccionamos la presentacion
danada y hacemos un clicen Abrir y Reparar.

' :! RECUPERAR ARCHIVOS CON OPENOFFICE

Para recuperar un archivo de versiones anteriores de Microsoft Office dafado, una buena
alternativa es la suite ofimatica Openoffice. Abrimos el archivo y, en la mayoria de los casos,
la reparacion se hace automaticamente. Podemos descargarla en http://es.openoffice.org.
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Modificar
un archivo PDF

En esta seccion, conoceremos como cambiar partes
de los archivos PDF, antes de imprimirlos cuando el
software que utilizamos para abrir este tipo de archi-
vos no nos permite modificarlos.

CONVERTIR UN PDF A WORD

PARA MODIFICAR

PDF2Word nos ofrece la posibilidad de cambiar un
archivo PDF. Esta aplicacion convierte cualquier
archivo de este tipo al formato propio de Microsoft
Word, para que asi podamos modificar su contenido.
Su caracteristica mas destacable es que no necesita-
mos tener instalado Microsoft Word ni Acrobat Rea-
der para realizar las transformaciones.

Tenemos la posibilidad de descargar una version de
prueba que nos permitird utilizarla un maximo de
cien veces, desde su propio sitio web, en |a direccion
de Internet www.verypdf.com.

Ademas de las caracteristicas mencionadas,
PDF2Word puede trabajar sin problemas con
archivos protegidos mediante encriptacion y reali-
zar la conversion de multiples archivos a la vez.

FORMATO PDF

D)

UTILIZAR SOFTWARE

PARA MODIFICAR ARCHIVO PDF

Entre los programas que nos permiten modificar di-
rectamente un archivo PDF, encontramos dos que se
destacan por su eficiencia y facilidad de uso: PDFFill
y PDF Editor. PDFFill es una aplicacion gratuita que
nos ofrece muchas herramientas para modificar un
archivo de extensién PDF. Podemos descargarlo des-
de la web http://pdffill.com (Figura 10).

# FiotSof POTH Downiged and Izl —

POFllsegures FREE Gheott crpd [3ME) 1o Dreate FREE FOF o Resd POF ink: FTFL

‘wfrmaed s e b closriood aned wntal a lee copy of hosf S o7
B o el wasdons

N e L i i
1~
RS S SN T T
Hekr

Corel

FIGURA 10. Para utilizar PDFFill debemos
tener instalado GhostScript.

PDF es un formato portatil de documentos. Se ha convertido en un estandar para la distribu-

cion de archivos a traves de Internet. La aplicacion gratuita para leerlo, Adobe Reader, se

obtiene en www.adobe.com/products/acrobat/readstep2.html.
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Modificar un archive PDF

Modificar PDF con PDF2Word

FR VeryPDF PDF2Word v3.0 (Trisl version) (= e |
Ell!” Help
[~ Open.. Cirl+F
RY Pref culeD
referemnces i ”_ PTFDF
©n The Top CirleT ItX
® Esit Cile :
Vemiar: |
Tolsl Pages: |
TotslFies: |
Prograss
Curent:
Totat
=

Para comenzar, debe abrir la aplicacion
con un clic en la opcién Inicio/ Todos
los programas/VeryPDF PDF2Word/
PDF2Word. A continuacion, presione
File/Open, seleccione el archivo que
desee modificar y haga clic en open...

PDFFill nos permite reorganizar las paginas que
componen el archivo, anadir marcas de agua,
imagenes y editar toda la informacion que éste
contenga. Para usarlo, debemos tener instalado
GhostScript y Java Virtual Machine.

PDF Editor es otra alternativa que nos permite modi-
ficar un fichero PDF. Las herramientas que incorpora
nos permiten editar la informacion del documento,
agregar o quitar texto con cualquier tipo de letra,

RedUSERS!

Una vez finalizado el proceso de conversion, se abrira el documento con formato .DOC para
que pueda realizar las modificaciones deseadas. Guarde el documento.
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Presione Aceptar para utilizar las
opciones predeterminadas ofrecidas
para la conversion del archivo. Seleccione
la ubicacion y el nombre para el documento
resultante después del proceso de
conversion. Presione Guardar.

anadir o quitar imagenes vectoriales, reordenar las
paginas y ocultar parte de su contenido. Podemos
descargar una versién de prueba desde la web
www.cadkas.de/spdfedit!.exe (Figura 11).

Si no queremos descargar e instalar los programas
necesarios para hacer modificaciones en documentos
PDF, una alternativa son los editores online. Estas
aplicaciones nos permitiran modificar los archivos,
sin realizar ninguna instalacion en nuestro equipo.
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los cambios realizados.

PDFEscape es un editor online que nos permite
visualizar y transformar un documento de exten-
sion PDF gracias a las herramientas que nos ofre-
ce. Para utilizarlo debemos ingresar a la web
www.pdfescape.com/pdf/account, donde dispo-
nemos de dos formas de utilizar este servicio.
Al presionar el boton Start Using Unregistered,
podemos usar una version reducida de PDFEscape.

Si hacemos clic en Register Now Free!, tenemos
la opcion de registrarnos en forma gratuita para ob-
tener todas las funciones disponibles (Figura 12).

D)

APLICACION ALTERNATIVA PARA LEER PDF

Si solo queremos reordenar o eliminar las paginas
de un PDF, el editor online PDFHamer puede ser-
nos muy Gtil. Esta aplicacion no posee las herra-
mientas avanzadas de PDFEscape, pero puede ser-
nos de mucha utilidad. Podemos acceder a este
servicio gratuito si ingresamos a la direccion web
www.pdfhammer.com/index.html (Figura 13).

Esta aplicacion permite combinar documentos,
mover y eliminar paginas. Ademas, podemas pro-
teger los documentos con contrasefia e incluir
metadatos en él para facilitar su clasificacion.

Foxit PDF Reader es una aplicacion gratuita que nos permite visualizar el popular forma-

to de archivo PDF. Consume menos recursos y es mas veloz que el conocido Acrobat

Reader. Puede ser descargado desde su web http://foxitsoftware.com/pdf/rd_intro.php.
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Modificar un archive PDF

Modificar DOCX sin utilizar Office

Primero ubique el archivo creado con Microsoft
Word que desee modificar y haga un respaldo
de él antes de iniciar las modificaciones.
Seleccione el archivo con un clic sobre el archivo
: con el botén derecho del mouse y presione
Cambiar nombre. Cambie la extension del
archivo .docx por .zipy seleccione Aceptar.

Presione Si en el cuadro que advierte

la posibilidad de que el archivo quede inutilizable.
Haga doble clic para abrir el archivo al que le ha
cambiado la extension. Navegue por las carpetas
para ubicar los elementos por modificar.

Para cambiar el texto del documento,

ubigue el archivo que se llama document . xm1,
abralo con un editor de texto y realice

los cambios correspondientes.

Para modificar o eliminar las imagenes

del documento, abra la carpeta llamada media.
Dentro de ella, seleccione la imagen adecuada
y eliminela o editela con un software especifico
para este fin. Una vez que haya realizado
todas las modificaciones, cambie nuevamente
la extension al archivo.
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Datos utiles para
tener en cuenta

Compare Spreadshets for Excel per-
mite analizar dos documentos de Excel
y compararlos. Verifica las filas, colum-
nas o celdas que le indiquemos.
Podemos descargar una version de
prueba desde el siguiente sitio web
www.office-excel.com/excel-addins/
compare-spreadsheets.html.

Los archivos con extension .EXE son
utilizados por los sistemas Windows.
Contienen una aplicacién que se ejecu-
ta al hacer doble clic sobre el icono que
la representa o al escribir su nombre en
la ventana de comandos de MS-DOS.

La aplicacion llamada Wordstar fue
el primer procesador de textos utili-
zado masivamente por los usuarios
de computadoras personales.

Se caracterizd por la necesidad de
emplear combinaciones de teclas
para usar las distintas herramientas
que ofrecia. Fue anterior al uso del
mouse y los monitores en color.
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FIGURA 12. Elegimos un archivo para modificar,
y utilizamos las herramientas de Edit y Tools.
Luego, hacemos clicen File/Save as PDF..

Aunque los documentos PDFs no pertenecen a una
extension utilizada por la suite ofimatica Microsoft
Office 2007, ni a versiones anteriores, &stos son muy
populares; principalmente por el avance de Internet y
porque los documentos extensos los descargamos en
este formato por su compresion y seguridad.

En este apartado conocimos cémo convertir un PDF a
formato Word para modificarlo, ademas de la manera
de utilizar un software especifico para tal fin.
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Modificar un DOCX sin instalar Microsoft Office Word 2007

Haml_mer,cp_ry'—

Modificar un DOCX
sin instalar Microsoft
Office Word 2007

El formato predeterminado de Microsoft Office
2007 guarda dentro de si los distintos elementos
que forman el archivo que nosotros hemos creado
y los comprime para presentarlos como un Unico
documento. Con esta nueva forma de guardar los
ficheros de Office, Word nos ofrece importantes
ventajas. Los archivos resultantes son significati-
vamente mas livianos que los obtenidos con ver-

FIGURA 13.

Debemos hacer clic
en Start PDF Hamer,
luego podemos subir
los archivos para
madificar y utilizar

_ las herramientas
X N que nos ofrece.

Want to do mone than
jutt bmic page shufling?

Edit text and graphics, with
the sward-winneng Nitro Pro

Para guardar los cambios
hacemos clic
en Export Final PDF.

siones anteriores y es posible manipular cada ele-
mento en forma individual e independiente.

Para llevar a cabo este procedimiento, debemos mos-
trar las extensiones de archivo. Hacemos clic en Ini-
cio/Panel de control/Vista clasica/Opcio-
nes de Carpeta, seleccionamos la pestaina Ver y
desmarcamos la opcién Ocultar las extensio-
nes de archivo para tipos de archivo co-
nocidos. Para finalizar, presionamos Aceptar.

Es posible que al abrir un archivo de Word que haya
sido modificado con este procedimiento, Microsoft
Office Word intente repararlo.

' :! RESUMEN

Aprendimos a dar solucién a las principales dificultades que enfrentamos mientras trabaja-
mos con la suite ofimatica Microsoft Office 2007, como abrir un archivo de Office 2007 en ver-
siones anteriores del programa y reparar documentos corruptos o danados.

RedUSERS!
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Multiple choice

’ 1 ¢Cual es la extensidn correspondiente
a los archivos de Microsoft Power Point 20077
a- .DOCX

b- PPTX

c- XLSX

d- Ninguna de las anteriores.

’4 iSe puede guardar un archivo

como .DOC en Office 2007 automaticamente?
a- Siempre.

b- Nunca.

c- Solo si se configura la opcién.

d- Solo si tenemos instaladas ambas versiones.

’ 2 :Qué sucede al ejecutar el modo
de compatibilidad de Office con los temas
creados en Office 20077

a- Se convierten en texto estatico.

b- Se convierten en imagenes no madificables.

c- Se transforman en estilos.
d- Se convierten en posiciones absolutas.

’5 . Se puede modificar un archivo PDF
sin el Adobe Professional?

a- Siempre.

b- Nunca.

¢- Con aplicaciones especificas como PDF Hammer.
d- Si, con un procesador de texto,

como Microsoft Word.

’ 3 ¢ Qué sucede al ejecutar el modo

de compatibilidad de Office con los margenes
creados en Office 20077

a- Se convierten en texto estatico.

b- Se convierten en imagenes no modificables.

c- Se transforman en estilos.
d- Se convierten en posiciones absolutas.

’ 6 ¢ Cual de las siguientes aplicaciones
no es un editor de PDF?

a- PDFFill.

b- PDF Editor.

c- PDF Escape.

d- Todas las opciones anteriores.

son editores de PDF.
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Capitulo b
Imagen y audio

Describiremos los problemas que pueden
presentarse cuando utilizamos
las capacidades multimedia.
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Imagen y audio

Las herramientas que nos ofrecen las computado-
ras actuales las convierten en perfectos centro de
entretenimiento, que nos permiten almacenar y vi-
sualizar nuestras fotografias y archivos de audio.
En este capitulo, revisaremos la forma de resolver
las dificultades que puedan presentarse al utilizar
|las caracteristicas multimedia de nuestra PC.

Visualizar imagen de
formato desconocido

Los archivos graficos son los utilizados para guardar
y manipular imagenes al usar nuestra computadora.
A través del desarrollo de la informatica, se han ido
creando multitud de formatos graficos distintos, mu-
chos de los cuales son incompatibles entre si. En es-
te apartado, veremos cémo visualizar imagenes que
nuestras aplicaciones no reconocen.

EL SOFTWARE ADECUADO

También disponemos de Paint, que reconoce y ma-
neja los siguientes formatos: archivos de mapas de
bits (.BMP, .DIB), JPEG (.JPG, .JPEG, .JPE, JFIF), GIF

D)

(.GIF), TIF (TIF, .TIFF), y PNG (.PNG), entre otros.
En la Tabla 1 se muestran los formatos de imagen
mas frecuentes. No necesitamos una aplicacion es-
pecial para visualizarlos, ya que son soportados
por el visor incorporado en Windows Vista
(Figura 1) o por el programa MSPaint.

e e P (W

L2
i
"

" g e ———

|
|

£- & -u--‘;'-—u--- 98 | x

¢ QUE FORMATO DE IMAGEN ELEGIR?

FIGURA 1. La aplicacion Galeria Fotografica
de Windows es una herramienta que permite
manejar distintos tipos de extensiones graficas.

JPEG es un formato utilizado para fotografias, que posee una baja pérdida en millones de

colores. Para imagenes de 256 colores (o menos] se puede emplear el formato GIF. PNG fue

disenado para ser el reemplazo de GIF, ya que puede trabajar con transparencias.
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Visualizar imagen de formato desconocido

FORMATO : :

Windows Bitmap
Joint Photographic
Experts Group

Graphics Interchange
Format

Portable Network
Graphics

Tagged Image
File Format

Windows Metafile

.BMP Comunmente empleado por los programas de Windows

y por el sistema operativo.

JPEG, .JPG, Es uno de los formatos mas ampliamente utilizados
JPE, .IFIF para fotografias, imagenes y camaras digitales.
.GIF Es uno de los formatos mas usados en la Web.

Soporta animacion por cuadros.

PNG Formato disefiado para establecerse como el reemplazo de GIF

en la Web. Posee un nivel superior de compresion y calidad.

TIF, .TIFF Es empleado de forma masiva en tareas de imprenta.

La mayoria de los programas solo es compatible
con un conjunto reducido de sus funciones.

WMF Es un formato vectorial utilizado de forma nativa

por Windows. Es usado para realizar dibujos lineales.

TAELA 1. Formatos de imagen que pueden ser reconocidos por defecto en las aplicaciones
incorporadas en Windows Vista.

Otros formatos graficos han sido concretamente di- En la Tabla 2 se muestran los formatos de imagen
sefiados para responder a necesidades o programas  especificos mas utilizados, asi como también sus
especificos, por lo que tendremos que instalar las  extensiones y los programas que necesitamos pa-
aplicaciones que nos permitan manejarlos. ra visualizarlos y editarlos.

( :i ¢QUE ES UN PIXEL?

Es el elemento basico de una imagen. El término pixel se utiliza desde el ano 1969 y es una
contraccion de picture element. Los mapas de bits almacenan la informacion del color corres-
pondiente a la imagen, y su resolucidn se determina por el nimero de pixeles por pulgada.
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Cuando el visor de imagenes de Vista no es suficiente imagenes adicional. ACDSee es una alternativa satis-
para manejar los formatos graficos que normalmente  factoria (Figura 2). Este software es capaz de reco-
utilizamos, es una buena idea instalar un visor de nocer los archivos con las siguientes extensiones:

FORMATO . .
DE IMAGEN EXTENSION DESCRIPCION

Corel Photo-Paint Image .CPT Formato empleado por la aplicacion Corel Photo Paint.
Podemos descargar una version de evaluacion desde la web
www.corel.com.mx/new/template_produtos.asp?page
=versiones. Se incluye en CorelDrawGraphics Suite.

Documento PSD Usado por Photoshop, en general, no es compatible

de Adobe Photoshop con aplicaciones que no pertenecen a la familia Adobe.
Podemos descargar una version de prueba desde la web
www.adobe.com/es/products/photoshop/photoshop.

Documento de Paint PSP Formato utilizado por la aplicacién Paint Shop Pro.
Shop Pro Existe una version de prueba en www.corel.com.mx/
new/template_produtos.asp?page=versiones.

eXperimental XFC Usado por el programa gratuito The Gimp. Lo descargamos
Computing Facility desde la web http://gimp-win.sourceforge.net.
Adobe lllustrator Al Formato vectorial empleado por Adobe Illustrator.
Document Version de prueba disponible en www.adobe.com/es/

products/illustrator/?promoid=BPBIT.

CorelDRAW .CDR Formato vectorial utilizado por aplicaciones CorelDRAW.
Version de prueba en http://www.corel.com/serviet/
Satellite/es/es/Content/1152796555406.

AutoCAD Drawing DWG Archivo usado por AutoCAD. Mas informacion en el sitio
Database www.autodesk.com.

TABLA 2. Formatos de imagen que pueden ser reconocidos por defecto en las aplicaciones
incorporadas en Windows Vista, acompanadas por su extension y descripcion.
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Visualizar imagen de formato desconocido

BMP. DCX, GIF, IFF, JPEG, PCD, PCX, PIC, PNG, PSD,
TGA, TIFF, y WMF. Podemos realizar una descarga de
evaluacion desde |la web http://es.acdsee.com/.

Otra alternativa eficiente para manejar formatos
de imagen no reconocidos por las aplicaciones ins-
taladas en nuestro sistema operativo es cambiar
su formato. Pixrev es una herramienta sencilla y
gratuita que nos permite cambiar el formato de
muchos tipos de archivos graficos. Como formatos
de entrada soporta las extensiones .BMP, .1CO, .JPG,
.GIF, PNG, .IFF, .PNM, .PCX, .XPM, .CUR, y .ANI.

Puede exportar a cualquiera de las siguientes exten-
siones: .BMP, .ICO, .JPG, .PGN, .PNM, .PCX, .XPM y
.CUR. Podemos descargar Pixrev gratuitamente des-
de la web http://pylab.altervista.org. Es una
opcion sencilla y rapida para trabajar con formatos
poca conocidos, convertir archivos y poder
cambiarles su extension.

Al ejecutarla, veremos una ventana dividida en
dos partes: en la primera, debemos marcar el for-
mato de origen de nuestra imagen y, en la sequn-
da, el formato al cual sera convertida (Figura 3).
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IMAGENES TRIDIMENSIONALES

El lenguaje VRML permite obtener imagenes tridimensionales, utilizadas para crear apli-
caciones 3D. Virtual Reality Modeling Languaje ofrece un conjunto de herramientas para
crear geometria tridimensional, que permiten animar objetos.
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FIGURA 3. Presionamos Importa para elegir
la imagen de origen, Esporta para marcar
la carpeta de destino y comenzar el proceso.

Fotografias
desordenadas

La actual masificacion de la fotografia digital, junto
con los formatos de bajo peso y la mayor capacidad
de almacenamiento, nos ofrece cantidades de archi-
vos graficos. Almacenar fotografias se convierte en un
problema cuando su numero aumenta, no tenemas
un eficiente sistema de organizacion, y encontrar una
imagen especifica se convierte en un desafio.

MAGIX FOTOS EN CD&DVD

RENOMBRAR IMAGENES

POR LOTES Y UTILIZAR ETIQUETAS
La primera accion que podemos llevar a cabo para
clasificar nuestra coleccion fotografica es cambiar
los nombres poco descriptivos que le son asigna-
dos por las camaras digitales, por ejemplo
IMG000354 o DSC000687.

Fast Photo Renamer es una aplicacion que nos
permite la posibilidad de cambiar el nombre de
nuestras fotografias una a una, o renombrar grandes
cantidades de imagenes de una sola vez. Podemos
descargar una version de prueba desde el sitio
www.styopkin.com/downloads.html.

Una vez que hayamos instalado e iniciado la aplica-
cién, podremos seleccionar las imagenes e indicar el
nombre que serd asignado a todas ellas (Figura 4).

Para lograr una mejor clasificacion de nuestras foto-
grafias, podemos asignarles etiquetas o trozos de in-
formacion escrita para clasificarlas de mejor forma.
Galeria Fotografica de Windows nos ofrece las
herramientas necesarias para asignar etiquetas.
Hacemos clic en Inicio/Todos los programas/
Galeria fotografica de Windows, selecciona-
mos la fotografia y hacemos clic en la opcion Agre-
gar etiquetas del panel lateral.

Esa aplicacion nos permite importar fotografias desde cualquier ubicacion de nuestra

computadora o dispositivos externos para crear excelentes presentaciones en CD y DVD.

Cuenta con una sencilla interfaz que soporta el modo de arrastrar y soltar.
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La pestana Batch nos
permite renombrar

las imagenes de una vez.
EnoOne by One
podremos renombrarlas
una por una.

Para terminar,

1 o |3

HEHAME

Escribimos la etiqueta que corresponda y presiona-
mos ENTER. Podemos agregar varias etiquetas a una
imagen y también seleccionar varias imagenes al es-
cribirles una etiqueta a todas ellas de una sola vez.

OTRAS OPCIONES

PARA ORGANIZAR FOTOGRAFIAS
Ademds de las opciones para organizar nuestras
fotografias, descritas a lo largo de este apartado,
podemos acceder a otras mas avanzadas como la
creacion de albumes digitales y albumes 3D.

PICASA 3

presionamos RENAME.

Una muy buena posibilidad para crear un album digi-
tal con nuestras fotos la encontramos en la aplicacién
Hofman Digital Album. Este software gratuito pue-
de ser descargado desde www.topalbum.es.
Gracias a este programa, podemos crear un album
fotografico de forma manual o automatica. Entre sus
opciones, se cuentan la seleccion de una tapa, la dis-
posicion de las fotografias y las plantillas adecuadas.
Una vez que iniciemos la aplicacion, hacemos clicen
Crear Nuevo Proyecto yseguimos los pasos indi-
cados por el asistente (Figura 5).

Ya se encuentra disponible la version Beta de Picasa 3. Cuenta con nuevas funciones tales
como un visualizador de imagenes independiente de Picasa, creacién de videos con nues-
tras fotografias, biblioteca de tipos de collages mas amplia, entre otras.
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FIGURA 5.

Después de finalizado

el proceso de creacion,
podremos navegar

por las paginas de nuestro
album y modificar
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o agregar elementos.

La produccién de un album de fotografias 3D se
presenta como una excelente forma de organizar y
preservar nuestras imagenes de una forma atracti-
va. Con la aplicacion 3D Image Gallerie, pode-
mos crear una galeria fotografica por la cual
es posible navegar y ver nuestras imagenes colga-
das en las paredes (Figura 6). Soporta un maximo
de 256 fotografias y puede ser descargado desde
la web www.godlikesoft.de.

Photo! 3D Album es otra opcién para crear una ga-
leria en tres dimensiones con nuestras imagenes.
Incorpora mas opciones que 3D Image Gallerie y
podemos descargarlo en http://pho.to/album3d.
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CREAR COPIAS Y PRESENTACION

EN DVD CON FOTOGRAFIAS

Photo Stage (Figura 7) es una aplicacién capaz de
crear pases de diapositivas a partir de una coleccion
de fotografias y videos almacenados en nuestra
computadora. Posee una pantalla de previsualiza-
cién, una pequefia coleccién de efectos y lineas de
tiempo para las fotografias, narracion y musica.

Step 1: add your images

“Wou can add poue image: hens Prazs the "+ bution 1o add
pctungs, Frass the ™" button bo dolete the seleciad pchues

[ Fila name Faldar

1 DSCHIS3TIPG C\Decurmends and 5ol
2 diplomal bmp C\Dogyurmenc and Set
3 dplemaZ berg C\D etursernls and Sal

#| - | Mot *You can orly add up to 265 images

Claze

FIGURA é. Una vez ejecutado 3D Image Gallerie,
podremos incluir las imagenes para que sean
mostradas a través de una galeria.
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Fotografias eliminadas

Soporta los siguientes formatos de imagen: .BMP,
GIF, JPG, JIF, JIFF, JPEG, .EXIF, .PNG, .TIF, .TIFF,
PSD, .TGA, .PCX, .JP2, WMF, .ICO y se descarga en
www.nchsoftware.com/slideshow/index.html.

Fotografias
eliminadas

Aunque siempre intentemos mantener integros
nuestros datos, nunca estamos completamente a
salvo de perder informacion importante por algun
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accidente. Art Plus Digital Photo Recovery recu-
pera fotografias eliminadas de cualquier unidad de
disco o memoria conectada a la computadora.
Podemos descargarlo desde www.artplus.hr/
adapps/eng/dpr.htm. Cuando finalice la descar-
ga, podremos iniciarlo para comenzar a trabajar
con él y recuperar las fotografias (Figura 8).

Seleccionamos los formatos de imagen adecuados
y hacemos dlic en Next. Luego elegimos la carpeta en
la cual seran almacenadas las imagenes recuperadas y
presionamos Start. Esperamos mientras la aplicacién
realiza el proceso de recuperacion. En el recuadro
Recovered images se mostrara el numero de

FIGURA 7.

Una vez dentro

de Photo Stage,
insertamos los elementos
necesarios y hacemos clic
en Buid Slideshow.
Luego, seleccionamos

el formato y el soporte,

y presionamos la opcion

J Build Slideshow.

' :i MICROSOFT PHOTO HISTORY

Esta aplicacion gratuita desarrollada por Microsoft permite seleccionar fotografias, musica,
grabar una narracion para crear un video y grabarlo en diversos formatos. Ver mas en
www.microsoft.com/windowsxp/using/digitalphotography/photostory/default.mspx.
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P 5.imagen y audio
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FIGURA 8. Parar realizar una recuperacion,
seleccionamos la unidad desde la cual
intentaremos rescatar las imagenes.

archivos que se recuperaron (Figura 9). Art Plus
Digital Photo Recavery puede salvar archivos des-
de unidades que hayan sido formateadas o que
presenten un funcionamiento defectuoso.

ALTERNATIVA PARA RECUPERAR ARCHIVOS

FIGURA 9. El programa nos mostrara el listado
de las imagenes recuperadas. Hacemos clic
en Finish y luego en Exit para terminar.

Imposible editar
una imagen

Junto con la masificacién de |a fotografia digital, ha
crecido la necesidad de realizar trabajos de edicion
sobre nuestras imagenes, a través de la computado-
ra. Windows Vista nos ofrece la posibilidad de reali-
zar ediciones sencillas con Galeria Fotografica de
Windows o Paint. Gracias a ellos, podemos llevar a
cabo tareas tales como rotar, recortar, ajustar o inver-
tir colores, ajustar brillo, aumentar y reducir, y otras.

Undelete Plus permite recuperar imagenes y archivos que hayan sido vaciados desde la

papelera de reciclaje o elementos que hayan sido eliminados mediante comandos de

MS-DOS, y realizar una imagen de recuperacion de tarjetas CompactFlash y SmartMedia.

82
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Imposible editar una imagen

Las herramientas de edicidn ofrecidas por Vista, en
algunos casos, pueden ser insuficientes, por lo que
tendremos que instalar aplicaciones adicionales que
nos entreguen una mayor variedad de recursos.

UTILIZAR SOFTWARE DE EDICION

DE IMAGENES GRATUITO

En el mercado, existen multitud de programas
comerciales dedicados a la edicion digital, pero en
esta oportunidad revisaremos dos alternativas gra-
tuitas y de gran calidad: The Gimp y Paint.NET.

GNU Image Manipulation Program (Gimp) es un
potente editor grafico, que nos permite crear, editar
y manipular imagenes. Puede descargarse gratuita-
mente desde http://gimp-win.sourceforge.net.
Posee herramientas de clonacion, dibujo y colorea-
do, capacidades avanzadas de script, soporte para
canales y capas, mas de 100 plugins incluidos, edi-
tor de degradados (gradient), herramientas de selec-
cién, herramientas de pintura, herramientas de color
y herramientas de combinado.

Un aspecto destacable de Gimp es la gran coleccion
de filtros que nos ofrece. Para acceder a ellos, debe-
mos hacer clic en el mend Filtros y navegar por
las distintas categorias hasta encontrar el que
deseemos. Entre los conjuntos de filtros, tenemos
luces y sombras, ruidos, artisticos, distorsiones y ani-
macion, entre muchos otros (Figura 10).

Gimp nos brinda la posibilidad de rotar imagenes,
cambiar a escala, cargar y guardar animaciones,
convertir entre distintos formatos, utilizar herramien-
tas de seleccion y abrir un ndmero ilimitado de ima-
genes a la vez. Soporta los formatos BMP, GIF, JPG,
PCX, PNG, PS, TIF, TGA, XPM y funciona bajo los
sistemas operativos Windows 2000, XP y Vista.

Si necesitamos un editor menos sofisticado, una bue-
na alternativa es Paint.NET. Esta aplicacion ofrece
funciones avanzadas, dentro de un entorno sendillo.
Paint.NET cuenta con caracteristicas como historial
de acciones desechas, manejo de multiples capas,
filtros, efectos especiales y una amplia coleccion de

4] Deformacion Interactiva

71 Crecer
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Cantidad de deformacion:
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FIGURA 10.

El filtro Iwarp

o Deformacién
interactiva nos permite
utilizar el mouse

| [ gancelar | para deformar areas

I3

Aceptar

de una imagen.
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P 5.imagen y audio

herramientas de dibujo, entre otras opciones. Pue- ~ FlauntR es un editor online que ofrece mas de 1000
de ser descargado desde www.getpaint.net/  efectos especiales. Entre los efectos que ofrece, se
index.html. Entre los efectos que encontramos en el encuentran composiciones, texturas y lienzos, super-

programa hay artisticos, difuminados, distorsion, estili-  ficies y materiales, distorsiones y lentes, efectos de
zado, fotografia, procesar y ruido. Ademas, cuenta con luz, cuadros y coloracion, entre muchos otros. Acce-
varias herramientas de ajuste (Figura 11). demos a esta herramienta online si ingresamos
a www.flauntr.com. Para utilizarlo, debemos com-
UTILIZAR EDITORES pletar el proceso de registro (Figura 12).

DE IMAGENES ONLINE

Los editores de imagenes online permiten modificar Pikifx (Figura 13) es un editor online bastante
imagenes, sin la necesidad de instalar programas  completo, que ofrece una gran cantidad de efectos,
adicionales en nuestra computadora. entre los que se destacan la posibilidad de afadir

8| e Bdcen e Dmegen  Cape Apetnn Hedw  Sams

J5H S B o, Ventwy = 8 I Usidader Pueeles & =
Honmrmrts i = Besche dd pscrl Poo= & Reloms Color sobde et L
k d L
"
4

FIGURA 11.
Al presionar
Efectos/Artistico/

Boceto a lapiz
podemos transformar
una fotografia

en un dibujo.

’
e

O ¢ QUE SON LOS FILTROS?

Los filtros son herramientas que nos permiten modificar una imagen. Podemos envejecerla,
ajustar el brillo, crear relieves, distorsionarla, crear una fuente de luz, convertir grises o

tonos sepia, disminuir la nitidez, entre una infinidad de opciones adicionales.
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Imposible editar una imagen

bordes y agregar texto. Soporta los formatos JPEG y
GIF, pero ademas puede exportar a PNG, TIFF y BMP.
Accedemos a través de la web www.pikifx.com.
No es necesario registrarse para comenzar a utilizarlo.

UTILIZAR SOFTWARE ESPECIFICO
PARA ORGANIZAR FOTOGRAFIAS

La utilizacion de un software especifico para mante-
ner organizadas nuestras fotografias es una alterna-
tiva que nos ahorra tiempo, ademas de permitimos
emplear las diversas caracteristicas que nos ofrece.

Picasa es uno de los programas gratuitos mas com-
pletos. Nos da la posibilidad de clasificar y editar
imagenes. Soporta los formatos TIF, BMP, GIF, PSD,
PNG, TGA, RAW, AV, ASF, MPG y WMV,

FIGURA 12. Una vez registrados, podremos
subir nuestras imagenes y modificarlas
con los efectos disponibles en el panel Lateral.

Winavi Video Converte
permite recodificar
un archivo de video

al formato .AVI

Entre |as opciones que nos permiten organizar foto-
grafias, se encuentran la blsqueda automatica de
imagenes dentro de la computadora, la posibilidad
de asignar etiquetas y estrellas, la creacion de albu-
mes y la proteccion por contrasefia.

Descargamos Picasa desde la siguiente direccion:
http://picasa.google.com. Una vez completada la
descarga, sequimos el asistente de instalacion.

¥ Applied Effects

Wl Image Properties
]

’ﬁ £ mm—

FIGURA 13. Pikifx incorpora varios efectos,
como por ejemplo, la conversion a escalas
de grises o tonos sepia.

' :! OTRAS OPCIONES DE EDICION ONLINE

Existe una amplia oferta de editores online gratuitos, muchos de ellos s6lo requieren que
registremos una cuenta para poder usarlos. Entre las alternativas, estan www.picnik.com,
www.onlinephototool.com, www.splashup.com y www.fanstudio.ru.
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P 5.imagen y audio

Imposible reproducir
un archivo de audio

Actualmente, existe una gran cantidad de formatos
de audio y, cada dia, esta lista aumenta con la salida
al mercado de nuevos y mejorados sistemas de
compresion de audio. El reproductor multimedia incor-
porado en Windows Vista maneja, sin problemas, dife-
rentes tipos distintos de archivos de audio, pero en
algunos casos puede ser necesaria la instalacion de
cddecs adicionales para formatos de archivos especifi-
cos. Cuando no podemos reproducir un determinado
archivo de audio en nuestra computadora, debemos
verificar qué codec necesitamos para manejarlo.

VERIFICAR E INSTALAR

LOS CODECS NECESARIOS

GSpot (Figura 14) es un programa gratuito que nos
informa sobre el cddec que necesitamos instalar pa-
ra reproducir un archivo de audio o video. Podemos
descargarlo desde www.headbands.com/gspot.

Media Info nos ofrece una lista de los codecs que
debemos instalar para reproducir un archivo multi-
media. Es una aplicacion gratuita que podemos
descargar de http:/mediainfo.sourceforge.net.
Soporta las extensiones de audio y video: DivX, XviD,

D)

¢ PAQUETES 0 CODEC POR SEPARADO?

H263, H.263, H264, x264, ASP, AVC, iTunes,
MPEG-1, MPEG1, MPEG-2, MPEG2, MPEG-4,
MPEG4, MP4, M4A, M4V, QuickTime, RealVideo,
RealAudio, RA, RM, MSMPEG4v1, MSMPEG4v2,
MSMPEG4v3, VOB, DVD, WMA, VMW, ASF
3GP, 3GPP y 3GP2.

Cuando hayamos verificado qué codec necesitamos
para reproducir un archivo en nuestra computadora,
podremos descargarlo e instalarlo por separado.
Entre los cddecs de audio mas usados se encuentran:

Filr Syslem Optare  Tables rHelp

HEO Widhee
Fil Confoc MPEGT Mo PG -
Fait C\Documgets an ol § Pofes MPG — Batus Codecis] weinaled |
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FIGURA 14. GSpot nos indicara si los codecs se
encuentran instalados o si debemos instalarlos.

Es mejor instalar los codecs necesarios en forma separada que instalar un paquete de

ellos, aunque Vista Codec Package reduce drasticamente los problemas presentados en

otros paquetes y permite realizar una desinstalacion limpia en caso de ser necesario.
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Reproductores de video

» Codec Dolby Digital AC3: es utilizado en la
mayoria de los DVD. Puede ser descargado desde la
web http:/fac3filter.net.

» Codec OGG: es un tipo de codificacion libre que
ofrece mas calidad en un menor espacio. Lo descar-
gamos desde www.vorbis.com/setup_windows.

* Codec MP3: el mas comunmente utilizado,
viene preinstalado en Windows Media, solo debe-
mos instalarlo en caso de querer comprimir audio
en este formato. Lo descargamos desde la web
http://lame.sourceforge.net.

* VoxWare Metasound Audio Codec: no es muy
comin, pero en caso de necesitarlo lo descargamos en
http://voxware-metasound.malavida.com/
d301-descargar-windows.

También existe la posibilidad de utilizar un paquete de
cddec, como Vista Codec Package. Podemos des-
cargar Vista Codec Package en http://shark007.net.

INSTALAR REPRODUCTORES
NECESARIOS

Uno de los reproductores mas completo, y ademas
gratuito, es VLC Media Player. Esta aplicacion
nos permitira reproducir una gran cantidad de

formatos de audio y video, sin necesidad de insta-
lar cddecs adicionales. Soporta los formatos
3GP[2), ASF, AVI, FLV, MKY, QuickTime, MP4, Ogg,
OGM, WAV, MPEG-2 (ES,PS,TS,PVA, MP3), AIFF,
Raw audio, Raw DV y FLAC. Podemos descargarlo
desde la web www.videolan.org.

Reproductores
de video

Windows Vista incorpora uno de los mejores reproduc-
tores multimedia: Reproductor de Windows
Media. Esta aplicacion posee una agradable interfaz
que nos permite reproducir una gran cantidad de
archivos de audio y video. Para obtener una lista de los
complementos y codecs que tenemos instalados en la
computadora, abrimos Reproductor de Windows
Media y hacemos clic en Ayuda/Acerca del Re-
productor de Windows Media. Luego presionamos
Informacion de soporte técnico.

El Reproductor de Windows Media incluye muchos de
los codecs de video mas usados, pero también puede
utilizar automaticamente cédecs instalados por otros
programas de edicion y reproduccion de audio o video.

' :! RESUMEN

En este capitulo, hemos descrito los principales problemas que pueden presentarse
cuando utilizamos las capacidades multimedia de nuestra computadora, aprendimos a
organizar, editar y recuperar imagenes eliminadas.

RedUSERS!
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P 5.imagen y audio

Multiple choice

’ 1 i Cual es la extension de los documentos
de Adobe Photoshop?

a- .CPT

b- .Al

c- .PSD

d- .PSP

’4 iComo se llama la aplicacion
para recuperar fotografias eliminadas?
a- Paint Shop Pro.

b- Art Plus Digital Photo Recovery.

c- Galeria Fotografica de Windows.

d- GNU Image Manipulation Program.

’ 2 ;Como se llama el lenguaje

para obtener imagenes tridimensionales?
a- HTML

b- VRML

c- XML

d- PHP

’ 5 ;Cual de las siguientes opciones
no corresponde a un cédec de audio?
a- Codec Dolby Digital AC3.

b- VoxWare Metasound Audio Codec.
¢- Codec OGG.

d- GSpot.

’3 ;Cual de las siguientes aplicaciones
no nos permite crear un album digital?

a- Picasa.

b- Hofman Digital Album.

c- Fast Photo Renamer.

d- 3D Image Gallerie.

’ 6 ;Cual de las siguientes opciones
es un reproductor de audio y video?

a- VLC Media Player.

b- Vista Codec Package.

c- Media Info.

d- Pikifx.
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Capitulo ©6

Correo
electronico
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Analizaremos los problemas
que pueden presentarse cuando utilizamos
nuestro correo electronico.
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P 6.Correo electrénico

Correo electronico

El correo electronico es una manera eficaz de
mantenernos en contacto y se ha convertido en la
forma mas utilizada para comunicarnos a través
de Internet. Poco a poco, este sistema de comuni-
cacion ha ido convirtiéndose en un elemento fun-
damental para desenvolvernos en nuestra vida
diaria. En este capitulo aprenderemos a resolver
los problemas que podemos enfrentar mientras
empleamos este servicio.

Enviar o recibir
con Windows Mail

Windows Mail es un cliente de correo electrénico
que acompafia a Windows Vista en reemplazo de
Outlook Express, que se distribuia junto a Windows
XP. Incorpora nuevas caracteristicas como busqueda
mas eficiente, filtros para mensajes no deseados, filtro
antiphishing, acceso a las comunidades de Windows
Mail y grupos de noticias, entre otras.

Cuando no podemos recibir nuestro correo elec-
trénico en Windows Mail, lo primero que debemos

D)

CORREOS GRATUITOS Y CORREOS PAGOS

hacer es cerciorarnos de que nuestra conexion a
Internet funcione sin problemas. Abrimos nuestro
navegador habitual para constatar que sea asi.
Si- tenemos un firewall funcionando en nuestra

computadora o red de trabajo, deberemos verificar
que no esté programado para bloquear el acceso
al servidor de correo electrdnico.

Luego de estas comprobaciones preliminares, nos
aseguraremos de que la configuracion de Windows
Mail sea la correcta.

Hacemos clic en Inicio/Todos los programas/
Windows Mail, seleccionamos el ment Herramien-
tas/Cuentas, marcamos nuestra cuenta de correo y
presionamos Propiedades (Figura 1). Luego, en el
apartado Servidor de correo saliente, verifica-
mos que la informacion de autentificaddn sea correcta.

Las cuentas de correo gratuitas son cada vez mas frecuentes, pero presentan ciertos

inconvenientes frente a las pagas. Por ejemplo, existen algunas limitaciones sobre el

nombre de la cuenta y restricciones en el tamano de nuestro buzon.

90
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Enviar o recibir con Windows Mail

Cuando hayamos terminado, presionamos
Aceptar y Cerrar para abandonar los dialogos
de propiedades de nuestra cuenta de correo. Ha-
cemos clic en Enviar y recibir. Si el problema
aun no ha sido resuelto, habilitaremos una cone-
Xion segura con el servidor de correo electronico.
Para esto, seleccionamos Herramientas/
Cuentas, nuestra cuenta de correo, y presiona-
mos el boton Propiedades. Hacemos clic en
la pestana Opciones avanzadas para realizar la
configuracion correspondiente (Figura 2).

Cuando podemos recibir nuestro correo electronico
sin problemas, pero no es posible enviarlo, la dificul-
tad radica en que Windows Mail no puede conectar-
se con el servidor que utiliza para procesar el correo
saliente. Las causas que llevan a este problema pue-
den deberse a una cuenta de correo mal configura-
da o a que no hemos ingresado correctamente la
informacion de autentificacion requerida.

Si nuestro servidor de correo necesita autentifica-
cion, tenemos que hacer clic en Inicio/

F 5 T g
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FIGURA 1. En la ficha Servidores verificamos
la informacion del Servidor entrante (POP3)
y el Servidor saliente (SMTP).

SERVIDOR DE CORREO

FIGURA 2. Marcamos la casillaE1l servidor
requiere una conexidn segura, escribimos
el nimero de puerto y presionamos Aceptar.

Un servidor de correo estd compuesto por un servidor SMTP y un servidor POP o IMAP.
SMTP es el protocolo que permite a dos servidores de correo comunicarse entre si. POP
es el protocolo utilizado para pasar a un usuario los mensajes guardados en un servidor.

RedUSERS!
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P 6.Correo electrénico

Todos los programas/Windows Mail para abrir
la aplicacion. En el mend, seleccionamos Herramien-
tas/Cuentas, elegimos nuestra cuenta de correo y
presionamos Propiedades (Figura 3).

Presionamos Aceptar cuando terminamos de ingre-
sar los valores adecuados y luego verificamos con un
clic en Enviar y recibir.

Servidor de correo saliente @

Infarmacidn de inicio de sesién
O Usar la misma configuracidn que mi zerador de comeo de

entrada
(&) Iniciar sesidn usando
Nambre de |cumtadecmeo@mum.com |
cuentx : :
Contraseria |‘.Qll.l s |

Recordar contrasefia

Iniciar sesion usando aulenticacion de conlrasefia seguia

[ Aceplal [ Cancelar 1

el
O Iniciar sesion usando la autenlicacion de contrasefia seguia

D Imiciar sesion ubilizando Iz autenticacion APOF

Servdor de coneo saliente

Mi servidon requisre autenticacion

Configuracidn...

FIGURA 3. En la pestana Servidores marcamos
Mi servidor requiere autentificacidn.
Presionamos Configuracién si es necesario
especificar valores distintos para el servidor.

D)

INICIOS DEL CORREO ELECTRONICO

Recuperar
o importar datos

Existen funciones relevantes propias de Outlook
Express que ya no se encuentran presentes en
Windows Mail. Entre ellas, estan la capacidad de
manejar cuentas de Hotmail y las herramientas
que nos permitian compactar y reparar la base
de datos. Mediante esta tltima funcion, podiamos
recuperar el acceso a los correos electrénicos da-
fiados por una base de datos corrompida. Como
Windows Mail ya no cuenta con estas importantes
funciones, debemos utilizar aplicaciones adicionales
que sustituyan estas capacidades.

WMULil (Figura 4) es una interesante aplicacion
que tiene como principal tarea compactar y reparar
la base de datos de correos utilizada por el cliente
de correo Windows Mail. Podemos descargar
este programa en forma gratuita desde la web
www.oehelp.com/WMULil.

WMUtil no necesita instalacion, solo debemos
descomprimirlo y hacer doble clic sobre el archivo
llamado wMUtil.exe. Una vez que se ejecute,
automaticamente buscara y mostrara la ubicacion
de la base de datos de Windows Mail.

Fue creado por Ray Tomlinson en el ano 1971. El primer mensaje enviado a través de este
método fue "QWERTYUIOP", y para mandarlo se utilizo una aplicacion llamada SNDMSG.

Actualmente, el e-mail se ha convertido en un verdadero estandar de comunicacion.
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Recuperar o importar datos

Una de las razones por las cuales Windows Mail
no puede importar nuestros correos desde otras
aplicaciones como Outlook Express es que las car-
petas correspondientes estan marcadas como
S6lo lectura. Para solucionarlo, debemos abrir
la carpeta de Outlook, marcar todos los archivos,
hacer clic sobre ellos con el botén secundario del
mouse y seleccionar la opcion Propiedades.
En la ventana que se presenta, nos aseguramos de
que la casilla S61lo lectura esté desmarcada.

Una vez que hayamos realizado esta accion, pode-
mos importar nuestros correos. Hacemos clic en
Inicio/Todos los programas/Windows Maily
luego seleccionamos la opcién Archivo/Importar/
Mensajes.. (Figura 5). Para importar los mensajes
desde Outlook Express 6 seleccionamos Micro-
soft Outlook Express 6, y presionamos

Siguiente. Debemos marcar la opcion Impor-
tar correo de un directorio de almace-
namiento de OE6 y aceptar. Hacemos clic en
Examinar, marcamos la carpeta de Outlock
Express y presionamos Seleccionar carpeta.

Para finalizar, seleccionamos las carpetas de men-
sajes que vayamos a importar y hacemos dlic
en Siguiente (Figura 6).

=R B X"

ay YLD - wwwoehelpcom

Distabass
CAU sersusuaovapplat sl o cahd icrosoftUwindows: MalVwWindowsMail MEMessageSioe

Dot ibranson ) il

Charge
Comnpact GE= Cleas
Databare Datsbaze (Do
gt Cher
Fiber LIt ez

] Cleam B lank
Sitatishos Fil=s

’
I portacidn de Windows Mail

Seleccions programa

Seleccione ¢l formato para importar coreos electiomicas.
Mizrassfe Ewhange
Mecrosaft Cutlook
Microsoft Outlook Express b e |
Meerasafe Windaws Mail 7

AL}

e v

FIGURA 4. La simple interfaz de WMULil
nos permite compactar o reparar la base
de datos de Windows Mail.

COMPROBAR MENSAJES ENVIADOS

FIGURA 5. Seleccionamos el formato adecuado
para realizar la importacion y luego seguimos
los pasos indicados por el asistente.

Productive Mail es un programa que nos permite saber, exactamente, si los correos que
enviamos han llegado a su destinatario. Ademas, nos informa que el mensaje no haya sido
clasificado como spam y realiza un seguimiento completo de los correos importantes.
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=1 Bandeja de entrada - Windows Mail

= Bandeja de entrada
= Bandeja de salida

W Crearmensaje = B Responder @ Responderatodas B Reenviar L;-n d

4 Carpetas locales 1 8 ® De Asunta

JEquipo de Microseft .. Windows 1Mail

‘[n\"ﬂryrtcibi an: N

[ Elementas envi
& Elementas eling
A Bomador

Importar a Contactos de Windows

:_-! Comunidades de i [ <le Windaws,

(Bue Formato de archivo debena elequ?

Seleccione el fonmaro de archiva desde el que desee importar contactos, de farma
% Carea electran <ue los puedaver en esta verson de Windows y quardarlas en la carpeta Contactos

Archivo de |a Libreta de direcciones de Windows [contactos de Dutlook Express
CO fvalores separados por comas)
LOIF {servidor de LDAP]

Libreta de direcciones de Works {archiva de base de datos de Warks)
ward {archrsa VCF)

FIGURA é&.

Para importar contactos,
hacemos clic en
Archivo/Importar/
Contactos de Windows..,
marcamos la opcion

[ Impnml.:sl [ Cerna l
]

adecuada y elegimos

Windows Mail s¢ basa en Outlook Express, agregando diversas canactensticas |1urras]

Importar.

Reparar archivos
.PST de Outlook

La extensién .PST indica que se trata de un archi-
vo de carpetas personales que es utilizado por
Microsoft Outlook para guardar la informacién de
nuestro correo electronico.

Cuando abrimos Outlook y nos encontramos con men-
sajes como No se puede expandir la carpeta,

VENTAJAS DEL PROTOCOLO IMAP

No se pudo abrir el conjunto de carpetas
0 Puede que se hayan detectado errores
en el archivo C:\Documents and Settings\
Usuario\Configuracionlocal\Application Data\
Microsoft\Outlook\Outlook.pst, debemos proce-
der a reparar nuestros archivos .PST mediante el em-
pleo de alguna de las dos alternativas disponibles.
Outlook incluye una herramienta de recuperacion de
la bandeja de entrada, que es instalada junto a
Outlook en nuestra computadora. Para utilizarla,
debemos sequir el Paso a paso 1.

El protocolo IMAP es una alternativa a POP3, que ofrece ventajas como la posibilidad de

trabajar con diversos accesos al mismo tiempo, administrar varias bandejas de entrada y

especificar una mayor cantidad de criterios para ordenarlas.
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Reparar archivos .PS5T de Outlook

Reparar archivo .PST

Abra el Explorador de Windows y siga la ruta
»= Y C:\Archivos de programa\ Archivos
;’I]" :‘j comunes\System\Mapi\ LCID\NT. Cambie
3 A] . C: por la letra de unidad que corresponda y LCID
a = & por su nimero de identificacion regional (para
; = é espafiol el LCID es 3082). Dentro de la carpeta
9= A NT, haga doble clic sobre el archivo
HEE « SCANPST.EXE.

Haga clic en el botén Examinar.. e indique la

ﬁ»_(] Aichiva da registio ruta del archivo .PST que estd danado. Esta
Excbacino] | DPmPlazer legisto informacion la encontrara en el mensaje de error
it ::f:;:”*““ .. | que entrega Outlook. Haga clic en Opciones,
- | seleccione entre las opciones Reemplazar

[ ] | *‘“P“Q Cocels | awd [[T | pegistro o Anexar registro para guardar
| || | Eowes| | s el archivo del registro en el mismo directorio que

el archivo .PST y luego acepte.

*Z|Reparar Bandeja de entrada

Para comenzar la exploracion del archivo danado,

&5] haga clic en Inicio. Cuando la exploracion haya
Esciiba ol nombie dal srchive qua daces siplon; ﬁﬂallzadﬂ. marque la casilla Antes de repa-
[Irboxpst Examnar,..

rar, hacer copia del archivo anali-
zado. Presione Reparar.

Inicio Cemar | ﬂmun.e:l Ayuda I
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Cuando la reparacion del fichero .PST haya logrado
hacerse de forma correcta, podremos leer el mensa-
je Reparacion completa. Si la reparacion no ha
podido llevarse a cabo, podremos utilizar una co-
pia de seguridad previamente realizada como
archivo .PST principal.

Para emplear una copia de seguridad, debemos eje-
cutar Outlook y hacer clic en Archivo/Adminis-
tracion de archivos de datos (Figura 7).

Una vez eliminado, hacemos clic en Agregar, mar-
camos |a opcion Archivo de carpetas perso-
nales (.pst) yaceptamos. Luego seleccionamos
el archivo que utilizaremos y presionamos Aceptar.
Es importante que realicemos periédicamente una
copia de seguridad de nuestros archivos .PST, ya que
existen problemas que la herramienta de recupera-
cion de la bandeja de entrada proporcionada por
Outlook no puede solucionar.

La realizacion de una copia de sequridad de estos
archivos es tan simple como copiarlos a otra ubica-
cion, aunque también es posible crear copias de se-
guridad de todo el equipo o de carpetas especificas.
La sequnda opcion para reparar un archivo .PST da-
Aado es la utilizacion de aplicaciones disefiadas pa-
ra llevar a cabo esta tareas.

D)
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ralwvin de it

e ez o Ao e Db

Comren slactréeos: | AT 08 I | usndes B55 | Listas da SharePond | Caendarics do Intormet | Colendasar * |

chgear... X o eoiee, (0 Efabivcer oo prodeteminedy 36 oy | B5) Al corpeta

Harke e Pmtes da andtv S

Bl L e o BE0S e L 3, SR, Pl O s B el b
detales oo dber o oot par o Postrar b Carpete gue centere o archres de dotos. Para eoer ©
e Wk oo sipte oerae Gk
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AL

FIGURA 7. Seleccionamos el archivo .PST
que se encuentra dafnado (el que es indicado
en el mensaje de error) y presionamos Quitar.

Recovery Toolbox for Outlook es la aplicacion
que nos garantiza una eficiente recuperacion en la
mayoria de los archivos .PST corruptos. Podemos
descargar una version de evaluacion desde la web
www.recoverytoolbox.com/outlook.html.

Cuando la hayamos instalado, la ejecutamos selec-
cionandola desde el mend Inicio. El primer paso
que debemos hacer es indicar la ruta del archivo
PST que esta dafiado (Figura 8).

Cuando el archivo esté seleccionado, presionamos el
boton Next y después hacemos clic en Yes para

El spam o correo basura son mensajes y avisos no solicitados, enviados en grandes

cantidades, normalmente de tipo publicitario. Su envio se realiza mediante diversas

vias, pero la mas utilizada es el correo electronico.

96

RedUSERS!



Reparar archivos .PST de Qutlook

Eol Resewery Toalbas bar OhBask [[kema veenae] < -

fibe At Help

Recovery Tookox far OQutlook

Froag s e 10 ewenme 8 carnagmeiic o grad Micsoeolt 0 akock F4T fibe

Pk bt o ibw P i raivd s iblaieeds o (s O

Sk low ot & oot Bee™ Bt o fieed o pprnpeiste e

Sckstor e v ¥l
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= B -

FIGURA 8. Para buscar el archivo, hacemos
clic en Search for .pst & .ost files
y escribimos en el recuadro correspondiente.

iniciar el proceso de analisis del fichero. Cuando el
proceso de recuperacion haya terminado, la apli-
cacion nos mostrara un visualizador de carpetas
especificando los archivos que han sido recupera-
dos del fichero .PST. Para continuar, presionamos
el boton Next (Figura 9).

Ahora debemos elegir la forma en que seran guar-
dados los datos recuperados: en un nuevo archivo
.PST o en archivos separados (mensajes, contactos y
notas). Hacemos clic en el boton Save y esperamos
a que el praceso se lleve a cabo (Figura 10). La ver-
sion de evaluacion nos permitira recuperar un total de
cinco elementos. Para abrir el archivo .PST recuperado

5} Revovery Toolbon ko Cutlonk {Deeo vermon

[ T

Enter the location path o save recovered data

Fleare defeorwe e Gaped Foides ) 1ave wrouesed Sty

O Dach Hee &, | K e
J [y

.,

[, Recovery Toolbax for Outioa (Deme version ROy —x=

File  Acton  Melp

Racovary tasulls
Pleedln o o bt Crvweneg il

i LS —-———[J:-"".'/ :

N, o

FIGURA 9. Indicamos la ubicacion
en la cual guardaremos los datos recuperados
y hacemos clic en Next.

THUNDERBIRD: APLICACION MULTIPLATAFORMA

FIGURA 10. Una vez finalizado, veremos
un informe de los resultados. Hacemos clic
en el boton Finish para terminar.

Thunderbird 2 y 3 son compatibles con cualquier distribucion Linux que contenga como
minimo un kernel 2.2.14 (entre otros requisitos). Thunderbird 3 no es soportado por
95/98/Me/NT y, en MacOS, sélo funciona en Tiger y Leopard.

RedUSERS!

97



P 6.Correo electrénico

en Qutlook, debemas iniciarlo y, desde el mend, selec-
cionar Archivo/Abrir/Archivo de datos de
Outlook.. Luego marcamos el archivo recuperado.

Correo desprotegido
en equipo
de uso comun

Si el cliente de correo que utilizamos para recibir y or-
ganizar nuestros mensajes esta en una computadora
usada por mas personas, nuestro correo se encuen-
tra desprotegido. En este apartado, veremas las dife-
rentes opciones para aumentar la seguridad de
nuestra correspondencia electronica.

ALTERNATIVAS PARA RECUPERAR ARCHIVOS .PST

CAMBIAR UBICACION DE E-MAIL

Y PROTEGER ACCESO

Para proteger nuestros correos electronicos, la pri-
mera accion que debemos llevar a cabo es cambiar
la ubicacion que Outlook Express utiliza para
guardar los e-mails. Para averiguar cual es la ruta
utilizada por Outlook, primero ejecutamos la
aplicacion y hacemos clic en Herramientas/
Opciones (Figura 11).

A continuacion, debemos aceptar el mensaje que
nos advierte que los cambios no seran aplicados
hasta que Outlook se reinicie. El siguiente paso es
cerrar la aplicacion y copiar los archivos desde la
ubicacién antigua a la que hayamos designado.
Cuando el proceso de copia haya finalizado, sera
posible abrir Outlook Express y podremos ver
nuestros mensajes y carpetas.

Para proteger nuestros
correos electronicos,
debemos cambiar

la ubicacion que Outlook
Express utiliza para
guardar los e-mails

Existe una amplia gama de aplicaciones comerciales dedicadas a recuperar archivos

danados de Microsoft Outlook. Entre ellas,

(www.ontrack.com/easyrecoveryfilerepair).
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Mantenimiento,

hacemos clic

en Carpeta de almacen..,
presionamos Cambiar

e indicamos la nueva
ubicacion para

/J los correos.

Propiedadas de la identidad

Membre de identidad
FH
ﬁ Escriba sunombre: | USUARIO

Contrassiia
Fusde requerir una contrasefia para esta identidad, Esto proporciona
un nivel de seguridad moderado. Sin embargo, ain es posble qus
okros ususnios vasn sus datos, Para obtener més informacion scbre

sagurdad, haga che en Ayuda,
| Cambsar contrasefia I

E[:aaquerfr contrasefia
[ fiyuda

| Aceplar | | Cancelar I

FIGURA 12. Debemos marcar la casilla
Requerir contrasenae ingresamos la
contrasena que hayamos elegido.

LEER DATOS DE ARCHIVOS .DBX

Si nuestra computadora es utilizada por mas personas,
ademas de cambiar la ubicacion predeterminada en la
que se guardan nuestros correos, es una buena idea
proteger el acceso mediante una contrasefia. Para cre-
ar y configurar una nueva identidad en Outlook
Express, podemos guiarnos por el Paso a paso 2.

Si deseamos proteger nuestra identidad en Outlook
Express sin crear una nueva, debemos abrir la aplica-
cion y hacer clicen Archivo/Identidades, luego se
leccionar Administrar identidades, marcar la
identidad deseada y, luego, Propiedades (Figura 12).

OE-Reader es una aplicacion que funciona como visualizador especializado en los archi-
vos de bases de datos utilizados por Outlook Express para almacenar los mensajes, nos
permite descifrar los archivos .DEX y extraer los mensajes almacenados en ellos.
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Establecer nueva identidad

C:i:l Outlook Express
:  Archivo Edckin Wer Heramientas Memsale Ayuda
Fusvo ]

Carpeta i8],
Importar ]
Evpartar *
Sugeranc
T imico
Coamber enbidad. .. S mozkrsr
Tieriticlacies P Aoregar idenkided ruva. .. d= fyuda d
Adbrinistrar ientidades ! que visits &
electrdnico no leido &0 su bandeis de entrads
Haga ddic &
Trabajar din conecan Anterior o
. i L FED,. d_!| _ir“ pa
e rapidarnenty

Ejecute Outlook Express y haga clic en Archivo/Identidades. Luego, haga dlic
en Agregar identidad nueva, ingrese un nombre y una contrasena para la nueva
identidad. Marque la casilla Preguntar por una contraseiia al empezar.

Aststente para la conexion a Internet
Su nombre

Al enviar coneg elechifco, su nombie apmecend on el campo De del mensaie |
sabante. Escriba s nombes tal » como decea gue sparezca

Hombirs pars mosiar  utsid

For shparpler Joson Sugerencia d

Elija wna fuent
fondo para uss
inisia un ALavl
pico 0o leids en su bandeja de entrada gorreo slectrin

Haga chic an ol
Herramisntay
| Opcilones. Hag

fichn Compong
| las speianes ad

Cuando la nueva identidad esté creada, haga clic en Si para configurarla.

Siga los pasos indicados por el asistente. Cuando termine de ingresar la informacion
solicitada por el asistente, haga clic en el boton Finalizar. Outlook Express le ofrecera
importar los mensajes de correo y preferencias. Acepte y siga los pasos indicados.
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CREAR Y RESTAURAR

COPIA DE SEGURIDAD

Si utilizamos Windows Mail como cliente de correo
electronico, podemos usar Windows Mail Backup
para realizar copias de seguridad de nuestros corre-
0s electronicos enviados y recibidos, configurar el
filtro antispam y la lista de contactos.

Esta aplicacion nos ofrece un asistente muy sencillo,
tanto para llevar a cabo las copias de sequridad, como
su posterior restauracion. Entre las funciones mas des-
tacadas del programa, se encuentran la posibilidad de
comprimir el archivo resultante, grabarlo a CD/DVD,
subirlo a un servidor FTP y protegerlo mediante la
asignacién de una contrasefia de acceso. Podemos
descargar una version de evaluacion vélida por
veinte dias desde www.staticbackup.com/
windows-mail-backup.

Cuando Windows Mail Backup esté instalado,
debemos iniciarlo seleccionandolo desde el menu
Inicio. La aplicacion analizara los elementos pre-
sentes en nuestra computadora y nos informara
el espacio requerido para realizar una copia de se-
guridad (Figura 13).

Ademas de la base de datos de Windows Mail, la lis-
ta de contactos, cuentas de correo y preferencias del
gestor de correo, podemos utilizar Windows Mail
Backup para realizar un respaldo de nuestra carpeta
de documentos, preferencias de Internet Explorer y
lista de favoritos (Figura 14).

Esperamos que el proceso se lleve a cabo; cuando
finalice aceptamos el mensaje que informa sobre
el resultado de la copia y luego presionamos
Finish. Para restaurar una copia de sequridad con

[+ Iwhndorws Ml Datsbane

[« [whndicrws Contacts

W Static Windows Mad Deckup 2.8a (Unnegistered Verzeon [SRIEET 2N
fie Help
r':-l H.lel-lp__ <ﬂ Bewtaee o Chech AR | Uncheck AR [ i Seart S heduler "' Swhevuler Settinap, o Preference 0 Help
[ Settindfy 13k8 o
[ avanites e B
[y Doximmenis 47041 K8 3 FIGURA 13.

Marcamos las casillas
correspondientes

a los elementos

que deseamos respaldar
J  ypresionamos Backup.

ENVIO MASIVO DE CORREO ELECTRONICO

Atomic Mail Sender permite enviar un mensaje a multiples destinatarios. Es una herramien-
ta util cuando necesitamos enviar un correo a varios clientes o0 amigos, pero su mal uso puede
traducirse en un envio masivo de spam. Su web es http://amailsender.com/massmailer.
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FIGURA 14. Debemos indicar la ruta para
guardar la copia de seguridad y presionar la
opcion de Start Backup.

Windows Mail Backup, debemos ejecutar la aplica-
cion y hacer clic en el mend referido a File/
Restore Wizard (Figura 15). Presionamos nueva-
mente el boton Siguiente y luego hacemos dlic en
Restore. Cuando la restauracion haya finalizado, ha-
cemos clicen Siguiente y por Ultimo en Finalizar.

Si usamos Outlook u Qutlook Express como cliente de
correo, podemos usar Outlook Backup y Outlook

ANTISPAM

spiwin > | | Coeniy
. b J

FIGURA 15. Seleccionamos el archivo
gue contiene la copia de seguridad
y hacemos clic en el boton Siguiente.

Express Backup respectivamente para realizar las
copias de seguridad. Ambos programas comerciales
disponen de una version de evaluacion que podemos
descargar desde la web www.genie-soft.com.

SUBIR COPIA DE MENSAJES

EN CLIENTE DE CORREO A GMAIL

Una opcién que nos permite tener nuestros correos
resquardados es subirlos a una cuenta gratuita de
Gmail. Para llevar a cabo esta operacion necesita-
mos crear una cuenta de correo en

www.gmail.com y el programa Gmail Email
Uploader. Esta aplicacion es compatible con Thun-
derbird, Outlook Express y Microsoft Outlook 2002 o

Spam Brave Lite for Outlook Express es una aplicacion que impide que nuestro buzon de

entrada en Outlook Express se inunde con spam. Este programa se integra con Outlook

Express y puede ser descargado de forma gratuita desde la web www.spambrave.com.
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superiores, nos permite subir nuestros mensajes sin
modificar su fecha y convertir los nombres de carpe-
tas en etiquetas que se asignan a los mensajes.
Podemos descargarlo en https://mail.google.com/
mail/help/email_uploader.html.

Cuando el proceso de descarga e instalacion finali-
ce, ejecutamos la aplicacion y presionamaos
Siguiente (Figura 16). Marcamos las casillas que
correspondan a las cuentas que deseemos importar
y hacemos clic en Next (Figura 17).

UTILIZAR SERVICIO DE ENVIO

DE E-MAILS ENCRIPTADOS

El envio de informacion importante a través de Inter-
net es una tarea delicada. Aunque los métodos

Sign in

Sapnin [ yur Google ALCOUM 10 upload
your @mall and conlacts

Sign inwith your
Google Account

Lesnnod sian iole oy acooy ol

tradicionales de envio de e-mail cuentan con un nivel
de sequridad aceptable, cuando los datos enviados
requieren de medidas de sequridad adicionales, pode-
mos recurrir al envio de mensajes encriptados.

Lockbin es una alternativa gratuita que no requiere
un proceso de registro previo para utilizarlo, sdlo
debemos acceder a la web https:/lockbin.com y
presionar Start. Aceptamos el contrato, ingresamos
el codigo de verificacion, escribimos el mensaje, defi-
nimos la clave secreta y enviamos el mensaje.

El destinatario recibira un correo electrénico con el en-
lace para recoger el mensaje. Para realizar este proce-
s0 debemos introducir la clave de cifrado. El mensaje
sera eliminado del servidor una vez abierto.

Choose aplions

* Create labals from folder names
Labigls In Ghlall ane like folders, but
wou Can as5ign morg than and label 5
an emall

Back Upload ]:I

FIGURA 16. Ingresamos los datos de nuestra
cuenta de Gmail y hacemos clic en Sign in.

RESUMEN

FIGURA 17. Marcamos la opcion Create labels
from félder namey hacemos clic en Upload.

Hemos analizado los posibles problemas que pueden presentarse cuando utilizamos
nuestro correo electronico, resolvimos los inconvenientes que nos impiden enviar o reci-
bir nuestro correo en Windows Mail y reparamos los ficheros .DBX y .PST.
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Multiple choice

’ 1 iA qué aplicacion reemplaza
Windows Mail?

a- Microsoft Qutlook.

b- Outlook Express.

c- WMUTil.

d- Gmail.

’ 4 i Cual de los siguientes programas
nos permite recuperar archivos .PST?

a- Easy Recovery FileRepair.

b- OE-Reader.

c- Windows Mail Backup.

d- Atomic Mail Sender.

’2 .En qué afio se creo
el correo electronico?

a- 1950.

b- 1968.

c- 1971.

d- 1990.

’ 5 ;Cual de las siguientes aplicaciones
previene el SPAM en nuestro Outlook Express?
a- Lockbin.

b- Outlook Express Backup.

c- Spam Brave Lite.

d- Recovery Toolbox for Outlook.

’ 3 ;Para cual de las siguientes opciones,
el protocolo IMAP representa una alternativa?
a- SMTP.

b- .PST

c- Gmail.

d- POP3.

’ 6 ;Como aumentar la seguridad

de nuestro correo electronico enviado?
a- Realizar un backup.

b- Encriptar los correos.

c- Subir copia de mensajes a gmail.

d- Crear y restaurar copia de seguridad.
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Capitulo 7

Redes
e Internet

Revisaremos los problemas
que podemos enfrentar mientras
navegamos por Internet.
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Redes e Internet

Compartir informacion a través de Internet o en
redes domeésticas o corporativas es cada vez mas
frecuente e imprescindible, por lo que su uso ya no
nos es ajeno. En este capitulo, aprenderemos a re-
solver las dificultades que podemos enfrentar
mientras navegamos en Internet o compartimos
informacion a través de una red Wi-fi.

Conexion lenta
a red Wi-fi

Wi-fi es el sistema mediante el cual podemos trans-
mitir datos a través de ondas de radio, es decir, sin
que sea necesario utilizar cables. Una de las grandes
ventajas, que han posicionado este tipo de conexion
como una de las mas empleadas actualmente, es la
comodidad que nos ofrece al no necesitar conexiones
fisicas que limiten la movilidad.

Su principal problema radica en la sequridad, ya que
existen mecanismos que permiten interceptar y des-
cifrar los paquetes de datos transmitidos mediante
Wi-fi, para obtener acceso a la red inalambrica.

D)

BANDWIDTH CONTROLLER STANDARD

SABER SI ALGUIEN ESTA CONECTADO
A Ml RED WI-FI

El primer paso para proteger nuestra red es saber
qué usuarios estan utilizandola. Para verificarlo, po-
demos usar Wireless Watch Home. Esta aplicacion
comercial tiene la capacidad de informarnos sobre
cualquier intento de intrusion en nuestra red. Nos
ofrece la posibilidad de catalogarla como autorizada
0 no autorizada. Podemos consequir una version de
prueba desde la web http://majorgeeks.com/
Wireless_Watch_Home_d4116.html. Una vez
que hayamos descargado e instalado el programa,
debemos sequir estos pasos.

¢ Cobmo podemos saber si el visitante detectado por
Wireless Watch Home es un usuario autorizado?
Debemos examinar los datos que nos ofrece el pro-
grama. La ventana New Visitor Detected

Bandwidth Controller Standard es una opcidn para controlar el uso de ancho de banda

para programas, servicios o conexiones especificas. Nos permite determinar las velocida-

des de descarga y de subida, y controlar cada dispositivo en forma separada.
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Detectar intrusos en red Wi-fi

Help »

wWireless Security  »

Mo Wasdhin Dirtew el

m--h‘_ﬁ& ﬂ-’ﬂibi'—hhﬂ.:ﬂ--m--“ﬁ

| gt o Lk
I Eana
oy L

RedUSERS!

Presione el botdn secundario del mouse
sobre el icono de Wireless Watch Home
que se encuentra en la bandeja del sistema
y seleccione la opcion Scan Now.

Vera la ventana principal de la aplicacién

y comenzara a realizarse una blsqueda

de posibles intrusos. La ventana New Visitor
Detected indica que se ha encontrado

un visitante en nuestra red.

Sobre la base de la informacién presentada,
clasifiquelo como Friend (amigo),

Foe (enemigo) o Desconocido; presione OK.

Wireless Watch Home le avisara

cada vez que se conecte un equipo a su red;
un icono rojo alertara de una conexion

no permitida. Asi podra llevar a cabo acciones
como cambiar la clave de acceso a la red.
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de Wireless Watch Home muestra los datos del usua-
rio correspondientes a la direccion IP, direccion MAC,
nombre del equipo y marca de la tarjeta de red.

Para conocer la direccion IP y MAC de los equipos
autorizados a utilizar la red Wi-fi, debemos hacer clic
en Inicio/Ejecutar, escribir CMD y hacer clic en
Aceptar.Tecleamos ipconfig /ally presionamos
ENTER. En los datos presentados buscamos y apun-
tamos la direccion IP y la direccion MAC. En Win-
dows Vista el nombre del equipo lo obtenemos en
Inicio/Panel de Control/Sistema. La tarjeta
de red, en Inicio/Panel de Control/Sistema/
Administrador de dispositivos. En Windows
XP, obtenemos el nombre del equipo en
Inicio/Panel de control/Sistema/Nombre de
equipo. La tarjeta de red, en Inicio/Panel
de control/Conexiones de red.

Una vez que tengamos claros estos datos para cada
equipo autorizado, podemos contrastarlos con los
presentados por Wireless Watch Home para catalo-
gar las intrusiones. Otra forma de verificar si existen
usuarios conectados a nuestra red Wi-fi es ingresar
a la configuracion del router inaldmbrico. Para ello,
debemos abrir un navegador web y, en la barra de
direcciones, escribir la direccion IP del dispositivo in-
alambrico y luego presionar ENTER (Figura 1).

D)

¢ QUE ES UNA DIRECCION MAC?

[ Conectarse a 192.168.0.110

T I \
;k LY

El servidor 192,166.0,110 &n Airlive requisrs un nombre de
usuario ¥ Una contrasena,

Advertencia: este servidor esta solicitando que su nombre
de usuario v contrasefia se envien de forma no segura
(autenticacion basica sin conexidn segura),

Usuario: £ =dministrador -

Contrasefia: sssssssasn

| |Recordar contrasefia

[ fceptar Cancelar

n]
FIGURA 1. Antes de ingresar a la configuracion

del router inalambrico, tenemos que ingresar
un nombre de usuario, y contrasena respectiva.

Cuando hayamos ingresado, buscamos la seccion
que corresponde a System/DeviceInformation/
Wireless/Wireless Client List:. la ruta para
acceder a esta informacion puede variar dependiendo
de las distintas marcas y modelos de router inalambri-
cos (Figura 2). El apartado MAC Address, nos indica
la direccion MAC de los equipos conectados. Me-
diante este dato podremos verificar si las computado-
ras conectadas pertenecen a usuarios autorizados.

En una red de computadoras, una direccion MAC es una identificacion dnica que

corresponde a la interfaz o tarjeta de red que utiliza nuestra computadora. Es indivi-

dual y Unica; cada tarjeta posee un nimero hexadecimal propio.
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PROTEGER MI RED WI-FI

DE INTRUSOS

La masificacion de las redes Wi-fi ha hecho que es-
tén presentes no solo en el dmbito empresarial y
de trabajo, sino también en nuestros hogares. Por
este motivo, la proteccion de este tipo de redes se
ha convertido en algo tan importante. No existe
una accion que por si sola nos garantice una de-
fensa total. En lugar de ello, podemos implemen-
tar una serie de medidas que, en conjunto, nos
ayudaran a prevenir las intrusiones.

Primero debemos obtener acceso a la configuracion
de nuestro router inalambrico. Podemos hacerlo
con el navegador web. Especificamos la direccion IP
adecuada e ingresamos el nombre de usuario y la
contrasena detallados en los manuales del producto.

* Modificar IP y contraseiia de fabrica: el router
tiene una direccion IP y una contrasefa predefinida
de fabrica, que facilita la configuracion del dispositi-
vo. Estos datos pueden ser obtenidos desde la
red de una forma muy facil, por lo que es muy

g -8 -

o = Fepes = ) Hewprereta =

0 Ieberowd | B pesteasde

FIGURA 2.

En esta seccion podremos
ver un listado

de las computadoras
conectadas a nuestra red.

T

' :! ¢ QUE SIGNIFICA WI-FI?

A diferencia de lo que pudiera pensarse, Wi-fi no proviene de Wireless Fidelity, sino que res-
ponde a un nombre creado por Intebrand a peticion de la Wi-fi Alliance, para lograr un nom-
bre cortoy facil de recordar. Algo mas llamativo que IEEE 802.11b de Secuencia Directa.

RedUSERS!
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importante cambiarlos inmediatamente después
de acceder a la configuracion de nuestro router
inalambrico (Figura 3).

La seleccion de una contraseiia adecuada debe se-
quir ciertos pasos que garantizaran su seguridad:
evitar informacion que nos identifique, como nom-
bre, direccion o teléfono. No debemos usar secuen-
cias de nimeros o letras como 1234y, en lo posible,
utilizar letras, nimeros y signos para definir la clave.
Otros puntos importantes en cuanto a la definicion
de la contrasefia son su extension y su cambio.

¥ Aarlrvw W 15000 Canficpaaghon | LAH viwerert | apiconr

Mientras mas larga sea una clave de acceso, mas di-
ficil sera descifrarla para las personas que se atrevan
a intentarlo con métodos mas avanzados. Los cam-
bios frecuentes en nuestra contrasefia también
ayudaran a limitar los accesos no autorizados.

= Cambiar el SSID: la mayoria de los router inalam-
bricos se entregan con el mismo SSID o nombre de
red predefinido. Una buena forma de proteger nues-
tra red consiste en cambiarle el nombre y
deshabilitar el SSID Broadcast para que el nombre
de la red no se publique. Estos dos pasos haran que

= CEELLE LR R LR T

S R VL - RO, gt | L

o= 4 e vwed e

é‘ﬂ Canced wr ﬁp—_r,:“

O A Pt | Lo pestasprie &t b LT

WL-1500R

M 80211g Wireless Broadband Reuter

FIGURA 3.

En la seccion LAN
del router podremos
modificar el nombre,
la direccion IP

y la mascara de red.

DESACTIVAR LAS CARACTERISTICAS WIRELESS DEL EQUIPO

Si no vamos a utilizar la funcion Wireless de nuestro dispositivo por algin espacio de

tiempo, es una buena alternativa desactivarla. Para ello ingresamos a la configuracién

del router, buscamos y desmarcamos la opcion Enable Wireles.
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nuestra red sea mas dificil de encontrar. Debemas
recordar que existen aplicaciones especializadas
en detectar redes Wi-fi, ante las cuales no pode-
mos ocultarnos (Figura 4).

* Encriptacion WEP: aunque no es la mas sequra,
es la mas utilizada ya que la soportan casi todos los
dispositivos de bajo costo existentes en el mercado.
Para habilitarla, debemos acceder a la configuracion
del router, seleccionar Encriptacién WEP y especi-
ficar la contrasefia en el apartado Wireless o
Seguridad. Luego, especificamos los mismos para-
metros en la computadora que se conectara a la red
y hacemos clic en Inicio/Panel de control/
Administrar redes inalambricas (Figura 5).

WL-1500R
o B2 1 1y Weireiess Brosdband Rowter

£ caem

* Encriptacion WPA: es una alternativa mas efi-
ciente que WEP. Para utilizarla, debemos seleccionar
la opcion adecuada en el apartado Wireless o
Seguridad dentro de la configuracion del router
inalambrico. Luego ingresamos la misma informa-
cién en la computadora.

Propiedades de la red inaldmbrica laboratorio

Comexion | Seguridad

Tipo de seguridad: | wPa-Personal -
Tipe de cifrade: |AE5 -
Clave de sequridad = seesesns

dered

[P&e;tarl.:L lﬂam.elarf

FIGURA 4. En la seccion Wireless del router,
en la casilla SSID, podemos asignar un nuevo
nombre a nuestra red inalambrica.

DISPOSITIVOS WI-FI

FIGURA 5. Hacemos doble clic en el nombre
de lared y en la pestana Seguridad ingresamos
la informacidn adecuada. Luego aceptamos.

Permiten interconectar diversos elementos Wi-fi para que puedan interactuar entre si;
encontramos router y puntos de acceso que son los encargados de emitir una senal Wi-fi, y
las tarjetas receptoras que se conectan a las computadoras que reciben la senal.
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Tanto en WEP como en WPA, debemos tener en
cuenta que la extension de nuestra contrasefia de
acceso y su cambio frecuente ayudaran a que la se-
qguridad sea mayor.

» Filtrar direcciones MAC: la direccion MAC es un
numero de doce digitos hexadecimales Gnico, que
identifica a una tarjeta de red presente en nuestra
computadora. Antes de comenzar con el proceso de

control y filtrado, debemos conocer la Puerta de
enlace del router. Para saber cual es nuestra MAC
hacemos dlic en Inicio/Ejecutar, escribimos CMD
y presionamos ENTER. En la linea de comandos
tecleamos ipconfig /all, presionamos ENTER y
tomamos nota del nimero que corresponde a nues-
tro adaptador Wireless. Luego ingresamos a la
configuracion del router y especificamos una lista de
MAC permitidas (Figura 6).

& hirlive WL 15008 Configuestion | Access Control - Windows Intemet Exploser

RSl ¢ biyr 131 148810 Fers, rmac bm

B8 e WL- LS00 Configuiation | Accrn Control fpe B - o P

LAN

Systam

FIGURA 6. i

En el apartado Access
Control/Filter,
podemos especificar
una lista de direcciones
MAC a las cuales

se les permitira

o denegara el acceso

a la red inalambrica.

-

Ak i

Narme HAC Addieas

LOS PROTOCOLOS DE RED

Son las reglas que especifican o norman el intercambio de datos entre las diversas compu-

tadoras o dispositivos conectados a una red. Los protocolos funcionan como reglas que per-

miten intercambiar informacion entre maguinas que utilizan distintos lenguajes.
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Acelerar navegacion
en Internet
Explorer 7

Internet Explorer 7 incluye caracteristicas que me-
joran la experiencia para el usuario en aspectos re-
lacionados con seguridad y navegacion. Sin em-
bargo, entre estas herramientas se encuentran al-
gunas que la hacen mas lenta. La busqueda au-
tomatica de los parametros de red permite
que el navegador busque, cada cierto tiempo, el
modo mediante el cual se conectara a la red para
entregar un enlace ininterrumpido.

Esta caracteristica es indispensable para usuarios
que se conectan mediante proxy, pero, si existe
una conexion directa a la red, obstaculiza la nave-
gacion y la hace mas lenta. Para desactivar esta
opcion, abrimos Internet Explorer 7 y hacemos clic

-

b

Configuracion de la red de area local (LAN) |_

Confiquracidn automakica

La configuracidn automstica pueds irvalidar 2 la manual, Fars evitar
que esto oourra, deshabidie la configuracion automatica,

[ \Detectar la configuraciin automaticamente]

sar scriphs de configuracion aukomatica

Servidor procey

Usar un servidor proxy para la LAN {esta configuracion no se
aplicarad a conexiones de acceso kelefdnico ni WRM),

. ¥

en Herramientas/Opciones de Internet. Lueqpo,
ingresamos en la pestaiia Conexiones (Figura 7).

El filtro antiphishing es otra de las caracteristicas de
Internet Explorer 7 que presentan un consumo excesi-
vo de recursos y producen una navegacion mas lenta.
Esto es porque antes de ingresar a alguna web el fil-
tro antiphishing determina si el sitio es 0 no seguro.
Para solucionarlo, debemos instalar un parche que
Microsoft ha desarrollado para cubrir este problema
(Figura 8). Se encuentra disponible, para Windows
Vista 32 bits, en www.microsoft.com/downloads/
details.aspx?displaylang=es&FamilylD=b0aa
2270-d034-4a49-b3bd-c7fbd0ca90df.

i .
Actualizacion para Windows Vista (KB928089)

Do b raga

1 n eulia plaging

i Canniimatr parn oo edi

FIGURA 7. Hacemos clic en el botdn
Configuracién de LAN ydesmarcamos
Detectar la configuracion automaticamente.
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FIGURA 8. Antes de proceder a descargar
la actualizacion, se verificara que utilice
Microsoft Windows original.
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En la Tabla 1, se encuentran las web que contienen  Todas las descargas que describiremos, requieren
la descarga del parche para las distintas versiones que nuestra copia de Microsoft Windows complete
de Microsoft Windows. el proceso de validacion.

SISTEMA OPERATIVO WEB DE DESCARGA

Microsoft Windows Vista 64 bits www.microsoft.com/downloads/details.aspx?displaylang=es&FamilylD
=24c8a05f-1b87-4f1e-8da3-a25f6a521896

Microsoft Windows XP www.microsoft.com/downloads/details.aspx?Familyld=EF6EA470-D51C-
Service Pack 2 32 bits 4BE5-A15B-74430E9E2AD4&amp;displaylang=en
Microsoft Windows XP www.microsoft.com/downloads/details.aspx?Familyld=CC377A51-99BE-
Profesional 64 bits 425C-BCD5-D2F56E5D1BDC&displaylang=en
Microsoft Windows Server www.microsoft.com/downloads/details.aspx?Familyld=A14B87F9-D857-
2003 Service Pack 1 32 bits 49F0-8D8F-E91B5609631F&displaylang=en
Microsoft Windows Server 2003 www.microsoft.com/downloads/details.aspx?Familyld=403C03CF-3765-
Service Pack 1 64 bits, 45B9-89CA-1604379077DC&displaylang=en
basada en X64
Microsoft Windows Server 2003 www.microsoft.com/downloads/details.aspx?Familyld=95AF0306-810B-
Service Pack 1 64 bits, 453E-B217-073AB1C52F70&displaylang=en

basada en Itanium

TABLA 1. Paginas de descarga del parche para el navegador Internet Explorer 7,
en las distintas versiones de Microsoft Windows.

DESCARGAR PLUGINS PARA INTERNET EXPLORER 7

En el sitio www.ieaddons.com/en/extensions/ podemos encontrar una gran recopilacién de
las mejores extensiones o complementos para el navegador Internet Explorer 7. Aqui estan

catalogados muchos plugins que agregaran funcionalidades extras a nuestro navegador.
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Acelerar navegacion
en Mozilla Firefox

Mozilla Firefox es uno de los navegadores mas
utilizados en la actualidad. Aunque se destaca por
ofrecer una navegacion sequra y fluida, podemos
llevar a cabo algunas acciones que ayudaran a ga-
nar rapidez en la exploracién web. Firefox normal-
mente realiza una sola peticion para ver una web.
Si podemos indicar que haga mas peticiones al mismo
tiempo, la navegacion se hara mas veloz.

Abrimos Firefox, en la barra de direcciones escribimos
about: config y buscamos las siguientes variables:

network.http.pipelining
network.http.proxy.pipelining

|9 nebwork.http.pipelining.maxrequests
35

30|

Aceptar Cancelar

L

FIGURA 9. Buscamos la variable network.http.
pipelining.maxrequest s; para modificarla
hacemos clic sobre ella y escribimos 30.

Hacemos doble clic sobre ellas para cambiar su va-
lor a True (Figura 9). Luego hacemos clic con el bo-
ton secundario del mouse, seleccionamos Nuevo/
Entero, escribimos nglayout.initialpaint.
delay y le damos un valor 0. Estos sencillos pasos
nos entregaran una mejora considerable en la velo-
cidad de navegacion al utilizar Mozilla Firefox.

También podemos acelerar la navegacion limitando el
uso de memoria RAM en primero y sequndo plano. Es-
cribimos about:config en la barra de direcciones
de Firefox y presionamos ENTER. Buscamos la clave
browser.cache.disk.capacity y cambiamos su
valor a 15000. Luego, creamos un valor logico llama-
do config.trim_on_minimize con un valor True.

Ademas de llevar a cabo las acciones detalladas, po-
demos utilizar aplicaciones especificamente disefiadas

‘ :! PERSONALIZACION DE MOZILLA FIREFOX

El navegador ofrece multiples posibilidades personalizacion, como etiquetas, marcadores
inteligentes, catalogo, barra de direcciones inteligente y cumplimentado de formularios.
Ademas, brinda las facilidades del gestor de descargas y la restauracion de sesiones.

RedUSERS!

115



P 7 .Redes e Internet

para acelerar la navegacion en Mozilla Firefox. Entre
ellas se destacan: Firefox Preloader y FireTune.

Firefox Preloader es una aplicacion gratuita que
podemos descargar en https://sourceforge.net/
projects/ffpreloader. Su funcion es hacer una car-
ga previa de una parte de la informacion que nece-
sita Firefox al inicio de nuestro sistema operativo. De
esta forma, el navegador arrancara mas rapidamen-
te cuando lo necesitemos (Figura 10).

Firetune puede ser descargado desde la web
www.totalidea.com/download.php. Este pro-
grama (Figura 11) nos ofrece la posibilidad de

Open My Homepage
Internet Options. ..
Prelozder Opkons...

Reload Firefox
Unload Firefosx

Abouk Firefox Preloader,.,

Unload Firefox Preloader

“ ] -

FIGURA 10. Podemos acceder a las opciones
de Firefox Preloader con un clic con el boton
secundario sobre el icono correspondiente
en la bandeja de sistema.

configurar muchas opciones ocultas de Firefox,
con lo cual optimizaremos y aceleraremos |a nave-
gacion lo mas posible. También nos permite hacer
una copia de sequridad de la configuracion del na-
vegador antes de aplicar todos los cambios. Esto
nos brinda la posibilidad de volver a |a configura-
cion original en caso de ser necesario.

Plugins para anadir
funcionalidades
a Internet Explorer 7

La nueva version del navegador de Microsoft, Internet
Explorer 7, incorpora la posibilidad de instalar comple-
mentos que afiaden funcionalidades extras a nuestro
navegador. Entre los plugins que podemos instalar en
Internet Explorer 7, encontramos los siguientes:

* Quero Toolbar:

Es una extension que tiene como misidn bloquear
los molestos avisos publicitarios tan comunes en la
web. Es completamente configurable y puede blo-
quear banners, anuncios Flash y avisos de Google.
Podemos descargarla desde la web www.quero.at.

D)

USAR COMPLEMENTO PARA ACELERAR FIREFOX

Fasterfox es una extension que tiene como tarea acelerar la navegacion de Mozilla Firefox.
Podemos descargarla desde la web http://fasterfox.mozdev.org. Nos ofrece cinco configu-

raciones con diferentes niveles de optimizacion, entre las cuales podemos elegir.
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Idiama Eamprolar pov NUeva vorsiin

For Weindows 98 | Me § 2000/ 3P {2003 and Windovs Yista
Seleccione su perfil de usuario

Seleccionmda:

- Pexfiles fijos —

Optimizaciones del

= ~ Citras oplimizacianes
funcionamiento

la seleccidn segin su ordenador /' velocidad de conexidn,

O = prdenador rapida / Canexidn rapida;
O ¢ ordenador rapide f Conexidn lenta
COE © ordenador répido / Conexidn lenta
0 ¢ Ordenador lento [ Conexidn rapida
OO  ordenador lente / Conexidn lenta

Cornexdn rapda: DSL, cable, o mepor...

IDEBE CERRAR cualquier instdncia de Firefos ANTES
DE aplicar alguna optimizacion!

7

FireTune forFirefox v, v and 3.

B Crear copia ds saquridad ds ) Restaurar la configuracion
— s cordigueseidn

Debajo encontrard algunos ordenadores condines / opciones de velocidad de conexidn. Haga

Ordenador répido: La CPU es mayor de 1.5Gha, La memoria: A menos S12ME de RAM

wl. 2.0 - Fresware

GetFirefox ﬂ

default

ariginal

Obros ajustes uties

FIGURA 11.

Iniciamos Firetune

y marcamos la opcion
que mejor se adapte

a nuestra computadora,
Para aplicar los cambios
hacemos clic

« iAfinarlol
% en iAfinarlo!

* Haute Secure:

Hace mas segura la navegacién, ya que detecta mal-
ware 0 scripts maliciosos. Podemos descargarla des-
de la web http://hautesecure.com.

* Video Download:

Un complemento para descargar video desde Youtube,
Metacafe y Daylimotion, entre otros (Figura 12).
Mas informacion en www.viloader.net.

AYUDA PARA FIREFOX

* GooglePreviewlE:

Nos muestra una miniatura de cada pagina al reali-
zar una busqueda. Mediante este complemento,
podremos decidir mejor qué web vamos a visitar.
Su sitio es http:/fackroyd.de/googlepreview-ie.

* Leech Video: es un complemento que nos permiti-
ra descargar los videos de Youtube o sitios similares.
Mas datos en http://download.leechvideo.com.

En http://support.mozilla.com/es/kb/ encontramos asistencia para este navegador.
Podemos realizar una bldsqueda con el buscador, navegar por la lista de articulos
populares o solicitar ayuda para Firefox a los voluntarios del sitio.

RedUSERS!



P 7.Redes e Internet

* GriplE: nos posibilita descargar las imagenes o
audio de cualquier web. La descargamos desde su
sitio, en www.gripie.com.

* PicePirates: nos ayuda a comparar precios entre
distintas tiendas online como EBay y Amazon.
Podemos descargarlo en www.pricepirates.com.

* QPedia: es una extension que nos ayuda a reali-
zar busquedas en Wikipedia. La descargamos desde
www.irondust.com/gpedia (Figura 13).

2 video - Buscer con Google - Windows Infemnct Explorer

'F - . B i/ e groghe. ol ressch Tl qsfoqevideoZoates

* |[ESpell: nos ayudara a no cometer errores orto-
graficos cuando escribimos en nuestro blog o
enviamos un e-mail. Podemos descargarla desde
la web www.iespell.com.

* Zamzar Convert

Es una extension que nos permite convertir entre
diferentes formatos de archivo desde la ventana de
Mozilla Firefox (Figura 14). Podemos descargarla
desde www.zamzar.com/tools. La gran ventaja es
que podemos utilizarla online.

Al 4 N meers peTaia
00012 Vidas . |
Search and watch milbons of videes indesed fam sl
with tha world

AbAT S UE EYE VENRERND
Guiaadar deitine oo
widaa j I - Bliig bnpamna destno
Videos &0 ranhool Espang
or y sube videos en Yahoo! Espada. Encuentra l;
wileas g2 103 demas

vides ya

Capnda 300 pin did e

YouTube . Taoos 8 ulizar Soffv
Choose which coundry's wideos, chal Agtegar 4 Faasatos

Doandosd Video [
bt

Propeedadec

m
Mawn Wa would Kie 1o thank and hug sary ors of pou Br ..,
il T '

\

FIGURA 12. Una vez instalado Video Dowload,
debemos hacer clic sobre el enlace del video
y seleccionar la opcion Download video.

D)

INICIOS DE GOOGLE

2 ™
Caracteristicas de kos animales - Monografias com
Lo= prganiemor pancidos 3 los anlmales dol eano Froticta gr Baman protozoarios. Como log
] 1odas kil peolod oanas son hilerdinoks ...
Animales < s
Abair ihubres naturalas

Irdgéms. 3¢ am
C Al L Ry B pesiaie
A Dol Fabstis 1w nmna e v wrrdana

Guandnr Ao (e

Portal with o m

En‘--rn- destamr

aC#s che peoducer au .. Bl reino
Epmnadas ...

LB NELE ANETTE

D ECLBNE SOFS
salvapes que v
anirales-3 akrs Wikepedia

Agregar b [ veiros MCAON iy ANCUMBMOL B8 1A% AHIMALY

[Pk il Vil l}
2 ] 4 L
Besulladas di 3]
1 Propeedades Bdos en seis meseg - hace [
| Eroveprmrormice e e ETpeTae e que realiza eate cening, voon el qudd
animales sivesires han podide volver 3 5y habitsl naturals, .
¥ | T = ! G

&

FIGURA 13. Para utilizar la extension Qpedia,
hacemos clic con el boton derecho sobre el
término deseado y seleccionamos Wikipedia.

Google se inicia con la creacion de un algoritmo para buscar datos, ideado por Sergey
Brin y Larry Page, en el ano 1995. En 1996, comienzan el desarrollo del buscador

BackRub, que posteriormente se convertira en Google durante el ano 1997.
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Crear copia de seguridad de blog

* Related Videos

Wiewn: =

2 Playtists

Statatics & Datw
Promoted Videos
e

Crear copia de
seguridad de blog

Un blog se ha convertido para muchos usuarios
en una forma eficiente de publicar comentarios,
articulos y todo tipo de notas, que pueden ser lei-
dos por cualquier persona en Internet. General-
mente, el trabajo en un blog personal demanda
bastante tiempo y dedicacion que no nos gustaria
perder bajo ninguna circunstancia. Por esta razén,

¥ Mere From: presidencisscuador

1i -
A e 2N

O G Internt | Pnta st gets s -

FIGURA 14.

Podremos acceder

a Zamzar al seleccionarlo
desde la lista de Favoritos,
hacer clic sobre él

y nos llevara a la pagina
adecuada para convertir
el video 0 documento.

« DEUE S

la alternativa de realizar un backup o copia de
seguridad es muy importante. Para llevar a cabo
una copia de seguridad de nuestro blog de for-
ma gratuita, debemos ingresar a la siguiente di-
reccion web www.blogbackuponline.com/
techrigy (Figura 15).

Una vez que completemos el proceso de registro, re-
cibiremos un mensaje en nuestra direccion de correo
mediante el cual confirmaremos nuestra cuenta, y
podremos realizar un backup diario del blog.

' :i EXPLORADOR WEB GOOGLE CHROME

Google Chrome es un navegador web desarrollado por Google como alternativa a los
populares Mozilla Firefox, Internet Explorer y Opera. Posee una interfaz sencilla que pri-
vilegia la eficiencia y rapidez. Podemos descargarlo en www.google.com/chrome.

RedUSERS!
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5 s i i - Cagn Lip. S - Whvciomn istweet Fapinses

o~ g Bt b g b - e Ui Phoe

BLOG! AC U PONLINE

Walcome to BlogBackupOnline V1.5 Sign up for .
i | P
ki F—— B
7) Baghter your blog . pp— L
1 Vour biogs arm autemeticaty backad s dal.
FIGURA 15. S ety 2
Tenemos que completar
el proceso de registro, S
ingresar los datos | Pp—
requeridos y presionar | . ey
Signup.
BlogBackupr es otra opcion para realizar copias de =
sequridad de un blog. Para utilizarla, sélo necesita- LIRS LAC
mos una cuenta de correo para acceder a su panel RREsnaaUp Tor Yoo ok
de control y la direccion de nuestro blog. Ingresamos
a la web https://blogbackupr.com (Figura 16).
& %Sign Up & Login
Cuando termine el proceso de registro, ingresamos e T Cmall adsven
con la clave que ha sido enviada a nuestro buzén U it - it

Shn i

de correo (Figura 17). La herramienta de restau- \
racion que incluye BlogBackupr funciona sin pro-
blemas para blog en Wordpress y Blogger.

IE7 PRO

D)

FIGURA 1é. Escribimos la direccion del blog,
nuestro correo electronico y presionamos SEND.

IE7 Pro es un complemento fundamental para Internet Explorer 7. Podemos descargarlo en
www.ie7pro.com. Entre sus funciones, se destacan la posibilidad de recuperar pestanas

cerradas por accidente, blogquear publicidad y restaurar nuestra sesion de navegacion.
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Crear copia de seguridad de blog

2 iy e B Bahup  Wersiown, bnlereat Explunrs

5 Broglet
.-'t-. S .5

i Biagharkugs . BagRaciup Box B - mov L Peges v 1 Hane

Main Fage | Export | Wiew Pasts | Media | Restare Semings | FAQ ' Sign Cut

X | Irt
Experniencias Lantis
2T TR

O2-10-13 15

BlogBschupr 8 Jonas Lajon 2008 | Centact | @log | (DIDIEIOED | Privacy Pahey

-

e, g FIGURA 17.

Con un clic en la pestana
Export, podremos
descargar los respaldos
en los formatos

XML, .TXT y .HTML.

& O Irtonat] Mhds prateasie Ritade

La nueva version

de Internet Explorer 7
incorpora la posibilidad
de instalar varias
funcionalidades extras
a nuestro navegador

' :! RESUMEN

En este capitulo, revisamos problemas que podemos enfrentar mientras navegamos por
Internet. Aprendimos a proteger nuestra red Wi-fi. Vimos las claves adecuadas para
acelerar la navegacion y agregar funcionalidades a Mozilla Firefox e Internet Explorer.
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Multiple choice

’ 1 ¢Qué programa podemos utilizar para
saber si alguien esta conectado a la red Wi-Fi?
a- Wireless Fidelity.

b- Bandwidth Controller Standar.

c- NetLimiter.

d- Wireless Watch Home.

’ 4 i Cual de los siguientes no es un plugin
de Internet Explorer 77

a- Quero Toolbar.

b- Video Download.

c- Google Chrome.

d- PricePirate.

’ 2 .El cambio frecuente de la contrasena
ayuda a que la seguridad aumente?

a- Si.

b- No.

c- No produce cambios.

d- Ninguna de las anteriores.

’ 5 ¢ Cual de los siguientes programas
permite hacer copias de seguridad de un blog?
a- BlogBackupr.

b- Firetune.

c- Firefox Preloader.

d- Ninguno de las anteriores.

’ 3 ;Qué aplicacion configura opciones
ocultas de Firefox que optimizan la navegacion?
a- Firetune.

b- Firefox Preloader.

c- Quero Toolbar.

d- Ninguna de las anteriores.

’ 6 ;Cual de las siguientes opciones
es el significado de Wi-Fi?

a- Wireless Fidelity.

b- IEEE 802.11b de Secuencia Directa.
c- Wireless Fire.

d- Ninguna de las anteriores.
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Capitulo 8
Seguridad

Revisaremos los principales elementos
de seguridad que debemos tener
en cuenta al utilizar nuestra PC.
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Seguridad
y proteccion

La seguridad es un elemento relevante cuando se
trata de utilizar nuestra computadora y enviar o
recibir informacion a través Internet u otros me-
dios. En este capitulo, resolveremos los problemas
mas frecuentes relacionados con la seguridad en
la PC. Ademas, aprenderemos a controlar amena-
zas, tales como virus, y también a mantener nues-
tros archivos importantes bajo proteccion.

Proteger archivos

Si nuestra computadora es utilizada por varios usua-
rios, los archivos quedan desprotegidos y pueden ser
accedidos por todas las personas que inicien una se-
sion de trabajo en el equipo. En este apartado, vere-
mos diferentes alternativas para proteger los archi-
vos de accesos no autorizados.

CIFRAR DOCUMENTOS
IMPORTANTES

Con el constante aumento en la capacidad de almace-
namiento de las computadoras, puede ser mayor la

D)

¢ QUE ES LA ESTEGANOGRAFIA Y LA CRIPTOGRAFIA?

cantidad de informacion que guardamos en ellas. Evi-
tar que los usuarios no autorizados tengan acceso a
particiones o discos duros con informacién privada es
un reto que cobra cada vez mas importancia.

TrueCrypt es una aplicacion desarrollada para cifrar
particiones, discos duros completos o dispositivos de
almacenamiento extraibles. Utiliza algoritmos de
cifrado como Bluefish, CASTS, Serpent o Twofish.

Para obtener este programa gratuito, hay que des-
cargarlo desde la web www.truecrypt.org/
downloads.php, luego ejecutar el instalador y
seqguir los pasos indicados por el asistente.

En el Paso a paso 1, crearemos una unidad virtual
cifrada, en la cual guardaremos los documentos a
los que deseemos restringir el acceso.

La esteganografia es la disciplina encargada de desarrollar y aplicar técnicas que permitan

ocultar mensajes u objetos dentro de los llamados portadores. La criptografia se encarga de

codificar o cifrar informacion para que no pueda ser leida por un usuario no autorizado.
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Cifrar documentos con TrueCrypt

.ﬂ TrueCrypt Volume Creatian Wizard

==

TrueCrypt Volume Creation Wizard

* Create afile container

Cronbes o virbual encryphed did within a Fle, Recommended For
reEpenenced Lsars.

Fies infortatinn

7 Create ovolurme within s nar-sy shenn partitson, dievic e
Formats snd encrupls & non-gystem partition, entire edternal or
secondary dive, endire USE stidk, otx.

" Encrypk the system partition or entire sy sbem drive
Encrypts the partition/drive where YWindows i instaled, dmaone
e yranis b0 QAN SC0esS And s the Sy sbam, rasd snd write
Files, etc., wil need bo enker bhe comred: password each Hme
before Windows boots. Opbonally, aeates a hidden system.

e inforpation about svatem encreption

nelp | Mext > Careel

[ TrueCrypt Volume Creation Wizard

Inicie TrueCrypt desde Inicio/Todos los programas/TrueCrypt/TrueCrypt,
o0 haga doble clic en el icono del programa ubicado en el escritorio de Windows.

Presione el boton Create Volume y luego marque la opcion Create a file
container, para crear un nuevo archivo encriptado. A continuacion, pulse clic en Next.

Volmne Location

RGNS »| el Fie. |

A TrueCrypk wolume: can reside in a Fils (oaled TrueCryot conkanes ),
wiich can raside on a hard disk, on a LS8 Rash drive, atc. A
TruaCrypt conkainer i st ke sy normal fife (k can ba, For
Exampie, moved, copied and deleted 35 ey nommal filg). Cick
“Select Fle' to chocse & flensme for the: contaner and to select the
location whana you wish the container to be created,

WURNMNG: IF you sslect an edsting file, True Crypt will HOT encrppt
i: the file be delebed and replaced with the newly crested
TrueCrypt conkaner, Wou wil be able bo encrypt exsting fles (later
o) by moving them bo the TrueCrypt container that vou are about
to create now.

o |

Bk Canel
« b J Mx!&-wl\J ar

RedUSERS!

Marque la opcion Standard TrueCrypt Volume.Luego presione Next.

Presione Select File..para asignarle un nombre, una extension y una ubicacion

al archivo (indigue una extension no relacionada con el archivo encriptado para dificultar
su localizacion, por ejemplo BMP o DOC). Presione Next.
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m TrueCrypt Violume Creation Wizard =
Encryption Options
Encryphion Algork hen
= =] Test
=

196) that may bs

SR Ipark
2 sgenties ko protect

rvmriah. .. evel. 256-08 key,
AES-Twwofish-Ser pent operation s 475
Sarpart-AES
Sarpert-Twolish-0E5 Benchmark.
Twolish-Serpent

~Hach Algorkiem -

[RIFEMD-150 *| Infemation on bech glagrthrs

wo | « Back Hexk » cancel |

Seleccione un tipo de encriptacion desde la lista presentada y haga clic en Next.
Al presionar el botén Benchmark, podra acceder a una tabla comparativa entre ellos.

o [[@ TrueCrypt Volume Creation Wizard cfelez)

Volume Password

A Bk b B bbdb bl
Passrd: |

Corl _|-Mcn-n|-"'"-"mqn-

[ e kil Fevfies
™ Diplay pasoward

It I very irportant that vou choose 3 good passmord, Yeu shoukd
aviid choosing ane that containg only a singls word that can be found
in a dictionary {or & combination of 2, 3, or 4 such wards), It should
ok conkain iy nannes o dotes of birth, [2 should not be eacy Lo
quess. A good password i arandom combination of voper and lower
case ketters, numbers, and spedial characters, such s @~ =g ™+
etc. We recommend choosing a password consiting of more than 20
chh:a:bm &k bonger, the batter), The madmvum porsbls kngth i 64
characters.

Hep | <Bak | meats[y]|  cance |

Indique el tamaio que desee asignar al archivo cifrado y presione Next.
Luego indigue y confirme la contraseiia seleccionada y haga clic en Next.
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[ Truerypt Volume Creation Wizard =g |

Volume Format

Options
|mr.rﬁ;3 chuter [EIETS] I omame |

Header key
Marster Koy
‘ D Spewd Laft ‘

IMPORTANT: Mows your mouss aF randomly a3 possble within this
windows, The longer you move i, the betber, This Iy
irtreades the erpprographic strength of the encryplion keyz, Then
chick Foornat o creste thi volume.

Help | <Back | Fumghj Cancel |
W

Seleccione el sistema de archivos desde la lista presentada y haga clic en Format.
Cuando el proceso finalice, el archivo estara listo para ser utilizado.

o Enter passward for C\Users\usuarich\Desktop\DOCUMENTO.BMP

Password: I O [ |
I Cache passwords and kevfiles in memary Cancel

I™ Display password
I Use keyfiles Fevfies, { Mount Cptans... |

Para utilizar el archivo haga clic en Select file... Para seleccionarlo,

elija una de las letras de unidad para asignarle. Haga clic en Mount Options...
A continuacién, ingrese la contrasena adecuada y presione 0K. Cuando la unidad
esté montada, podra guardar y modificar sus archivos. Para terminar una sesion
de trabajo, elija la unidad y haga clic en Dismount.

RedUSERS!
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Entre las funciones adicionales de TrueCrypt,
se destaca la posibilidad de cifrar una particion de
arranque para que sea necesario ingresar una con-
trasefia al iniciar. También se encuentra disponible
para sistemas Linux y MacOSX.

ASIGNAR CONTRASENA

A DOCUMENTOS Y CARPETAS

Si solo necesitamos proteger una carpeta o algunos
documentos, puede no ser necesario cifrar una par-
ticion completa o crear una unidad virtual cifrada
con aplicaciones como TrueCrypt. Podemos cifrar
nuestros documentos o carpetas de una manera
sencilla con Androsa FileProtector. Tenemos la
posibilidad de descargar este programa desde
www.androsasoft.net. Este software funciona en
los sistemas Windows 2000/XP/2003 y Vista.

Cuando Androsa FileProtector (Figura 1) esté insta-
lado en nuestra computadora, podremos proteger

D)

r a =
'_1 Frotection settings

General | advanced | security |

Algorithm in used:

Salack the algorithm and the password ko usa For fils
protection.

Rinciael (465) 256 bits v

Fassword manager
Password ( 14 characters )

LA L AL L L LA LR L L] ﬂ“n”l_l

Password verification
FERESRSRRARES

] show passward

|ﬁ Cancel ||¥
@ we ||

Protect r-:: I

Save the actual configuration |

METODOS DE CONTAGIO EN SISTEMAS INFORMATICOS

FIGURA 1. Protegemos los archivos desde
File/Protect/Restore, elegimos alguno

de los algoritmos de proteccion, especificamos
una contrasefa y presionamos Protect.

nuestros archivos si iniciamos el programa desde
Inicio/Todos los programas/Androsa File-
Protector/Androsa File Protector. Para espe-
cificar los archivos que deseamos proteger, hacemos
clic en el menu File/Add File(s).

Androsa FileProtector puede proteger documentos
de texto, archivos comprimidos, hojas de calculo, vi-
deos, imagenes o directorios. Utiliza una contrasena

Una computadora puede ser contagiada por virus de dos formas diferentes. La primera

es cuando el usuario acepta la instalacion del virus. La segunda es cuando el programa se

replica a través de computadoras conectadas a una red.
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y los algoritmos de cifrado Rijndael (AES) de 256,
192 o 128 bits, TripleDES de 192 bits y DES de
64 bits. Para acceder a un archivo cifrado con
Androsa FileProtector, hacemos doble clic en él
e ingresamos la contrasena adecuada.

CREAR UNA CARPETA INVISIBLE

Una opcion diferente a la simple asignacion de
contrasefias para las carpetas que deseamos pro-
teger de usuarios no autorizados es ocultarlas.
Desde el sitio web www.cleanersoft.com/

hidefolder/free_hide_folder.htm, podemos des-
cargar Free Hide Folder. Este programa proporciona
una forma simple y rapida de ocultar completamen-
te las carpetas que especifiquemos.

Una vez instalado este programa, ingresamos desde
Inicio/Todos los programas/Free Hide Fol-
der/ Free Hide Folder y seleccionamos File/
Add to 1list.. Marcamos la carpeta elegida y pre-
sionamos Aceptar. Cuando finalicemos este proceso,
la carpeta que indicamos no se mostraré (Figura 2).

[ rren vate petder
fda D View bioip
= e | & T B

Asd bt [\, Mamars  Pramssed Rachig

ia
£

FFEFEEEER TR EEE R R EEEFEREFEEE R EEFERERENE
rr'rvr(trrrrfvrr-—trrrrthl‘(tr(‘(l‘\-rrvvvr(r; L]

-

b &

FIGURA 2.

Para volver a hacer
visible nuestra carpeta,
abrimos File Hide Folder,
hacemos clic sobre

la carpeta oculta

y hacemos clic en Unhide.

ALTERNATIVA A ANDROSA FILEPROTECTOR

DirLock es una aplicacion que nos permite proteger con una contrasena las carpetas que
especifiqguemos. Para instalarlo, debemos tener instalado Windows 2000, XP o Vista, .NET
Framework 1.1y poseer un sistema de archivos NTFS: http://dirlock.pro.softonic.com.
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Crear una copia
de seguridad
para los archivos

Realizar una copia de seguridad de nuestros archi-
vos es una forma eficiente de tenerlos disponibles,
en caso de que sean eliminados por accidente, o por
alguna otra contingencia. Existen muchas aplicacio-
nes dedicadas a realizar respaldos de archivos. Por
su parte, Windows Vista incorpora una herramienta
dedicada a realizar esta tarea. Para utilizarla, debe-
mos hacer clic en Inicio/Panel de Control/
Sistema y mantenimiento/Hacer una copia de
seguridad del equipo, presionar el boton
Copias de seguridad de archivos y luego
seleccionar Ejecutar una copia de seguridad
de archivos ahora (Figura 3).

Marcamos las casillas correspondientes a los tipos
de archivos que deseemos respaldar y hacemos
clic en Siguiente. Para comenzar el proceso de
respaldo presionamos el boton Guardar confi-
guracion e iniciar copia de seguridad. Si
deseamos llevar a cabo una restauracién, hacemos
clic en Inicio/Panel de Control/Sistema vy
mantenimiento/Hacer una copia de seguridad

D)

BACKUP4ALL

; M Copa de sequriiad de sohiet
dl -.--.s|_|..1u=_'.-:.| I ;.-\.[.--.i\-_ N EEE

& vy oo shanon, v 6w B9

s TOFHEA T STEM VOLURE D) 9552 M8 g smabilny

FIGURA 3. Indicamos la ubicacion de la copia
de seguridad: podemos seleccionar un disco
local, una unidad de CD o una ubicacion de red.

del equipo, elegimos la opcion Restaurar

archivos/Restaurar archivos y seleccionamos
la copia de seguridad desde la cual haremos la
restauracion (Figura 4). Especificamos la ubicacién
de los archivos seleccionados y presionamos
Iniciar Restauracion.

Backup4all nos ofrece una gran cantidad de herramientas para realizar copias de seguridad

de nuestros archivos. Podemos copiar, restaurar y programar las copias de seguridad de

forma automatica. Disponemos de una version de evaluacion en www.backupé4all.com.
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FIGURA 4. Agregamos todos los archives
que deseamos que sean restaurados
y luego hacemos clic en Siguiente.

Crear copia completa
de drivers

Los drivers o controladores son las aplicaciones
que permiten que el sistema operativo se comunique
de forma correcta con los dispositivos de hardware
conectados a la computadora. Es muy importante
mantener una copia de los drivers adecuados para
nuestro equipo para que, en caso de reinstalar el sis-
tema operativo, podamos volver a cargarlos sin
problemas. Debemos tener en cuenta que, en la

mayor parte de los casos, los drivers son especificos
para cada version de Microsoft Windows. Por esta
razon, un driver desarrollado para Windows XP pue-
de no funcionar adecuadamente bajo Windows Vis-
ta. A pesar de que los nuevos sistemas operativos
como Windows 7 reconocen los drivers mas facil-
mente, es fundamental tener una copia de éstos.

Para hacer una copia de seguridad de los drivers ins-
talados en el equipo, podemos utilizar My Drivers.
Esta aplicacion funciona bajo los sistemas operativos
Windows 95, Windows 98, Windows Me, Windows
NT 4.0, Windows 2000, Windows XP, Windows
2003 y Windows Vista.

Primero debemos descargar una version de prueba,
completamente funcional por un periodo de quince
dias, desde el sitio web: www.zhangduo.com/
spanish.html. My Drivers nos permite hacer una
copia de sequridad de todos los drivers instalados en
la PC, asi como también realizar su rapida restaura-
cién. Una vez que hayamos descargado y seguido
los pasos necesarios para instalar la aplicacion,
podemos ejecutarla desde Inicio/Todos 1los
programas/My Drivers/My Drivers. Si quere-
mos llevar a cabo una copia de sequridad de nues-
tros drivers, hacemos clic en Administrar dri-
vers de todos los dispositivos (Figura 5).

‘ :! EL PRIMER VIRUS INFORMATICO

Fue creado en el ano 1972 por Robert Thomas Morris. Aunque aun no se conocia el térmi-
no virus, Creeper infecté una maquina IBM de la serie 360 que, periédicamente, entrega-

ba en la pantalla en mensaje I’'m a creeper...
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La opcién Recoleccion Total nos entrega una
lista de todos los drivers instalados en el sistema
operativo, incluso aquellos que son proporcionados
y configurados automaticamente durante |a instala-
cion de Microsoft Windows (Figura 6).

Cuando la recoleccidn finalice, debemos seleccionar
la ruta en la cual sera quardada la copia de sequri-
dad y presionar Comenzar. El paso siguiente lo po-
demos ver en |a Figura 7.

MULTIANALISIS ONLINE
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FIGURA 6. Hacemos clic en el icono
Empaquetar Todos o seleccionamos el menu
Empaquetar/Empaquetar Todos.

La web www.virustotal.com/es/indexf.html nos ofrece la posibilidad de realizar un ana-

lisis online, conocido como VirusTotal. La caracteristica mas importante de este analisis

en linea es que podemos revisar cualquier arc

132

hivo que indiguemos con varios antivirus.
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Apagado automatico
del sistema cuando
se enciende

Los gusanos W32/Blaster y Sasser aprovechan
una vulnerabilidad en los sistemas Windows NT
4.0, Windows 2000, Windows XP y Windows Server
2003. Provocan que la computadora se reinicie

ANTIESPIAS Y ANTITROYANOS ONLINE

FIGURA 7.

Para realizar

una restauracion,
hacemos clic

en Instalar/Restaurar
todos los drivers,
indicamos la ruta

en la cual se encuentra

la copia de seguridad

y comenzamos el proceso.

constantemente y avisan mediante una ventana de
error. Una vez que el sistema ha sido infectado,
Blaster o Sasser obtienen su control completo y lo
utilizan para infectar otras maquinas que estén
conectadas. Ademas, agregan una entrada al regis-
tro de Windows para asegurar que se ejecutaran
de forma automatica en cada inicio del sistema.

Podemos eliminar Blaster en forma manual de nues-
tra computadora: una vez que el mensaje de apagado

Al igual que los antivirus online, existen sitios que nos ofrecen la posibilidad de realizar
analisis para detectar programas espia o spyware y troyanos, sin instalar aplicaciones en
nuestra computadora, por ejemplo, tenemos: A-Squared Online y Trojan Scan Online.
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del equipo se haya mostrado, debemos hacer clic en
Inicio/Ejecutar, escribir shutdown —ay presio-
nar ENTER. Asi, el conteo regresivo para que la
computadora se reinicie sera abortado.

Luego debemos utilizar el administrador de tareas
de Windows para eliminar el proceso que correspon-
de. Presionamos las teclas CTRL+SHIFT+ESC, selec-
cionamos el proceso llamado MSBLAST.EXE
y después hacemos clic en Finalizar proceso.

Para continuar, tenemos que eliminar el archivo
llamado MSBLAST.EXE que se encuentra en el direc-
torio de sistema de Windows, después hacemas
clic en Inicio/Ejecutar, escribimos regedit
y aceptamos (Figura 8).

L TR eeer—

FIGURA 8.
Localizamos la entrada
HKEY_LOCAL_MACHINE/
Software/Microsoft/

[ s

W nonbes
o naamibes A8 (iRen

B Bl

s a0 sapuaents [

Windows /CurrentVersion
JRun/Windows
Auto Update,

la eliminamos
y reiniciamos
la computadora.

,_
¥
3

Adicionalmente existen aplicaciones desarrolladas
para rastrear y eliminar Blaster de un determinado
equipo. Entre ellas se encuentra FixTool, una apli-
cacion disenada por Symantec para detectar y
limpiar las siguientes variantes de Blaster:
W32.Blaster.Worm, W32 Blaster.B.Worm, W32.Blas-
ter.C.Worm, W32 Blaster.D.Worm, W32.Blaster.E.
Worm y W32.Blaster.F.Worm (Figura 9).

D)

SINTOMAS DE INFECCION POR TROYANOS

Entre los sintomas de una infeccion por troyanos se encuentran los siguientes: sonidos

ejecutados sin justificacion, mensajes que se muestran en pantalla sin causa aparente,

actividad en el modem y disco duro cuando no se estan utilizando.
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# Symantec W32.Blaster.Worm Fix Tocl 1.0.6.1

’ symantec.

This program will provide tha W3az.Blaster, Worm removsl
from yaur compLiter.
Flease press "Start” to begin the process or press "Cancel” to

CAB Piinter\ CHBPwindoves \Canon PROMA 1(P1000 Installe . \shGaDk hip

Start Cancel |
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FIGURA 9. Para analizar nuestro equipo,
solo ejecutamos FixTool, presionamos Start
y esperamos a que la operacion se realice.

Para eliminar el gusano Sasser del sistema, podemos
utilizar una vacuna especifica desarrollada por
NOD32. Es posible obtener esta herramienta si ingre-
samos en la direccion web www.nod32.it/
cgi-bin/mapdl.pl?tool=Sasser. Microsoft ha pu-
blicado una actualizacion de sequridad de Windows
XP que corrige la vulnerabilidad que les permitia
actuar a Blaster o a Sasser.

El Service Pack 2 para Windows XP también corrige es-
te problema. La actualizacion de sequridad esta dispo-
nible para descargarla en el sitio oficial de Microsoft:
www.microsoft.com/downloads/
details.aspx?displaylang=es&Family
ID=2354406c-c5b6-44ac-9532-3ded0f69c074.
También podemos descargar la ultima version, el
Service Pack 3, desde el sitio oficial de Microsoft.

Instalar antivirus
residente
en un pendrive

Los dispositivos de almacenamiento USB se han
convertido en un estandar para llevar nuestros archi-
vos de un equipo a otro. Su peligro radica en que, al
ser conectados en diferentes computadoras, son un
medio adecuado para la propagacion de virus y
otros programas maliciosos.

MX One es un programa antivirus desarrollado pa-
ra mantener nuestros dispositivos de almacenamien-
to USB desinfectados. Funciona en pendrives, IPod,
Mp3, Mp4, memoria SD y microSD, entre otros. Esta
aplicacién cuenta con proteccion contra virus, gusa-
nos, troyanos y otras amenazas. Es compatible con
aplicaciones antivirus residentes en la computadora.

Proporciona proteccion residente mediante un siste-
ma Check and Block que neutraliza los virus que
intentan infectar el dispositivo y un sistema guardian
que protege la computadora de cualquier virus que
se propague a traves de un pendrive. Para utilizarlo,
primero debemos descargarlo de forma gratuita
desde la web http://mxone.net/spanish.php.

‘ :! ORIGEN DEL TERMINO VIRUS

En el afio 1984 se comenzo a utilizar el término virus para designar a las aplicaciones
maliciosas. Se empled por primera vez en los laboratorios de IBM, cuando crearon un
juego que consistia en usar la memoria RAM del enemigo en el menor tiempo posible.
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Para instalar la proteccion en una memoria USB, te-
nemos que descomprimir el archivo descargado y
gjecutar Mx One Install.exe. Seleccionamos el
idioma adecuado y presionamos 0K (Figura 10).

Eﬂ Seleccione la op<ion de instalacion =X

3.8

wiX Une ANuvirus

- | e

FIGURA 10. Presionamos GUARDIAN
para instalar la proteccion en la PC y USB, para
hacerlo en un dispositivo de almacenamiento.

Nuevamente indicamos el idioma y presionamos OK.
Para continuar, conectamos el dispositivo USB
a un puerto de la computadora y hacemos clic en
Siguiente (Figura 11).

= | S
3.8

wixX Une Antvirus

rm [nstalacion de Mx One

Seleccione su dispesitive USE e lcono de seguridad

| =, - o2 @
‘ it SN

@

:.:J
|

Dezpuas de che en sguiente

| « Blhrds Sguiente = Cancelar

L

FIGURA 11. Seleccionamos el dispositivo
adecuado desde la lista desplegable y, luego,
presionamos el botdn Siguiente.
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Esperamos mientras el proceso se lleva a cabo.
Cuando la instalacion finalice, recibiremos un
mensaje que advertira que ha sido realizada con
éxito. Presionamos Finalizar. Para realizar un
analisis del pendrive, debemos ejecutar el archivo
llamado Mx One.exe, que se encuentra en la raiz
del dispositivo, como vemos en |a Figura 12.

5] Mk e Antivirus = e
s
¥ | Escanes y Escaner
= &
y Actualizaclones D Escanear role anangus de e sle disporitve
b Luareantena ﬁ Excanso completo & este dispoitiv
E ME0 PR i
= Ewviar Muesira a H
!_: Informacion
\

FIGURA 12. Mx One nos permitira realizar
diversos tipos de analisis y, también, actualizar
y administrar los archivos en cuarentena.

Aunque Mx One no puede competir contra la
potencia de aplicaciones antivirus que se instalan
en una computadora, es una opcion versatil,
liviana y muy facil de usar. Se convierte en una he-
rramienta imprescindible para usar en casos de
emergencia. Funciona bajo los sistemas operativos
Windows 2000, XP y Vista.

RedUSERS!



Recuperar contrasena de archivos .PDF

ReCU perar CO ntraseﬁa Recovery. La aplicacion nos mostrara un mensa-
de arChiVOS PDF je que indicara los resultados obtenidos.

Advanced PDF Password Recovery es capaz de
recuperar contrasefias olvidadas y, también,
Advanced PDF Password Recovery (Figura 13), de decodificar archivos .PDF encriptados, desha-
es una herramienta que nos permite recuperar con-  bilitar los bloqueos de edicién, seleccion de
trasenas ovidadas de archivos con extension PDF. texto y copia al portapapeles.
Podemos descargar una version de prueba, funcio-
nal durante ftreinta dias, desde la direccion  Freeware PDF Unlock es una aplicacion que recu-
www.elcomsoft.com/apdfpr.html. Una vez insta-  pera contrasenas olvidadas de archivos .PDF. Pode-
lada, la ejecutamos con un clic en Inicio/Todos  mos descargarla en www.freewarefiles.com/
los programas/ElcomSoft/ Advanced PDF  Freeware-PDF-Unlocker-V_program_
Password Recovery/ Advanced PDF Password  27137.html. Una vez que la instalacion haya
finalizado, veremos que en nuestro escritorio se

= . A A O % e o 0 han creado dos nuevos iconos (Figura 14).
) Purchass Help Abaout t ) . : 4
Encrypted PoFfie | S [ Freeware PDF Unlock analizara el archivo y creara

una copia libre de la proteccién por contrasena.

Aands | Length | Dictiomsry | Ky search | Buto-cave | Opkicne M\(a'msd
Brute-fiorcs range opticns

APDFPR [
q|

| 4 User passwond 15 empty S0 instant dacryphion passible,
Do you wank to staek e atback ampuay?

[ oeoyptnow | Sattheattack [\ [ Concel

JEITLE - Fie O 1 Serslusiania| Docment S|P _RomagUiers paf oparsd .
LEDE{2007 &:11:34 - Hander, Adnobat Standsrd (Standard) 40-bit 2acurity .1, =
Current passwond: Average speed:

Time clapsed: Thne remasining:

e
[FOFPR version .11 (c) 2001-2008 EkomScft Co.Ltd.
FIGURA 13. Seleccionamos el archivo .PDF FIGURA 14. Para quitar la contrasefia a un
protegido mediante contrasena, lo abrimos, archivo .PDF debemos arrastrarlo encima del
y luego presionamos Start the Attack. icono PDF unlocker, drop PDF files here.

RESUMEN

En este capitulo, revisamos los principales elementos de seguridad que debemos tener en
cuenta al utilizar nuestra computadora, los posibles problemas y las alternativas que pode-
mos implementar para proteger los archivos que se encuentran en ella.
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Multiple choice

’ 1 ¢Cual de las siguientes aplicaciones
permite proteger documentos?

a- Creeper.

b- Virus Total.

c- True Crypt.

d- Ninguna de las anteriores.

’2 .En qué afo fue creado
el primer virus informatico?
a- 1962.

b- 1972.

c- 1982.

d- 1992.

’ 3 :Cual de las siguientes aplicaciones
detecta troyanos sin tener que ser instalada
en nuestra PC?

a- Trojan Scan Online.

b- Blaster.

c- Sasser.

d- Ninguna de las anteriores.

’ 4 ¢Cual de los siguientes

no es un sintoma de infeccion por troyanos?
a- Sonidos ejecutados sin justificacion.

b- Mensajes que se muestran en pantalla

sin causa aparente.

¢- Cambio de color de la pantalla.

d- Actividad en el médem cuando no se utiliza.

b 5 ¢;Cuando comenzo a utilizarse
el término virus?

a- 1964.

b- 1974.

c- 1984,

d- 1994,

’6 i Se puede instalar un antivirus

en un pendrive?

a- Siempre.

b- Nunca.

c- Si, con un antivirus como MX One.

d- Si, pero depende del modelo del pendrive.
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Capitulo 9
Almacenamiento
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Conoceremos los problemas
que enfrentamos al utilizar la capacidad
de almacenamiento de nuestra PC.
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Almacenamiento

En los dltimos afios, la capacidad de la computadora
para guardar datos se ha visto potenciada gracias
a los mayores espacios destinados para almacena-
miento y al acceso a dispositivos que permiten
trasladar informacion con facilidad. En este capitu-
lo, analizaremos y daremos solucion a los principa-
les problemas que podemos enfrentar cuando
guardamos datos en la PC o en algln sistema de
almacenamiento externo.

Recuperar

documentos de
sistema inaccesible

Diversas causas pueden ocasionar que nuestro siste-
ma operativo no logre iniciar de forma correcta.
Cuando esto ocurre, lo mas importante es poder ac-
ceder a nuestros archivos y documentos para reali-
zar, asi, una copia de respaldo antes de proceder a
la solucion del problema. Para llegar a los documen-
tos que se encuentran dentro de un sistema opera-
tivo dafado, utilizaremos un Live CD de Linux.

MAGIC RECOVERY PROFESSIONAL

Cualquier distribucion servira para este proposito,
pero en este caso lo haremos con NimbleX 2008.
Podemos realizar la descarga gratuita desde la
siguiente direccion: http://nimblex.net.

Una vez que hayamos descargado la imagen 1SO
de NimbleX, debemos grabarla a un soporte defi-
nitivo con un programa especifico, como Ahead
Nero, Alcohol 120% u otro similar.

Lo primero que debemos hacer para recuperar do-
cumentos del sistema es indicar que el arranque se
haga desde |a unidad de CD: ingresamos a las pro-
piedades del BIOS antes que el sistema operativo
se inicie, presionamos las teclas F2 o SUPR segun
el modelo de nuestro BIOS, luego insertamos el CD
de NimbleX 2008 en la unidad de CD correspon-
diente y reiniciamos la computadora (Figura 1).

Magic Recovery Professional es un programa comercial muy completo que facilita la tarea

de recuperar archivos eliminados por accidente. Podemos descargar una version desde

www.software-recovery.com/data-recovery-software.htm.
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NimbleX Live

FIGURA 1.
x z En la pantalla de seleccion
Sy de arranque que aparece,
e T elegimos la opcion
NimbleX 2008 —
Boot in KDE
y presionamos ENTER.

system:media - Konqueror

Esperamos hasta que el escritoric de NimbleX se — — :

d bemos abnr El Location Edit View Go Bookmarks Tools Settings Window
muestre. Una vez que esto ocurre, de % = =
! d . , QOQ0 O SN i 1]
icono llamado System, con un doble clic sobre él
(Figura 2). En el disco seleccionado, buscamos la

B Lgcation: ™ systemymedia

carpeta llamada Documents and Settings, luego E_L’..!“j, H
abrimaos la carpeta que corresponde al usuario ade- 3 M Brbn
cuado y, finalmente, seleccionamos los archivos que 2
deseamos respaldar. 9

&=

Insertamos un dispositivo de almacenamiento USB
con suficiente espacio libre que nos permita guardar
los archivos que necesitemos. Lo ubicamos dentro \ J

de la carpeta Storage Media y lo abrimos con un FIGURA 2. Dentro de la ventana, abrimos
doble clic sobre él. En la Figura 3, vemos el siguien- Storage Mediay ubicamos el icono
te paso para recuperar los archivos inaccesibles. correspondiente al sistema dafiado.

CD/DVD DATA RECOVERY

Es una aplicacion desarrollada para recuperar archives de audio, video e imagenes, ademas
de documentos de texto, que se encuentren en un CD o DVD que se haya danado. Podemos
descargar una version de prueba en www.008soft.com/products/cd-data-recovery.htm.
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FIGURA 3.

Copiamos al pendrive
las carpetas y archivos

Locamsn  fae

B Lgoetien

e —
GQuul O

A

P

que queramos respaldar. (@ ¥ 3 3 « 7, e st LGS
Cuando hayamos terminado, debemos desmontar el QLo )=
dispositivo antes de retirarlo fisicamente del puerto P S = i
USB de la computadora (Figura 4). jﬁ H [ﬂ.-:‘,_,, s e
B Cowy Cieg
Para terminar, finalizamos la sesion, retiramos el CD v
del lector y apagamos la computadora. También & properves i ]

podemos utilizar el CD de instalacion de Ubuntu
para recuperar nuestros archivos de un sistema inac-
cesible. Primero insertamos el CD en la unidad
correspondiente y reiniciamos la computadora.

PROTECCION ANTICOPIA EN CD Y DVD

D)

FIGURA 4. Abrimos Storage Media,
seleccionamos el pendrive con el boton
secundario del mouse y hacemos clic
en la opcién Safely Remove.

Safe CD es una utilidad que permite proteger nuestros CDs para que no puedan copiarlos.

Incorpora herramientas para personalizar un CD, como anadir titulos y fondos de colores,

entre otros. Descargamos su version de prueba en http://safecd.archivospc.com/descargas.
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Recuperar archivos de un disco duro formateado

En la primera pantalla mostrada, seleccionamos la
opcion que nos permite iniciar Ubuntu sin instalarlo.
Cuando estemos dentro del escritorio del sistema
operativo, hacemos clic en Aplicaciones/Acceso-
rios/Terminal. Dentro de la linea de comandos
escribimos lo siguiente; sudo su y presionamos
ENTER para obtener permisos de superusuario.

Luego debemos crear un directorio para la particion:
escribimos mkdir /mnt/Windows y presionamos
ENTER. Después, montamos la particion con el co-
mando sudo mount -t ntfs /dev/hda0 /mnt/
Windows. Para finalizar, escribimos nautilus y pre-
sionamos ENTER. Se iniciara una ventana del explo-
rador de archivos en modo superusuario. Insertamos
una memoria USB y utilizamos la ventana del explora-
dor recién abierta para trasladar los archivos necesa-
rios a la memoria recién conectada.

Recuperar archivos
de un disco duro
formateado

Si formateamas una particion de nuestro disco duro
y, por accidente, perdimos informacion importante,
podemos utilizar una herramienta de recuperacion
para traerla de nuevo. Aunque estas aplicaciones no
aseguran que los archivos puedan ser recuperados,
bien vale la pena intentarlo.

Debemos tener en cuenta que, el proceso de ana-
lisis de un disco duro puede tardar varias horas.
También es importante considerar que mientras
menos acciones |levemos a cabo en el disco duro
afectado, mas posibilidades tendremos de obtener
una recuperacion exitosa. Cuando nos enfrentamos
a una particion recién formateada, Recovery My
Files puede ser una gran ayuda para nuestra labor.

Este programa puede recuperar archivos eliminados
accidentalmente, perdidos por la accién de un virus
o después de formatear una particion. Funciona con
los sistemas de archivos FAT 12, FAT 16, FAT 32
y NTFS. Puede recuperar archivos de tipo .DOC, .XLS
y .MP3, entre otras 50 extensiones diferentes.

PAPELERA DE RECICLAJE EN WINDOWS

Los archivos que se envian a la papelera de reciclaje son renombrados como Dxy.ext.
La x es reemplazada por la unidad en donde se encontraba, y corresponde a un nime-
ro asignado secuencialmente, mientras que ext es la extensién original del archivo.
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Para obtener un mejor funcionamiento de esta utili-
dad de recuperacion, es recomendable que el disco
duro no sea utilizado, para evitar sobrescribir la in-
formacion. Recovery My Files nos presenta una vista
preliminar de todos los archivos que pueden ser res-
catados y posibilita grabarlos directamente en CD.
Podemos descargar una versién de evaluacion en
www.recovermyfiles.com/index.html.

Luego de realizar los pasos necesarios para su insta-
lacion, hacemos clic en Inicio/Todos los pro-
gramas/Recover My Files/Recover My Files
para ejecutarlo (Paso a paso 1). Si hacemos clic en
el icono Filter, que se encuentra en el mend supe-
rior, podremos buscar entre los resultados arrojados
después del analisis aplicando filtros de nombre,
fecha de creacion, tamafio o palabras clave.

Recuperar
particion eliminada

El borrado de una particion de nuestro disco duro
con su consiquiente pérdida de datos es un proble-
ma dificil de solucionar. Afortunadamente, existe
una aplicacion llamada Partition Table Doctor,

ALTERNATIVA PARA RECUPERAR ARCHIVOS

que se encarga de reparar la tabla de particiones
de nuestro disco duro, siempre y cuando el proble-
ma no sea de hardware.

Esta aplicacion comercial soporta los sistemas de
archivos FAT16, FAT32, NTFS, NTFS5, EXT2 y EXT3 y,
funciona con dispositivos de tipo ATA, SATA, SCSIS,
WAP, IDE, SCSI, USB 1.1, USB 2.0. Dispone de una
version de evaluacion que podemos descargar des-
de la web www.ptdd.com.

Ejecutamos Partition Table Doctor con un clic en
Inicio/Todos los programas/PTDD Partition
Table Doctor 3.5/Partition Table Doctor 3,
como observamos en la Figura 5.
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FIGURA 5. La aplicacion nos ofrecera

la posibilidad de recuperar una particion
eliminada. Seleccionamos la opcidn
Interactive y presionamos Siguiente.

Seagate File Recovery nos permite recuperar todo tipo de archivos en particiones de

tipo FAT 12, FAT 16, FAT 32 y NTFS. Podemos conseguir una version de evaluacion en

http://services.seagate.com/diysoftware.aspx.
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Recuperar archivos con Recover My Files

' Fill i Wi ol

E:li What would you like to do?
L

3 & Fast File Search Search for filer on a partiion
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foomaited. 4 full sector level
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b Complete File Search Lozt fles)
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En este primera etapa, dentro de la aplicacidn, debe seleccionar la opcion Complete
Format Recover y luego hacer clic en el boton Next.

o Recoves My Files Wizard
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Marque la casilla correspondiente al disco duro fisico en el cual se realizara el anélisis,
en busca de archivos que se puedan recuperar. Luego presione el boton Next.

RedUSERS!

145



P 9. Almacenamiento

146

E\] bt e typen would pou B b mowver ¥ jrick s baa)

Vi ki

| T
pror i ool

| =5

D?_!,.’-—d—lrd-n‘ad.h— g | A
EEY e 2ec
] @) o B grghics e | o
U;‘ WE | D |
=N Deagriad fa | dodf
O Ccmrabed Bt be | spa]
CIW G pownnnd sl | il
175 FomI Dooumert | bz i8]
] @ Foimbinesd 100 10 @11
8 Pt Tiet | B8 B8 B
# FaCmssRes| 6
O™ OF gt e[ 00
[l G5 Shogmbie: | b
= S

For mucoort woil un ot b et Stk o

o St Wimd on et Hen 1 Back

Ne  Baccesr el

3o semr [P sompim | Worw T o & v G
L

Fim [ Wi Todes i [T e
= [H G Recoversd TAT Pasien 1 = | | O cape reees Il
O o e £ (CAPE NG06. WiIeE

O caps noee & W

5 caps PGk T3 W

E] Capd i 1w Lini

o || E] e 2w IT) 8

1 - N T xrries

O cai i taw 1]

¥l CaPe PP 5w ETHELT

] CAPe P Ew W

& care P W WIS

& e P EY WS

& o e me XTI 63

B o X Wi o

= o ine W) 6

5 oo e o Frarl

& s pE 13w ELELE

Bl cas pe_1aw oI

] Caps B (Ew FANELT

Marque las casillas correspondientes a los tipos
de graficos, documentos, archivos, correos

o0 bases de datos que desee recuperar.

Es recomendable marcar un maximo

de 5 tipos diferentes de archivos

(por ejemplo, .DOC, XLS, .MP3, .BMP y .JPG).
Cuando finalice, presione el boton Start.

Espere mientras el proceso de analisis del disco
duro se lleva a cabo. Esta operacion puede tardar
bastante tiempo. Cuando la operacion concluya,
vera una ventana dividida en cuatro partes

que le mostraran un listado de ubicaciones,

un listado de archivos ordenados por extensian,
una vista previa del documento y un apartado
con informacion relativa al archivo seleccionado.

Para terminar, marque las casillas
correspondientes a todos los archivos que desee
recuperar. Una vez que los haya seleccionado,
presione el boton Save Files.
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Recuperar particién eliminada

Esta opcidn nos permitira tener un control comple-
to sobre todo el proceso de recuperacion. La
opcion Automatic realizara la recuperacion en
menos pasos, pero no podremos decidir sobre ella.

Esperamos mientras Partition Table Doctor realiza
un analisis sobre nuestros discos duros (este pro-
ceso puede tardar algunos minutos). Cuando haya
finalizado, el programa nos mostrard una
lista de las particiones encontradas. Hacemos clic
sobre la particion que haya sido eliminada y luego
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pulsamos el boton Browse (Figura 6). Para con-
tinuar, cerramos la ventana Browse Root, marca-
mos la casilla correspondiente a la particion selec-
cionada, luego hacemos clic sobre el boton
Siguiente y presionamos Yes (Figura 7).

Hacemos clic en el menu Harddisk y selecciona-
mos el disco duro en el cual se ubica la particion
que intentamos recuperar. Verificamos que se
encuentre en el listado de particiones del disco
correspondiente (Figura 8).
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FIGURA 6. Tendremos acceso a una ventana
que muestra los archivos que contenia
la particion borrada.
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FIGURA 8. Para terminar, hacemos clic en menu
General/Save para guardar los cambios
efectuados en la tabla de particiones del disco.

FIGURA 7.

Podemos realizar

una copia de respaldo

del estado actual

de las particiones:
hacemos clic

en Operations/Backup
Partition Table y luego
J  indicamos el destino.
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Recuperar archivos
eliminados
desde un pendrive

El borrado accidental de archivos es un problema
muy comun, tanto entre usuarios principiantes co-
mo en expertos. Cuando eliminamos un documen-
to desde nuestro disco duro, éste termina en la
Papelera de reciclaje, desde donde podemos
rescatarlo de manera sencilla. Cuando borramos
un archivo desde un pendrive o unidad USB, la
eliminacion se hace de inmediato, por lo que no es
posible recuperarlo desde la papelera.

Por fortuna, existen muchas alternativas que nos
permiten recuperar los elementos eliminados desde
dispositivos USB. Aplicaciones como Photo Reco-
very y Smart Flash Recovery nos proporcionan
interfaces sencillas, mediante las cuales podremos
recobrar nuestros archivos.

Smart Flash Recovery es un programa disefiado
especificamente para rescatar archivos desde me-
morias digitales, como pendrive, camaras fotografi-
cas y otros dispositivos similares. También puede
analizar y recuperar documentos desde discos duros

D)

¢ QUE ES UNA PARTICION?

que tengan un sistema de archivos FAT16 o FAT32.
Funciona bajo los sistemas operativos Windows NT,
2000, XP, 2003 y Vista.

Es capaz de rescatar archivos de tipo documento de
texto (.TXT), documento de Microsoft Office (.DOC,
XLS), archivo grafico (.JPG, .GIF), archivo de musi-
ca (.MP3, WMA), archivo de video (.MPG, .AVI),
y archivos comprimidos (.RAR, .ZIP), entre otros.
Podemos obtener una version de evaluacion desde
la direccion web http://smartpctools.com/
flash_recovery/index1.html.

Una vez descargado, lo ejecutamos y seguimos to-
dos los pasos indicados por el asistente de instala-
cion. Cuando el proceso termine, podremos iniciarlo
al hacer clic en Inicio/Todos los programas/
Smart Flash Recovery/Smart Flash Recovery

Es una division en nuestro disco. Es realizada con herramientas especificas, alqunas de ellas

incluidas con los sistemas operativos. Son tratadas por el sistemna como si fueran discos

duros independientes, y cada una, puede tener un sistema de archivos diferente.
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Smart Flash Recovery

Archivo o mascara pera
Elfa una uriciad buscar

[

El i o @eeaneo del dizeo depende de su lemafio

Cerrar

FIGURA 9. En Archivo o mascara para
buscar especificamos el tipo de archivo que
deseamos recobrary, en el apartadoElija una
unidad, seleccionamos el dispositivo adecuado.

o al hacer doble clic sobre el icono correspondiente,
ubicado en nuestro escritorio (Figura 9). Es posible
indicar que Smart Flash Recovery busque todo tipo
de archivos si seleccionamos la opcion Todos los
archivos (*.*). Esperamos que el proceso de ana-
lisis se lleve a cabo y, cuando veamos una ventana
que pide confirmacion para analizar el espacio libre
de la unidad, marcamos la opcién $i (Figura 10).

En la ventana de resultados, en la columna llama-
da Recuperable, Smart Flash Recovery nos mues-

¢QUE ES UNA IMAGEN 1S0?

Smart Flach I!o-:c-wr‘f

FIGURA 10. Cuando el programa presente
una ventana que muestre los resultados, solo
debemos marcar Los archivos que deseemos
recuperar y presionar el boton Recuperar.

tra la capacidad de recuperacion sobre cada
uno de los archivos encontrados.

Photo Recovery es una aplicacion capaz de rescatar
los archivos eliminados desde memorias USB. Es com-
patible con memorias CompactFlash, SmartMedia,
Micro Drive, Memory Stick, tarjetas SD/XD, chips mul-
timedia y la mayoria de dispositivos de este tipo. Se
especializa en recobrar fotografias, pero puede reali-
zar una recuperacion sobre otros tipos de archivos sin
problemas. Funciona con un minimo de 64 megabytes

Una imagen ISO es un archivo en donde se almacena la copia de un CD o DVD. Aunque
es un formato de sélo lectura, existe la posibilidad de modificar su contenido con algu-
nos programas disefiados de manera especifica para este fin.
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de memoria RAM y podemos obtener una version de
evaluacion en el sitio www.lc-tech.co.uk/software/
prwindetail.html (Figura 11).

Recuperar archivos
eliminados desde
la papelera

Al igual que en dispositivos USB, es posible recu-
perar archivos eliminados desde nuestros discos
duros aun después de vaciar la Papelera de
reciclaje. Para realizar esta tarea, existen muchas
alternativas, tanto gratuitas como comerciales, en-
tre las cuales se destacan Recuva, Undelete
Plus y PCI Inspector File Recovery.

FIGURA 11.
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Pandora Recovery es una aplicacion gratuita

ALTERNATIVA PARA RECUPERAR FOTOS BORRADAS

compatible con los sistemas de archivos NTFS,

NTFS5y NTFS/EFS. No sélo es capaz de recuperar fotografias eliminadas, sino también otros

tipos de archivos. Podemos descargarla desde la web www.pandorarecovery.com.
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Recuperar archivos eliminados desde la papelera

Undelete Plus es una aplicacion gratuita especializa-
da en recobrar elementos eliminados desde discos
duros y unidades extraibles que utilicen los sistemas
de archivo NTFS, NTFS5, FAT12, FAT16 y FAT32.
Funciona bajo los sistemas operativos Windows 98,
Windows 98 Segunda Edicion, Windows Millenium,
Windows 2000, Windows NT, Windows XP, Windows
2003 y Windows Vista.

Entre las caracteristicas mas destacables de este
programa se encuentran el ordenamiento por tipo
de archivo, que nos permite agrupar los resultados
obtenidos después del analisis segln la extension

que nosotros indiquemos, y el filtro, mediante el
cual podemos ver solo los elementos que cumplan
con los requisitos que nosotros especifiquemos.

Podemos obtener este software de forma gratuita en
www.undelete-plus.com. Una vez descargado,
ejecutamos el instalador y sequimos los pasos indi-
cados por el asistente hasta su finalizacion. Para ini-
ciarlo, podemos hacer doble clic sobre el icono ubi-
cado en el escritorio o seleccionarlo desde el ment
inicio con un clic en Inicio/Todos los progra-
mas/TouchStoneSoftware/UndeletePlus/
UndeletePlus (Figura 12).
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inspeccionar en busca
de elementos eliminados
y presionamos el boton

X Iniciar Busqueda.

' :! FORMATOS DE IMAGEN CD/DVD

Aparte de .ISO existen diversos formatos utilizados por programas especificos de grabacion,
por ejemplo: NRG, es utilizado por Ahead Nero; .CCD, por Clone CD; .MDF, por Alcohol 120%;
y .CIF, por la aplicacion Adaptec Easy CD Creador.
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Debemos esperar mientras el proceso de analisis
se completa. Su duracion dependera del tamano
del disco seleccionado. Cuando el analisis finalice,
Undelete Plus nos mostrara un listado de archivos
potencialmente recuperables. Podemos ordenarlos
por tipo, con el panel lateral (Figura 13).

Otra de las aplicaciones mencionadas es Recuva,
que se caracteriza por realizar el proceso de recupe-
racion de archivos eliminados accidentalmente
de una forma muy rapida. Soporta muchos tipos de
archivos diferentes, entre los cuales se destacan fo-
tografias y temas musicales. Funciona bajo los

= Fe skt 11
J TP campression (1)

FIGURA 13.
Seleccionamos

los archivos

que deseamos recuperar

sistemas operativos Windows 200, Windows XP,
Windows 2003 y Windows Vista.

Podemos descargarlo de forma gratuita desde la
web www.recuva.com. Una vez seguidos los pa-
sos del asistente de instalacion, es posible iniciarlo
al presionar Inicio/Todos los programas/Re-
cuva/Recuva. Pulsamos Siguiente (Figura 14).

Para continuar, seleccionamos la ubicacion desde
donde fueron eliminados los archivos: Mis docu-
mentos, Tarjeta de memoria, Papelera de re-
ciclaje, etcétera. Podemos marcar la opcion
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que se encuentra
en el mend superior.

BLU-RAY

D)

Blu-ray es el sucesor del afamado soporte DVD. Con capacidad para almacenar hasta 25 GB

en un disco de capa simple, y hasta 50 GB en su version de doble capa, posee tasas de trans-

ferencia mucho mayores que el formato DVD, y una alta resistencia a rayaduras y suciedad.
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Agigtents de Recuva

Tipo de archive
LComo va ha andenar los archivos que ostd brabando do recuporar®

)

Imagenes
Mastrar #ita log archives de formekos cenesides de imagen, come los fetes de
chmaras dighales.

© Misica
Mastrar sia kos archivos de formakas conocides de sudio, come los archives MP3,
Documentos
Mostrar Sk koS archbaos de formatos conodides de documertos de Office, como ks
archivos de \Word y Excel.
Yideo
Maostrar chio los archivos de wideo, como grabaciones de camaras digtales.

2 Dtros
Mastrar bodos los ardhives.
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FIGURA 14. Marcamos la opcion de archivo
que deseamos recuperar. Si queremos
recobrar todos los tipos de archivos,
marcamos Otros. Presionamos Siguiente.

No estoy seguro, para que Recuva busque en
toda la computadora (Figura 15).

Debemos esperar mientras el proceso de blsque-
da se realiza. Esto puede tardar, depende de las
opciones que seleccionemos durante el asistente
de recuperacion. Una vez finalizado el proceso,
Recuva nos entregara una lista de los archivos que
pueden ser rescatados.

PCl Inspector File Recovery es una aplicacion comer-
cial para la recuperacion de datos. Es compatible

FIGURA 15. Para iniciar la basqueda,
hacemos clic en Iniciar. Podemos activar
la opcion Activar escaneo profundo,
cuando otras busquedas hayan fracasado.

con los sistemas de archivos FAT12, FAT16, FAT32
y NTFS, y funciona en los sistemas operativos de
Microsoft, desde Windows 95. Este programa
se especializa en el rescate de los archivos con ex-
tension .AVI, .BMP, .DOC, .EXE, .GIF, .HTML, .MID,
.MOV, .MP3, .TAR, .TIF, WAV y .ZIP, entre otros.

PCl Inspector File Recovery detecta la estructura
de particiones de nuestros discos automaticamen-
te, aunque el sector de arranque esté danado.
Entre sus caracteristicas se encuentran la posibili-
dad de quardar los archivos recuperados en una

GRABADORA DE DVD BORRADORA DE DATOS

En el afio 2008, Philips & Lite-On Digital Solutions lanzé una nueva generacion de graba-
doras de DVD con velocidades de alta grabacion y equipadas con la funcién SmartErase,
que permite borrar datos en los discos DVD+R (DL) y CD-R de forma permanente.
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unidad de red y la recuperacion de archivos, aun
cuando sus cabeceras estén dafiadas. Podemos ob-
tener una version de evaluacion desde la web
www.pcinspector.de/file_recovery/UK/
welcome.htm. Una vez instalado, lo iniciamos con
Inicio/Todos los programas/PCI Inspector
File Recovery/PCI Inspector File Recovery.
Primero, hacemos clic en Objeto/Unidad y seleccio-
namos el disco por analizar (Figura 16).
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FIGURA 16.

Los archivos eliminados
se muestran en color
verde. Para recuperarlos,
hacemos clic sobre ellos
con el boton derecho
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ESTIRAR LA VIDA UTIL DEL PENDRIVE

Algunas recomendaciones para alargar la duracion del dispésitivo son: evitar la exposicion a
la humedad, desconectarlo correctamente de la PC, no forzarlo al conectarlo, realizar bac-

kups con frecuencia y guardarlo correctamente, a fin de evitar el contacto con el polvo.
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Solucionar “Fallo de
escritura retardada”
en disco externo

Las conexiones por USB para discos duros exter-
nos tienden a presentar fallos de escritura retarda-
da cuando transmitimos grandes volimenes
de datos. El flujo de corriente por USB es intermi-
tente, por esto se producen momentos de tension
que generan calor, y pueden dilatar las conexiones
y producir las fallas durante el proceso.

Para solucionar este problema, tenemos Ia posibili-
dad de utilizar una aplicacion llamada Totalcopy,
programa gratuito que nos permite regular la ve-
locidad con que la informacion es transmitida ha-
cia un disco duro o dispositivo externo. Asi, pode-
mos seleccionar velocidades de transferencia
menores y reducir la tensién. Descargamos esta

@-\-‘:r&i r &l 1 :, Bisqueds |/ Carpetss 5570 =

utilidad de forma gratuita desde la direccion web
http://ranvik.net/totalcopy (Figura 17). Una
de las caracteristicas destacadas de TotalCopy, es
la posibilidad de poner en pausa una transferen-
Cia, para continuarla mas tarde (Figura 18).

Algunas de las ventajas de esta aplicacion se refie-
ren a las siguientes funciones: no altera la funcién
de copia ya existente en Windows, efectua las
copias un 10% mas rapido y, también, permite
interrumpir el proceso de copia y luego reiniciarlo.

(T%) Copying...

e 74 e Spesdinit
‘ ] i f—

Fiom : "'c:\documents and settings\claudiovescritoioiwec 1200 eCc
To : e'wectores grafamania 44backarounds - Aorales] Juice_drops_fresh

= 1

Bytes left : 2 463,774 KB

198 EB/Sec Time lefi- IiEasE | _QI 74 Cancel I
FIGURA 18. Con la barra SpeedLimit, podemos

disminuir la velocidad de transferencia
mientras copiamos archivos a otro dispositivo.

ke

Dirsccion | (B8 M5 PC

«f Werinfarmadadn del sistema a Agregar o qul'i-!rpromas

| Archivos almacenados en este equipo

Docurenbos compartidos Docurentos de clsudo
 Unidades de disca duro
= = Discolocal {T:) N < (T
= ] Total Copy Fere

Totsl Mowe Here

Copiar aqui

Marver aqul

Crear koonos de acceso drecto qul

Dispasitivas con almacenamiento extraible

-
= . M :
: disce (D:) = EAnCeliL

.

T cambiar uma configuracién

 KINGSTON (H:)
>

FIGURA 17.

Para utilizar TotalCopy,
debemos arrastrar

los archivos con el botdn
derecho del mouse hacia
su ubicacion y seleccionar
la opcion Total Copy

J here 0 Total Move here.
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Falta de espacio
en el disco duro

En este apartado, veremos cémo solucionar cuando
Microsoft Windows entrega un mensaje que nos ad-
vierte que queda poco espacio en el disco duro. Apren-
deremos las medidas que podemos llevar a cabo para
aumentar la cantidad de espacio libre en la PC.

CLAVES PARA GANAR ESPACIO

EN EL DISCO DURO

Existen muchas acciones que podemos realizar
cuando nos encontramos Con un mensaje que nos
advierte que el espacio en nuestro disco duro es muy
reducido. Entre ellas, se encuentran las siguientes:

 Utilizar Liberador de espacio: esta herra-
mienta incorporada en Windows Vista es muy (til
para recuperar algo de espacio libre en nuestro
disco. Para utilizarla, debemos hacer clic con el
botén secundario del mouse sobre el disco que
vayamos a limpiar, seleccionar Propiedades,
presionar el boton Liberar espacio y luego
seleccionar la opcion Archives de todos los
usuarios en este equipo (Figura 19). Esta apli-
cacion ayuda a que el equipo funcione mas rapido.
Elimina archivos temporales, entre otros.

D)

DISCO DURO PORTATIL

i)

= Liberador de espacio en disco para VISTA (C)

| Liberadon de espacio n disco | Was apcionss |

&-’ . Puede urar Liberadar de espacio en diveo pata ibeis hasta
1.56 GB da espacio da disco enVISTA C:]

Buchivos que 3e pueden eliminar;

[l ni} Archivos de indalacidn de Office Obwles =

Eilf |Ppeiiadereciclie  739KB]|

| | Z] Selup Log Files 238KD |5

7 ¥ Archivos de valcado de memaria de err... 149 ME

[ % Archivos de minivolcado de erores del... 1.32MB
Espacio lotal en disco que se 1ecuperard: 225 MB

Diasctipoidn
Lz Papelsta de reciclsje conliens los archivos que se sliminaron

del equipo. Para que dichos archivos desapaezean pot
completo, vacie la Papelzia de ieciclaje.

[ Wer archivios I

£LAma funciona el Liberador de espacia en disca?

Cancelar |

[ r-‘ncaplalﬂ

e

FIGURA 19. Marcamos las casillas
correspondientes a los elementos
que deseamos eliminar y luego aceptamos.

Un disco duro portatil es un dispositivo que podemos trasladar facilmente de un lugar a

otro. Puede ser un microdisco o un disco duro normal, que funciona dentro de una carca-

sa adaptadora. Para conectarse a la computadora es comun utilizar Firewire y USB 2.0.
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Falta de espacio en el disco duro

* Eliminar puntos de restauracion: los puntos
de restauracion consumen una gran cantidad de
espacio en el disco duro. Si estamos completamen-
te seguros de que la computadora funciona sin
problemas, podemos eliminar los puntos de res-
tauracion y dejar sélo el mas nuevo.

Hacemos clic con el boton derecho del mouse
sobre el disco duro, seleccionamos Propiedades y
luego presionamos la opcion Liberar espacio/
Mas opciones (Figura 20).

o]

= Liberador de espacio en disco para VISTA (C:)
| Liberador de espacio en disco| Més opciones |
Promiamas v caraclerishicas

— Pads iberan ma: azpacio an dizco i quits [ne prsgramas
e Qe N0 usA

Liberar...

Restawar sisiama g inglanlanaas

= Podes iberar mas sspacio an disco &l quita todos los
e puntos de restawracidn, excepto el mas iecisnte.

En algunas ediciones de Windows Wisia, el disco podiia
inchuin instantdness de archivgs & imdganss anliguas de
Copiar de seguidad de Windows Complete PT como
patte de oz punlos de iestawacion. Esta informacidn
tambiér s shinns:d

I_ Liberar... [:;J

UTILIZAR SOFTWARE

ESPECIFICO PARA LIMPIAR

EL DISCO DURO

Disk Cleaner se destaca entre las aplicaciones
que nos permiten limpiar nuestro disco duro para
obtener una mayor cantidad de espacio libre.
Entre sus caracteristicas, se encuentran la elimina-
cion de: archivos temporales del sistema y navega-
dores, cookies, caché e historial de navegadores y
basquedas de Windows e historiales de documen-
tos abiertos, entre otras (Figura 21).

Disk Cleaner

Select items ko dean:

v! 2 system Temporary Files [563,2 MB; 185 items) =
v ¢ Temporary Internet Files (6688 kB 77 items)
v Internet Cookies (300 bytes; 1 item)

v  Inkermet Histery (0 bytes; 19 ksms)

v |- 7 Recent Documents (112 kB; 175 items)

v [] Run... List (21 bytes; 2 items) v

1L

Tatal of 759,09 MB selected to clean

-| Saveas.. Eemove

]

About Exit

FIGURA 20. En el apartado Restaurar sistema
e instanténeas, hacemos clic sobre Liberar..
y luego confirmamos al presionar Eliminar.

CREAR IMAGEN DEL SISTEMA

FIGURA 21. Marcamos las casillas
que correspondan a los tipos de archivos
gue vayamos a eliminar y presionamos Clean.

Paragon Exact Image es una aplicacion facil de utilizar. Mediante sus asistentes, nos per-
mite realizar imagenes completas de nuestro sistema y restaurarlas. Podemos descargar
una version de evaluacion desde la web www.exact-image.com/spn.
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Es posible descargarlo en forma gratuita en
http://disk-cleaner.softonic.com. Podremos ini-
ciar el programa con un clic en Inicio/Todos los
programas/Disk Cleaner/Disk Cleaner. La in-
terfaz de la aplicacion es muy sencilla, solo debemos
seleccionar los elementos por eliminar.

Utilizar software
para modificar
una imagen ISO

Winiso es una aplicacion desarrollada para editar
imagenes de CD/DVD antes de grabarlas a un so-
porte dptico. Es decir, con este programa podemos
quitar o agregar archivos a una imagen ISO.

Entre las caracteristicas de Winiso, se encuentran
la posibilidad de editar iméagenes .BIN e .ISO direc-
tamente, la capacidad de convertir la mayoria
de iméagenes de disco al formato .ISO, la opcién de
crear imagenes .ISO con los directorios indicados
por el usuario y la posibilidad de ejecutar archivos
desde una imagen de disco, entre otras herramien-
tas que posee esta aplicacion.

ALTERNATIVA A WINISO

Podemos obtener una version de evaluacion desde
la web www.winiso.com. Una vez descargada,
ejecutamos el instalador y sequimos los pasos in-
dicados por el asistente.

Para utilizar la aplicacion, hacemos clic en
Inicio/Todos los programas/WinISO/WinISO.
En la pantalla principal del programa, presionamos
el botén Open situado en el mend superior y luego
seleccionamos la ubicacion de la imagen con la cual
trabajaremos (Figura 22).

[2F Uit 219 Crackies - trial version P )
E rcrppibed B e
:L Wier e\ Desidoc Fleve o'\ ot e\ DB 20 ;| Bbiws
Sewchmithod | Fagavrend Wiead ﬂ
Passwitid wioosd
Sp sewch
T p——
Diste peawch
Cizstrerines] sravek
G ot eed deciypler
Plurdeus witmi weaagh B ey PENCE
Jiaal ok ST o begn
Sam I
e s T Actn
J

FIGURA 22. Para agregar un archivo
a la imagen, hacemos clic en Actions/
Add files..o Actions/Add Directory..

UltralSO0 es una aplicacion capaz de modificar una imagen de CD o DVD ya creada, anadien-

do o quitando elementos. Permite convertir una imagen a otros formatos y comprimirla.

Descargamos una version de evaluacion en www.ezbsystems.com/ultraiso/index.html.
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Montar una imagen de CD/DVD con software especifico

Si necesitamos borrar un elemento que se encuentra
en la imagen de CD/DVD, solo debemos presionar el
botén derecho del mouse sobre él y seleccionar la
opcion Delete (Figura 23).

Montar una imagen
de CD/DVD con
software especifico

Existen programas que nos permiten crear unida-
des virtuales en nuestra computadora, para que
podamos montar en ellas las imagenes de CD o
DVD que deseemos utilizar antes de grabar en un
soporte definitivo. Una de las aplicaciones desta-
cadas para la creacion de unidades virtuales es
Daemon Tools. Este programa es capaz de crear
hasta cuatro unidades virtuales y reconoce los

& WinIS0 (Buy now! Only USD30) - C:Decuments and Settings\claudio E...

tipos de imagenes .CUE, .ISO, .CCD, .BWT, .MDS y
.CDI. Puede emular protecciones como Safedisc,
Laserlock o Securom, entre otras.

Daemon Tools es una herramienta gratuita para
uso no comercial y podemos obtenerla libremente
desde la web www.daemon-tools.cc. Cuando
la descarga haya concluido, ejecutamos el instala-
dor y seguimos los pasos del asistente.

Una vez que Deamon Tools haya sido instalado en |a
computadora, hacemos clic con el botén secundario
del mouse sobre el icono del programa dentro de
la bandeja del sistema (Figura 24). Con las unida-
des respectivas habilitadas, podremos montar las
imagenes de CD en ellas (Figura 25).

Luego, debemos indicar la ruta correcta de la ima-
gen que deseamos montar y presionar el boton
Abrir. Debemos reemplazar Dispositivo 0 por el
la unidad virtual que vayamos a utilizar.

File Actions Sootsble CO Convert Options Help
(1 reas el . (B, o
(o r
S oo oo Gp G5 ) SO & D
HETE TN Save Add  Esesct  View  Corwsn  BuyNow!
I sove . . 8 X
Reopen 4 Filenanme | Tupe 5im-e:| Tinre |_
FIP Drectary 20040812 0...
=y :"’:"“”"' wME Diecloy 200405712 0..
X -
2 AUTORUMNINF Infomacian sobre | 317 20040511 1.
& READMEHTHM HTML Dacumnent 44909 20040817 0. FIGURA 23‘
README THT D acumento di texto 31794 20040811 0.
1B SETUP.EXE Aplizaciin 15769 20040512 0... Antes de cerrar
el programa,
presionamos File/Save.
Asi guardaremos
las modificaciones
B boatad que hicimos
Tatal 1111 ME 0% M 700ME .
2 I L J enlaimagen ISO.
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FIGURA 24. Seleccionamos CD/DVD ROM
Virtual/Fijar el nimero de dispositivos..

Acceder
a nuestros archivos
por Internet

En este Gltimo apartado, conoceremos como tener
acceso a documentos y archivas importantes a tra-
vés de Internet para poder acceder a ellos desde
cualquier parte.

DISCO DURO VIRTUAL

PARA ALMACENAMIENTO

La opcion de utilizar un espacio de almacenamiento
en linea soluciona muchas dificultades a la hora de
compartir y acceder a nuestros archivos desde cual-
quier parte, a través de Internet. Existen muchos
servicios gratuitos que nos ofrecen espacios para al-
macenar todo tipo de archivos.

ALTERNATIVA A DAEMON TOOLS

[*3
P o munasaa e S paiitrest ¥t by panmets s ded ek paitees

Gagesans ¥ 1 Vec 0 = (o

gl .P

- 3
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8
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=]
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FIGURA 25. Seleccionamos CD/DVD ROM
Virtual/Dispositivo 0/Montar imagen.

En la Tabla 1, se muestra un listado de discos vir-
tuales junto con sus caracteristicas y web de acceso.
QOtro servicio de este tipo es Adrive. Esta propuesta
se destaca por ofrecer hasta 50 GB de espacio en
sus servidores. Podemos acceder al ingresar en la
siguiente web: www.adrive.com.

UTILIZACION DE GMAIL

COMO DISCO DURO VIRTUAL

Si disponemos de una cuenta de correo en Gmail,
podemos utilizar la gran cantidad de espacio que es-
te servicio nos ofrece para enviar nuestros archivos
y acceder a ellos como si de un disco duro se tratara.
Para emplear Gmail como un disco duro virtual,
tenemos dos opciones: instalar un programa en
nuestra computadora o utilizar un servicio web.

Gmail Drive es una aplicacion gratuita que pode-
mos descargar desde la web www.viksoe.dk/
code/gmail.htm. Una vez instalada en nuestra

Magic Disc es una aplicacion capaz de crear hasta cuatro unidades virtuales, para montar
nuestras imagenes de CD o DVD. Soporta los formatos: BIN, IMG, CIF, NRG, CCD, MDF, VCD

y CDI. La descargamos desde www.magiciso.com/tutorials/miso-magicdisc-overview.htm.
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Acceder a nuestros archivos por lternet

computadora, nos permitira utilizar Gmail como si fue- X mail Hard Drive /X
ra otra unidad de disco en la PC, Asi, podremos arras-
trar a ella los archivos que guardaremos en Gmail.
Gmail Hard Drive es una herramienta web que
nos permite usar Gmail como un disco duro virtual,
sin la necesidad de instalar ninguna aplicacion en el
equipo. Mediante www.gmailharddrive.com,
podemos administrar los archivos que se encuen- \

Contest!

tran en Gmail: crear carpetas, subir y eliminar FIGURA 26. Ingresamos nombre de usuario
archivos, y renombrarlos (Figura 26). y contrasena de Gmail y presionamos Sign In>>.
SERVICIO CARACTERISTICAS WEB DE ACCESO
Arkiva Ofrece 2 GB de espacio gratuito www.arkiva.com

para almacenar cualquier tipo de archivos

Box Hasta 1 GB de almacenamiento gratuito. www.box.net

Permite archivos de hasta 10 MB.
Windows Ofrece hasta 5 GB de espacio http://skydrive.live.com
LiveSkydrive con transferencias ilimitadas.
Megashares Almacena hasta 10 GB de datos gratis. www.megashares.com
Humyo Hasta 30 GB de espacio gratuito. www.humyo.com

TABLA 1. Servicios de discos virtuales y sus caracteristicas.

' : i RESUMEN

En este capitulo, conocimos los problemas a los que podemos enfrentarnos mientras utiliza-
mos la capacidad de almacenamiento de nuestra computadora, y buscamos las soluciones,
como rescatar archivos desde un sistema inaccesible, entre muchas otras.
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Multiple choice

’ 1 i Se pueden recuperar los datos
de un disco duro formateado?

a- Siempre.

b- Nunca.

c- Si, con Recovery My Files.

d- Si, con equipos posteriores a 2007.

’4 ¢ Qué capacidad permite almacenar
un Blu-Ray de capa simple?

a- 700 MB.

b- 4,7 GB.

c- 25 GB.

d- 50 GB.

’ 2 :Con qué aplicacion podemos recuperar
archivos eliminados de un pendrive?

a- Smart Flash Recovery.

b- VistaBootPro.

c- SmartPC.

d- PricePirate.

’ 5 ¢En cual sistema operativo se incorporé
el liberador de espacio?

a- Linux.

b- Windows 98.

¢- Windows XP.

d- Windows Vista.

’ 3 ;Qué aplicacion no nos permite recuperar
archivos eliminados de la papelera?

a- Recuva.

b- Undelete Plus.

c- Adaptec Easy.

d- PCl Inspector File Recovery.

’6 ;Con qué aplicacion se puede modificar
una imagen IS0?

a- Adaptec Easy.

b- PCl Inspector File Recovery.

c- WinISO.

d- Ninguna de las anteriores.
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Apéendice
Hardware

Resolveremos las posibles dificultades
relacionadas con los dispositivos
fisicos de nuestra PC.
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P APENDICE.Hardware

Problemas comunes
de hardware

No solo las aplicaciones instaladas en una
computadora son propensas a presentar fallas, si-
no también los dispositivos de hardware. En el
apéndice de este libro, revisaremos y daremos so-
lucién a las dificultades mas comunes que pueden
presentar los componentes fisicos de la PC.

Reconocer error

por el tipo de sonido
del BIOS

Cuando encendemos nuestra computadora, se realiza
un andlisis para determinar que los dispositivos funcio-
nen adecuadamente. Al presionar el botén de encen-
dido del equipo, se alimentan la placa base y los dis-
positivos de almacenamiento. Luego, los contadores y
registros son reseteados a cero y se busca una direc-
cion de BIOS para realizar el analisis. En este punto, se
llevan a cabo las rutinas que revisan el hardware y se
producen los sonidos que indican diversos errores.

D)

TIPOS DE HARDWARE

Primero son asignados los canales IRQ y DMA. Los
primeros son lineas de interrupcion que son utiliza-
das por los dispositivos periféricos para avisarle al
microprocesador que necesitan su atencién. Los se-
gundos son utilizados por algunos dispositivos para
transferir informacién directamente hacia la memo-
ria principal de la computadora y desde ella.

Después, se inicia la placa de video, se revisa la
memoaria, se habilita el teclado y se busca el sec-
tor de arranque. Por ultimo, se carga el gestor de
arranque y se entrega el control al sistema ope-
rativo. En la Tabla 1, veremos los tipos de
sonidos generales entregados por la placa madre
para informar sobre el estado del equipo.

Aunqgue los sonidos descritos en la Tabla 1 son vali-
dos para la mayoria de tipos de BIOS que existen en

EL hardware de una computadora se divide en: periféricos de entrada (permiten ingresar

informacion a la computadoral, periféricos de salida (registran la informacion que entrega la

PC), periféricos mixtos, unidad central de procesamiento, memoria RAM y hardware gréfico.
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Reconocer error por el tipo de sonido del BIOS

Un sonido corto. Indica que todo funciona correctamente

Un sonido continuo. Error en el suministro eléctrico. Revisar o cambiar
la fuente de poder.

Sonidos cortos constantes. Placa madre defectuosa. Revisar o cambiar la placa madre.
Un sonido largo. Error en la memoria RAM. Volver a colocar la memoria RAM
o reemplazarla.
Un sonido largo y uno corto. Error en la placa madre Ocurre en placas madre antiguas.
o en la ROM Basic. Se recomienda reemplazarla.
Un sonido largo y dos cortos. Error en la placa de video. Cambiar la placa de video

de puerto o reemplazarla.

Dos sonidos largos y uno corto. Error de sincronizacion Revisar o reemplazar
de imagenes. la placa de video.
Dos sonidos cortos. Error de paridad de memoria. Sucede en computadoras antiguas.

Verificar los modulos de memoria
o reemplazar el defectuoso.

Tres sonidos cortos. Problema en los primeros Revisar y reemplazar RAM defectuosa.
64 K de RAM.
Cinco sonidos cortos. Procesador o tarjeta gréfica Revisar sobrecalentamiento del equipo.

se encuentra bloqueada.

Seis sonidos cortos. Problema de teclado. Reemplazar teclado o verificar
puerto de conexion.

TABLA 1. Descripcion de los problemas informados mediante sonidos validos para la mayoria
de BIOS del sistema, con sus posibles soluciones.
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el mercado, debemos tener en cuenta que algunas
marcas implementan codigos de sonido diferentes,
por lo que su interpretacion puede variar. En la
Tabla 2, veremos los problemas informados por los
distintos tipos de sonido en BIOS AMI y AWARD.

Restablecer
contrasena del BIOS

En este apartado, conoceremos cémo restablecer la
contrasefia del BIOS para poder iniciar la computado-
ra y acceder a las opciones de configuracion del BIOS.

UTILIZAR UNA PUERTA TRASERA
Algunos fabricantes de BIOS establecen de forma
predeterminada una contrasefia que funciona como
puerta trasera. Es decir, una combinacion de letras
que funcionara siempre, sin importar qué contrase-
fia haya asignado el usuario. El problema es que
existen muchas puertas traseras para cada marca de
BIOS y pueden ser diferentes en cada una de las ver-
siones de una misma marca. En la Tabla 3, se mues-
tran las mas comunes para cada una de las marcas
de BIOS generalmente utilizadas.

MICROPROCESADOR

RESETEAR BIOS

PARA ELIMINAR CONTRASENA

La mayoria de los BIOS incorporan una utilidad que
nos permite especificar una contrasefia que sera
solicitada al ingresar a su configuracion y durante el
arranque de la computadora. Si la olvidamos, no
podremos iniciar el equipo.

Cuando la utilizacién de una puerta trasera no da
resultado, podemos proceder a resetear el BIOS para
recuperar el acceso al equipo. La contrasefia es alma-
cenada en una direccion de memoria que se mantiene
mientras la computadora se encuentra apagada, gra-
cias a la corriente eléctrica suministrada por una pila
instalada en la placa base del sistema (Figura 1).

Una vez que hayamos quitado la pila, debemos dejar-
la asi durante algunos minutos. Luego de transcurrido

Podemos considerar al microprocesador como el cerebro del ordenador, ya que es quien

realiza todas las operaciones de calculo y entrega las ordenes para que los demas dispo-

sitivos trabajen. Los mayores fabricantes de microprocesadores son Intel y AMD.
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Restablecer contrasena de BIOS

SONIDO BIOS AMI BIOS AWARD

Un sonido corto.

Dos sonidos cortos.

Tres sonidos cortos.

Cuatro sonidos cortos.

Cinco sonidos cortos.

Seis sonidos cortos.

Siete sonidos cortos.

Ocho sonidos cortos.

Todo correcto.

Problema de RAM o memoria
de tarjeta de video.

Problema de RAM o memoria
de tarjeta de video.

Problema de RAM, tarjeta de video
o reloj de la placa base.

Memoria RAM no presente
0 no compatible.

Controladora de teclado
se encuentra estropeada.

Procesador no detectado
0 que no funciona.

Tarjeta de video no detectada
o que no funciona.

Todo correcto.

Error en la paridad de memoria.

Error en los primeros 64 K de memoria.

Reloj de la placa base deteriorado.

Procesador o placa de video

bloqueados.

Controladora o procesador de teclado
se encuentra estropeado.

Procesador estropeado.

Tarjeta de video estropeada.

TABLA 2. Podemos ver las diferencias y similitudes en la interpretacion de los sonidos
entregados tanto por BIOS AMI como AWARD.

‘ :i NO SE PRESENTA NINGUN SONIDO

La no presentacion de algun sonido también indica un problema. Si no vemos nada en
pantalla, debemos verificar el suministro eléctrico y descartar que la placa madre esté
estropeada. Si todo se ve bien, revisaremos el speaker de la computadora.
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FIGURA 1.

Para eliminar

la contrasena del BIOS
debemos ubicar la pila
de la placa madre

y removerla.

{

este tiempo, volvemos a colocarla y encendemos la
computadora. Serd necesario entrar en la configura-
cion del BIOS para volver a ingresar la informacion
adecuada antes de utilizar nuestra PC.

Existe otra alternativa para reiniciar la informacion
contenida en el BIOS y borrar la contrasefia almacena-
da. La mayoria de las placas madre incorporan un jum-
per que puede ser utilizado para reiniciar el BIOS. Este
puente esta ubicado cerca de él y se encuentra conve-
nientemente etiquetado. Para asegurarnos, es bueno
consultar la documentacién de la placa madre.

D)

OPCIONES PARA RESTABLECER LA CONTRASENA DEL BIOS

~
e
e
L
b

¥

|’

|

wie

Otra forma de restablecer una contrasefa olvidada es
emplear un programa especificamente disefiado para
este motivo. Esta aplicacion debe conocer la direccion
exacta de memoria donde se almacena la contraseia
(generalmente es 0x371). Ejemplos de estos progra-
mas son !BIOS y CmosPwd.

IBIOS permite recuperar contrasefias de los BIOS
IBM, American Megatrends Inc, y Phoenix.
Podemos descargarla desde la siguiente direccion:
http://www.11a.nu/security/pc-bios-
security-password-recovery/ (Figura 2).

KeyDisk es una aplicacion especificamente disenada para restablecer una contrasena

olvidada en computadoras portatiles Toshiba. Podemos descargarlo gratuitamente de la

siguiente direccion http://www.cgsecurity.org/wiki/CmosPwd#Toshiba.
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Restablecer contrasefia de BIOS

MARCA DEL BIOS PUERTAS TRASERAS MAS COMUNES

BIOS AMI AMI, AAAMMMIIL, AMI?, SW, AMI_SW, BIOS,
CONDO, HEWITT RAND, LKWPETER y MI
BIOS AWARD 01322222, 589589, 589721, 595595, 598598,

ALFAROME, aliado, aPAf, PREMIO? SW, AWARD_PW,
AWARD_SW, torpe, torpe, BIOSTAR , CONCAT,
CONDO, Condo, condominio, d8on, djonet, Equipo,
1256, J262, j262, j322, 332, J64, KDD, LKWPETER,
Lkwpeter, PINT, pinta, SER, SKY_FOX, SYXZ, syxz,
TTPTHA, ZAAAADA, ZAAADA , ZBAAACA y ZJAAADC

BIOS PHOENIX BIOS, CMOS y Phoenix
BIOSTI & IBM Merlin
BIOS DELL Dell

BIOS BIOSTAR Biostar
BIOS COMPAQ Compagq
BIOS ENOX xol1nE
BIOS EPOX Central
BIOS FREETECH Posterie
BIOS IWILL Iwill

BIOS JETWAY spooml|
BIOS PACKARD BELL bell9

BIOS QDI QDI

BIOS SIEMENS SKY_FOX
SOYO SY_MB
BIOS TMC Bigo

BIOS TOSHIBA De Toshiba

TABLA 3. Puertas traseras mas comiunmente utilizadas por los diferentes fabricantes de BIOS.

' :i OPCIONES DEL BIOS

En la mayoria de los BIOS, podremos especificar los valores que consideremos convenientes,
navegando entre las siguientes secciones: Standard CMOS Setup, BIOS Features Setup,
Chipset Setup, Power Management Setup, PCI/PnP Setup e Integrated Peripherals Setup.
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{_!HIOS 3.28 <build ZEEEBBlB)_]

FIGURA 2.

En el menu Crackers,
IBIOS nos entregara

las contrasenas de acceso
para cada uno

de los distintos
fabricantes de BIOS.

CmosPwd permite recuperar contrasenas de los
BIOS HACER, IBM, AMI, AMI WinBIOS 2,5, Premio
4.5x/4.6x/6.0, Compaq (1992), Compag, IBM (PS /
2, Activa, Thinkpad), Packard Bell, 1.00.09.AC0
Phoenix (1994), a486 1,03, 1,04, 1,10 A03, 1.02.943
rev 4,05, 4,06 rev 1.13.1107, Phoenix 4 liberacién 6
(Usuario), Gateway Solo - Phoenix 4,0 liberacion 6,
Toshiba, Zenith. Podemos descargarla desde la web
www.cgsecurity.org/wiki/CmosPwd.

Cuelgues continuos
del sistema

Las posibles causas de los bloqueos o reinicios
inesperados de una computadora pueden ser muy
diversas. Entre ellas podemos encontrar memorias
defectuosas, conflictos de hardware, sobrecalenta-
miento, hardware defectuoso, conflictos de
software y presencia de virus, etcétera.
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* Hardware dafado: una pieza de hardware
que tiene un mal funcionamiento puede ocasionar
reinicios en el sistema operativo. Para solucionar
este problema, primero debemos actualizar los
drivers de nuestra computadora; los descargamos
desde los sitios web oficiales para cada dispositivo o
los buscamos en sitios de Internet como
www.solodrivers.com/alldrivers (Figura 3).

Si esto no funciona, debemos reiniciar la computado-
ra desconectando la mayor cantidad posible de
dispositivos (unidad de CD, discos duros adicionales,
impresoras, modem, etcétera). Luego, conectamos los
dispositivos uno a uno y probamos el equipo hasta
identificar qué dispositivo motiva el problema.
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Cuelgues continuos del sistema operativo

Contaclo

e e
CATEGORIAS Tados los drivers \rﬁﬂ Balétin
== L
R 8 =)
s 2
: Top Fabricantes

FIGURA 3.

En SOLODRIVERS,

para encontrar un driver
especifico, podemos
utilizar las categorias
presentadas

en el menu lateral

o el buscador avanzado
que se encuentra

en la parte superior

de la web.

Una vez que lo hayamos identificado, podremos pro- madre o la aplicacion Everest, que descargamos
ceder a repararlo o reemplazarlo segin sea el caso. desde la web www.lavalys.com (Figura 4)

* Sobrecalentamiento del procesador: cuando  Otro aspecto por tener en cuenta es la limpieza de
el procesador de la computadora se sobrecalienta, la computadora. Es conveniente quitar el polvo acu-
ésta se bloguea frecuentemente. Para determinar la mulado dentro de la PC con, por ejemplo, una
temperatura actual del dispositivo, podemos utilizar bomba de aire. Esto ayudara a reducir considerable-
una de las herramientas proporcionadas con laplaca ~ mente la temperatura generada dentro del equipo.

oy el WEE e

RedUSERS!

FIGURA 4.

Una vez ejecutado, Everest
presentara un indicador
en la bandeja del sistema
que mostrara, en tiempo
real, la temperatura

del procesador

y otros elementos.
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También debemos verificar que el ventilador del pro-
cesador esté funcionando en forma adecuada vy, si
no es asi, tendremos que reemplazarlo.

* Conflicto de software: los reinicios o bloqueos
de nuestra computadora también pueden deberse a
alguna aplicacion que esta causando un conflicto o
que se encuentra mal instalada. Para desestimar
esta posibilidad, debemos precisar en qué momento
comenzaron a presentarse las fallas en la computado-
ra y desinstalar las aplicaciones que hayan sido
cargadas en ese momento (Figura 5).

* Presencia de virus en el equipo: un virus alo-
jado en la computadora es una de las causas mas
frecuentes de los bloqueos de una PC. Existen
gusanos como Sasser y Blaster que son capaces
de reiniciar la computadora y otros que la bloquean
al consumir una cantidad exagerada de recursos.

* Memorias RAM defectuosas: un problema de
reinicio también puede deberse a una memoria RAM
defectuosa. Tenemos la posibilidad de analizar los
modulos de memoria con una aplicacion como
Memtest86+, disponible en www.memtest.org.

W ptusecern ralsiedn

e rmar e e
[ N X

e oy s
i o e gl 0

L T T T
oo el e

FIGURA 5.

Para desinstalar
un programa,
hacemos clic

en Inicio/
Panel de control/
Programas/
Desinstalar

un programa,

lo seleccionamos
y presionamos
Desinstalar.

TARJETAS GRAFICAS

En la actualidad, podemos encontrar chips para tarjetas graficas muy potentes, que

poseen una capacidad de calculo mayor a la del procesador principal de la computado-

ra. Una tarjeta grafica 3D libera de trabajo al procesador principal.
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Buscar e instalar controladores adecuados

Cuando hayamos descargado la imagen 1SO corres-
pondiente, debemos grabarla en un CD y arrancar la
computadora desde la unidad dptica (Figura 6).

* |nestabilidad por Overclocking: si hemos
aumentado la velocidad de nuestro microprocesa-
dor o del bus de memoria en exceso, podemos
provocar una inestabilidad. En estos casos, es
recomendable regresar a los valores con los que
lograbamos mayor estabilidad.

* Driver mal instalado o no compatible: una
mala instalacion de los controladores o la utiliza-
cion de drivers disefados para otro sistema ope-
rativo pueden causar inestabilidad en el equipo.
Para esto hay que instalar los drivers adecuados.

WallTime

RsudMem

Cached

@:06:30 512H

(ESCIReboot (clcomfiguration (3F)scroll_lock (CR)scroll_unlock

FALLA DE CONTROLADORES VxD

=F

Buscar e instalar
controladores
adecuados

Un dispositivo no es reconocido por el sistema opera-
tivo cuando no se encuentran instalados los drivers
adecuados que permitan su funcionamiento.
Windows Vista dispone de un gran conjunto de drivers
que permiten que distintos dispositivos funcionen sin
necesidad de realizar instalaciones adicionales.

A pesar de esto, existen muchos dispositivas que
necesitan ser instalados antes de ser utilizados.
Existen muchas formas de instalar un driver para

FIGURA é.

Una vez iniciado
Memtest86+, comenzara
el analisis de la memoria
RAM del equipo.

Cuando finalice,
podremos ver

los resultados del test.

= '#] CTRL DERECHA

En Microsoft Windows 95, 98 y Millenium, ocurria un blogueo de la computadora durante
la instalacion del sistema. La solucion estaba en extraer el controlador desde el CAB
nimero 50 desde el CD de instalacion y copiarlo a la carpeta ¢: \WINDOWS\SYSTEM.

RedUSERS!
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un dispositivo. La mas comun es usar el disco faci-
litado por el fabricante cuando adquirimos la
pieza de hardware (Figura 7). También es posible
realizar la instalacion o actualizacion de un controla-
dor de hardware de forma manual, usando el asisten-
te que incorpora Windows Vista.

Si no disponemos del driver adecuado para que un
dispositivo funcione en nuestro sistema operativo,
debemos emprender la tarea de buscarlo en la
web del fabricante o en alguno de los sitios que se
dedican a recopilar controladores. En |a Tabla 4,

podemos ver un listado de fabricantes de hardware
con sus respectivas direcciones web, desde donde
podemos descargar los controladores adecuados.
Ademas de los sitios web de los fabricantes, pode-
mos realizar una busqueda en paginas dedicadas a
la recopilacion de drivers para diversos dispositivos.
Ejemplos de estos sitios son:

* Driver Guide: esta web presenta una gran colec-
cion de drivers para casi todos los sistemas operativas.
Es posible utilizar su buscador integrado. Accedemos
desde www.driverguide.com (Figura 8).

-

Instalacion personalizada

Controlador v manual en pantalla

Espacio utilizade: 100 MB
Muestra el archivg LEAME _:l

¥ jmmmlador Eaimpresora muifls g‘r&danuai an pantalla HE'B

FIGURAZ. | scacon & |
LRI .j Sl anulerint | ea |1 EEasyPratoprm .

de los dispositivos _@anpﬂmmmsm E's P— "

de hardware incluyen
un disco con sus drivers.
La instalacion

de los controladores
correspondientes

seinicia de forma papel.
automatica
al colocar el CD. \

Atras |

Para uthzar laimprasora, debe disponar de aste software,
Puade llavar a cabo operaciones de impresidn que se adaptan 2 diverses lipos y tamanas de

Siguiente [

¢ QUE ES UN DISCO DURO DINAMICO?

Los discos duros dinamicos son un sistema de almacenamiento creado desde la apa-

ricion de Windows 2000. Es soportado por todas las versiones de Windows desde 2000

hasta Vista, excepto Microsoft Windows XP Home.
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Buscar e instalar controladores adecuados

Instalar o actualizar controladores

X — - Para verificar los dispositivos
S T que se encuentran en el sistema, haga clic
s B en Inicio/Panel de control/Sistema
y mantenimiento/Sistema/
o= = Administrador de dispositivos.
m
ey - -
Presione con el botdn secundario del mouse
_ sobre el dispositivo para el cual desee instalar
B 0 actualizar sus controladores y seleccione
s | la opcién Actualizar software
Fiagrdadny |
de controlador..
“ - -
s s £ T Haga clic sobre la opcién Buscar software

CAmg eohd Burcar o cofraane oe comtrolsded

de controlador actualizado
T —T————" autométicamente, para que Windows
e S e G se encargue de buscar y descargar el driver.
Si la opcion anterior no entrega resultados
favorables o si dispone del controlador
adecuado, haga clic en Buscar software
de controlador en el equipo.

Lot
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Presione sobre el botén Examinar e indique
la ubicacion del controlador correspondiente.
Luego haga clic en Siguiente.

En este quinto paso, seleccione el controlador
que desea instalar desde la lista presentada y
haga clic en Siguiente.

Por Gltimo, espere mientras el proceso de
instalacion o actualizacion se lleva a cabo.
Para finalizar, presione Cerrar.

Es posible que deba reiniciar la computadora
para que los cambios puedan aplicarse.
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Buscar e instalar controladores adecuados

base de datos, con drivers disponibles para diferentes
piezas de hardware (Figura 9). Accedemos a esta
web a través de la direccion http://pcdrivers.es.

* PC Drivers: es un sitio de drivers que ofrece la posi-
bilidad de configurarlo en varios idiomas (espafiol,
francés, aleman, italiano y portugués). Ofrece una gran

TIPO DE .
DISPOSITIVO FABRICANTE | DIRECCION WEB

Impresora/escaner  Canon www.usa.canon.com/opd/controller?act=0PDSupportVistaAct
Epson WWW.epson.com
Fujitsu www.fujitsu.com

Hewlett Packard

http:/fwelcome.hp.com/country/ar/es/
support.html?pageDisplay=drivers

Lexmark www.lexmark.com

Audio Creative http://support.creative.com
Realtek www.realtek.com.tw

Placas base chipset Acer www.acerpanam.com/flex/acerdrivers/bin/

drivers.htm|?CFID=2526382&CFTOKEN=42907775

Asus http://support.asus.com/download/download.aspx?SLanguage=en-us
Dell http://support.dell.com/support/downloads/index.aspx
Intel http://downloadcenter.intel.com/Default.aspx
Nvidia www.nvidia.com/content/drivers/drivers.asp
Toshiba www.csd.toshiba.com/cgi-bin/tais/su/su_sc_modSel.jsp
Via 32 Bits y 64 bits  www.viaarena.com/default.aspx?PagelD=2

Graficos Nvidia www.nvidia.com/content/drivers/drivers.asp
Ati http://ati.amd.com/support/driver.html
S3 Graphics www.s3graphics.com/en/resources/drivers/chrome_PCle

TABLA 4. Fabricantes de hardware mas comunmente utilizados, junto con sus respectivos sitios web.
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FIGURA 8.

Antes de descargar
los controladores
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* Drivers Collection: posee una gran cantidad
B PCDiivers.es

de drivers para diferentes sistemas operativos
(Figura 10). Accedemos si ingresamos a la web
http://driverscollection.com. )

Ademas de los sitios presentados, existen paginas
dedicadas a recolectar controladores para dispositi- J

vos especificos, como las listadas en la Tabla 5.  FIGURA 9. Podemos utilizar el buscador
Cada uno de estos sitios recopila una gran cantidad integrado o navegar por las diferentes
de drivers para dispositivos especificos (Figura 11). categorias presentadas.

O DETECCION DE DRIVERS ONLINE

La web DriverGuide realiza bisquedas para encontrar los controladores que necesitemos, y
nos permite realizar un analisis online sobre nuestra computadora, para encontrar los dri-

vers buscados. Accedemos a este scan online en http://scan.driverguide.com/scan.php.
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SATA-RAID drivers

Buscar e instalar controladores adecuados

~ Recover Printing Expenses FIGURA 10.

DriversCollection
nos permite realizar
una blisqueda

por el nombre
Lﬂ,.m — del fabricante

i ontratrs e o seleccionar

una de las categorias
de dispositivos

J de hardware existentes.

TIPO DE DISPOSITIVO DIRECCION WEB

Mouse, trackballs y otros dispositivos de entrada

Tarjetas de sonido
BIOS

Unidades de CD/DVD

Tarjetas de video
Tarjetas de mddem
Monitores
Dispositivos de red
Impresoras

Escaner y multifuncionales
Dispositivos de almacenamiento

Dispositivos USB

www.input-drivers.com
www.soundcard-drivers.com
www.bios-drivers.com
www.cdrom-drivers.com
www.video-drivers.com
www.modem-drivers.com
www.monitor-drivers.com
www.network-drivers.com
www.printer-drivers.com
www.scanner-drivers.com
www.storagedrivers.com
www.ush-drivers.com

TABLA 5. Dispositivos de hardware y paginas dedicadas a recopilar sus controladores.

VIGILAR LA TEMPERATURA DE LA PC

SpeedFan es una aplicacion gratuita que nos permite monitorizar la temperatura de nuestra
computadora, la velocidad de los ventiladores conectados y controlar el gasto de energia del
equipo. Podemos descargarlo en www.almico.com/speedfan.php.

RedUSERS!
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FIGURA 11.

Para descargar un driver,
podemos navegar entre
el listado de companias
fabricantes que estas
paginas nos entregan.

P Eww monser drreen ceen coerparer LT e

Actualizar driver
y firmware

Si un dispositivo de hardware conectado a nuestra
computadora no presenta un funcionamiento adecua-
do, tal vez necesitemos actualizar el driver o firmware
correspondiente. Podemos utilizar una aplicacién que
nos ayude a detectar los dispositivos de hardware, pa-
ra aplicar una actualizacién de los drivers respectivos.

SERVICIOS EN WINDOWS VISTA

D)

Welcome to Monlor-Brivers.com
Thes idte snaresrns bisngs of mariol COFRE FUmlsrss o B w ek .._n‘h..'w! 2 Tomgan
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- M ceTvour
rn INTERNATIONAL DRIVER
b LICENSE NOW!
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DriverMAGIC es un programa capaz de revisar
los controladores instalados en el sistema operati-
vo y realizar su actualizacion, descargando los que
sean necesarios. También proporciona herramien-
tas para realizar copias de seguridad y restaurar
los drivers instalados en el equipo (Figura 12).

Podemos descargar una version de evaluacion desde
la siguiente direccion web: www.symplisit.com/
en/drivermagic.html.

Se usan para controlar muchas de las acciones que realiza el sistema operativo. Se incorpo-

ra la novedad de que algunos de estos servicios han sido separados, como es el caso de

Firewall de Windows, que no se incluye en el servicio de Conexién compartida.
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Actualizar driver y firmware

FIGURA 12. Una vez iniciado, DriverMAGIC
llevara a cabo un analisis de la computadora y
actualizara automaticamente los controladores.

El procedimiento de actualizar un firmware es valido
para ampliar las caracteristicas de un dispasitivo o
corregir sus errores. Un firmware es un programa de
control que se instala en algunos dispositivos de
hardware. La actualizacion de un firmware es muy
delicada y no debe ser interrumpida una vez que la
iniciamos, ya que corremos el riesgo de que el dispo-
sitivo quede inutilizable.

Para comenzar el proceso de actualizacion, prime-
ro debemos saber qué version de firmware tene-
mos instalada en nuestro dispositivo. Por ejemplo,
para una grabadora de CD/DVD, debemos descar-
gar la aplicacion TEST WIN INQUIRY desde la

VENTAJAS DE LAS PLAQUETAS LCD

( iy TSST WIN ENGQUIRY (1.03.1)
DRIVE: [TEAC DW-224EV  M.CA |

MODEL MAME : TEAC DW-224EV
YERSION : M.CaA
DEM Code :

FIGURA 13. Seleccionamos la unidad optica
correspondiente, y el programa nos mostrara
el nombre y la version de firmware instalado.

web www.samsungodd.com/spa/Firmware/
FWvercheck/FWvercheck.asp. Para ejecutar
Wininquiry hacemos doble clic sobre él (Figura 13).

Cuando hayamos identificado la version del firmware,
revisamos en la web del fabricante si existe una ver-
sion mas actualizada. Una vez descargado el firmware
adecuado, seguimos cuidadosamente los pasos indica-
dos por el fabricante. Recordemos que no podremos
detener el proceso de actualizacion porque esto
podria provocar graves dificultades.

Entre sus ventajas, encontramos la comodidad que brinda su menor grosor. Cada uno de
sus puntos permite o impide el paso de la luz, por lo que no existen patrones de interfe-
rencia, y la geometria determinada por el tamano de pixel es siempre perfecta.
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De disco duro
dinamico a basico

Un disco duro basico contiene particiones, tam-
bién conocidas como volumenes basicos. Son los
que habitualmente utilizamos en entornos domés-
ticos. Un disco duro dinamico contiene volumenes
dinamicos que entregan mayores funcionalidades,
como la posibilidad de crear un volumen tolerante
a errores de Microsoft Windows.

Para convertir un disco duro dinamico en basico,
primero debemos eliminar todos los volimenes del

disco dinamico y luego procedemos a realizar la
conversion (ver Paso a paso 2).

Aumentar
el rendimiento
de la bateria

Existen aplicaciones que pueden ayudarnos en la
tarea de aprovechar la energia de la bateria de
nuestro equipo portatil al maximo para aumentar,

D)

UBICACION DE UN FIRMWARE

asi, la duracion de su carga. Entre estos programas
se destaca Battery Doubler, aplicacion desarro-
llada para optimizar el consumo de energia en
computadoras portatiles. Ademas, alarga la dura-
cion de la bateria al desconectar todos los compo-
nentes que no estan siendo utilizados.

Entre las caracteristicas que se destacan en Bat-
tery Doubler sobresalen: la capacidad de desacti-
var puertos USB que no se usan, deshabilitar pro-
gramas y servicios, acelerar la carga de la bateria
y recalibrar su indicador. Funciona en la mayoria
de los sistemas Windows, y podemos descargar
una version de evaluacion desde la web
www.dachshundsoftware.com/ bdoubler/
index.html (Figura 14).

Los firmware se ubican en las memoria ROM de diversos dispositivos de hardware,

como monitores, unidades de disco e impresoras. También se encuentran en los

microprocesadores y en los chips de memorias.
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Aumentar el rendimiento de la bateria

De disco duro dinamico a basico
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Haga clic en Inicio/Panel de control/Sistema y mantenimiento/
Crear y formatear particiones del disco duro.
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En la ventana de Administracién de discos, identifique el disco duro

que desee convertir en basico. Elimine todas las particiones existentes:

haga clic con el botdn derecho sobre ellas y seleccione Eliminar volumen..
Cuando todos los volimenes estén eliminados, haga clic con el botdn secundario
del mouse sobre el disco y seleccione la opcion Convertir a disco basico.
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P APENDICE.Hardware

g Battery Doubler - Main Menu

Batten] Do’ﬁihi@v

Double your battery with 2 single click.

1.2.1

Welcome to Battery Doubler!
our computer has been on for 2 hours and 11 minutes.

Main I Wizards| Autonomy | Options

Please choose the desired setting:

FIGURA 14. m ) Hammymaub:_lnorry (Autonorny: up to 200% longer)
Enla tana A nom Battery Doubler will lower CPU usage when possible, will use a low
HES ke Ic_"y power mode for the hard disk and will cut down the screen power
marcamos la opcion (S50%).
Maximun ﬂlltﬂﬂom}" m (@) Balance (Autenormy: up to 1709% longer)
Yy presionamos 0K, Battery Coubler will use a slower CO or DVYD reading speed and will

turn off wour hard disk when possible, but will not slow down vour
procassar.,

para obtener
la maxima duracion

. 0 () Maximum performance
de nuestra bateria.

[Autonomy: up to 120% longer)

Otra opcion posible es CoreTemp, tenemos acceso a
su descarga en la web www.alcpu.com/ Core-

Core Opterons, Dual Core Opteron series, Quad Core
Opteron series, Atom, Core Solo series, Core Duo

Temp. Es una aplicacién que muestra la temperatura
del procesador de nuestra computadora. Funciona en
los sistemas operativos Microsoft Windows 2000, Win-
dows XP, Windows 2003 y Windows Vista.

Es compatible con los procesadores Athlon64 series,
Athlon64 X2 series, Athlonb4 FX series, Turion64
series, Turionb4 X2 series, Sempron series, Single

RESUMEN

D)

En el apéndice de este libro revisamos las posibles dificultades relacionada

series, Core 2 Duo series, Core 2 Quad series, Core 2
Extreme series, Celeron-M 400 y 500 series, Celeron
E1000 series, Pentium E2000, E2100, E2200 y
E5000 series, Dual Core Low Voltage Xeons series,
Xeon 3000, 3200, 3300, 5100, 5300 y 5400 series.

Podemos descargarlo desde la siguiente direccion:
www.alcpu.com/CoreTemp.

con los

S
dispositivos fisicos de nuestra computadora como identificar los problemas escuchan-

do los sonidos emitidos por el BIOS del sistema.

184

RedUSERS!



/

Servicios
al lector

Encontraremos informacion adicional

relacionada con el contenido que servira
para complementar lo aprendido.
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P SERVICIOS AL LECTOR

Indice tematico

P A

ACDSee 76/77

Acronis True Image 36/38/39 o

Activacion Windows Vista 15

Album digital 79/80

Androsa FileProtector 128/129

Antivirus 132/133/135/136 ’ D

Austrumi 26/27/28
Daemon Tools 159
Direccion MAC 108/112
DirLock 129
Distribucién (de Linux) 42
DriverMAGIC 180
 E

B
Esteganografia 124

Backup4all 130 Extension (de archivo) 75/77

Bateria 182

Blaster 133/134

Blog 118/119/120/121 ’ F

Blu-ray 152

BOOTMGR 16/21122 Filtros (de imagenes) 83/84

.BMP 74/75/77/81/84/85 Free Hide Folder 129
FTP 101

P C
P G

CD-key 20

CD/DVD Data Recovery 141 Galeria Fotografica de Windows 74/78/82

Criptografia 124 Google Chrome 119
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Gspot 86
Ophcrack XP 27
’ | Oxygen Office 61
Instalar Windows Vista 12/13/14/15 ’ P
150 149/158/159/160
Pandora Recovery 150
Papelera de reciclaje 150/151/152/153/154
’ K Paragon Exact Image 157
Parted 45
Keyfinder 20 Partition Table Doctor 144
PCI Inspector File Recovery 150
PDFFill 66
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’ M ReadyBoost 34
Recovery My Files 143/144
Magic Recovery Professional 140 Recuva 150/152
Magic Speed 37
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Navegadores 115/116/117/118
NimbleX 140/141
NTFS 144/150/151
RedUSERS!

Después de que se connplet e la blisgued s verd una bstade
kos archivos qua Racuva ha sncontrado, Simplemante
mangue los & chiwing dus b gustiris recupe s ¥ puise sobee
el botdn Reuparar,

Margus azts eaells 2 lor s2canaos pravics ham Falads pars
encontrar sus anchivos, Tenga enouenta qus esto pusde
tomar mis de una horasobre una unidad o disco grands.

| ACtiver e scaien profiundo

Fuiss Inicisr pars comenzar La blsoqueds .
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Safe CD 142 Vista Cédec Package 86/87
Sasser (gusano informatico) 133/172 VLC Media Player 87
Seagate File Recovery 144
Service Pack 114/135
Servidor de correo electrénico 90/91 ’ w
SPAM 96
SpeederXP 33 WEP 1117112
SpeedFan 179 Windows Updates Downloader 35/36
Sysmanager 31 Winiso 158
Wingrub 53
WordFIX 62
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En este libro encontraremos
las claves y los secretos desti-

le_TIMO S|STEMA nados a optimizar el uso de
DE MICROSOFT nuestra PC tanto en el trabajo
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. Solucion de

= | problemas PC.

Soluciones PC (

La PC suele presentar problemas recurrentes y
frecuentes que nos hacen perder tiempo y nos dan

dolores de cabeza. Este libro ensefia como darles una ) a“ g
solucion inmediata y eficiente sin necesidad de recurrir ‘,,

A
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a un técnico especializado. jUna obra ideal para
que pueda disfrutar plenamente de su computadora!
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